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PROLOGO

Eu reconheco este filme, mas
o final é diferente

Eu estava assistindo ao podcast Moonshots, do Peter Diamandis,
no YouTube, quando ouvi uma frase que fez meu cérebro parar por
alguns segundos. A China, disseram, havia colocado milhares de
inteligéncias artificiais dentro de uma simulagéo para formar uma
sociedade. Agentes com perfis, memorias, crencas e
comportamentos interagindo dentro de um mundo digital.

Minha reacdo nio foi elegante nem cientifica. Foi imediata:

Minha cabecga estd explodindo.

Quando esta conversa comecou, eu disse: "Tenho 55 anos e minha
cabeca esté explodindo.” Nio porque eu nunca tivesse visto uma
tecnologia transformadora. Exatamente pelo contrario. Eu
reconhecia o sentimento. Ja o havia vivido outras vezes.

Eu ndo assisti as grandes transi¢des tecnolégicas apenas da
arquibancada. Na Microsoft Brasil, trabalhei com a linha do
Microsoft Office quando ainda era necessario explicar por que uma
familia ou uma empresa precisaria de um computador pessoal. No
varejo, participei da entrada dos computadores nos
supermercados, tirando aquela maquina de um territério
reservado a especialistas e colocando-a diante de consumidores
comuns. Na IBM Brasil, tornei-me a primeira mulher Diretora
Nacional de Vendas da linha PSG, de computadores pessoais, para



o varejo, e trabalhei com a linha Aptiva. Mais tarde, acompanhei
Nokia e Motorola em mais de 1.500 pontos de venda. Vi o
computador deixar de ser objeto de técnicos. Vi o telefone deixar
de ser telefone. Vi a internet deixar de ser um destino e se tornar o
ambiente onde a vida acontece.

Cada uma dessas mudangas parecia enorme enquanto estava
acontecendo. E era. O computador pessoal aumentou nossa
capacidade de calcular, escrever, organizar e armazenar. A
internet distribuiu informacgdo e conectou mercados. O celular
libertou a comunicacdo de um lugar fixo. O smartphone reuniu
camera, mapa, musica, banco, loja, jornal, escritério e identidade

em um objeto que carregamos no corpo.
Mas aquilo que eu estava vendo agora parecia diferente.

O computador sempre havia executado instrugdes. Agora ele
conversava. Ele podia ler um contrato, analisar um desenho,
comparar fornecedores, escrever um e-mail delicado, programar
um sistema, criar uma imagem, traduzir uma reunifo, ensinar um
idioma, pesquisar um mercado e sugerir uma estratégia. E estava
comecando a fazer algo ainda mais importante: receber objetivos,
escolher etapas, usar ferramentas e agir.

Eu precisava saber se a historia do podcast era verdadeira. A
primeira descoberta ja continha uma licio para este livro. A
realidade era menos cinematografica do que a manchete e, ao
mesmo tempo, mais perturbadora de uma forma intelectual.

O trabalho chamado Light Society descrevia uma estrutura
capaz de simular sociedades com mais de um bilhdo de agentes.
Isso ndo significava um bilhdo de seres conscientes, nem um
bilhdo de AGIs pensando livremente dentro de um computador.
Em sua escala maxima, o sistema dependia de operacoes
simplificadas e componentes substitutos para tornar a simulagéo
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possivel. Ainda assim, o salto era extraordinério: pesquisadores
estavam construindo laboratérios computacionais para observar
confianca, opinides, informacdo e comportamento emergindo em
populagdes artificiais de escala planetéria.

Menos Hollywood. Mais consequéncia.

A diferenca importa. Este livro ndo pode repetir cada
manchete impressionante sem examinar o que existe por baixo
dela. Mas também n&o pode usar a imperfeicio de uma manchete
como desculpa para ignorar o acontecimento. O que estamos
construindo néo precisa ser consciente para mudar a sociedade.
Niao precisa ser AGI para alterar empregos, relacdes, negocios,
educagdo, guerra, politica e poder.

Enquanto eu tentava compreender aquilo, pensei em pessoas
de todas as idades. Pensei em alguém de 70 anos que ainda
acredita que tecnologia é uma coisa para os filhos resolverem.
Pensei em alguém de 50 que administra uma empresa, conhece
profundamente seu setor, mas sente vergonha de nao entender a
nova linguagem. Pensei em alguém de 30 que acredita ter muito
tempo. Pensei em alguém de 20 que usa a IA para estudar,
trabalhar e conversar, mas talvez ainda nao tenha percebido que a
ferramenta também esta ajudando a formar sua identidade. Pensei
em uma crianca de 15 anos que nunca precisara lembrar de um
mundo no qual respostas nio conversavam de volta.

E pensei na mudanca que parece pequena até olharmos de
perto. Durante décadas, pesquisar significou abrir o Google,
digitar palavras, receber uma lista de paginas e decidir em qual
link confiar. Agora, uma geragdo inteira comeca pela pergunta
direta a uma inteligéncia. Em vez de procurar documentos, ela
solicita sintese. Em vez de navegar, conversa. Em vez de encontrar
apenas informacéo, pede explicacdo, comparacdo, decisdo e agio.



Isso economiza um tempo extraordinario. Também muda a
relacdo com a verdade. Quando alguém abre cinco paginas, ainda
enxerga a existéncia de cinco fontes. Quando recebe uma resposta
perfeita em segundos, pode esquecer que aquela frase foi
construida por um sistema que interpreta, seleciona e, as vezes,

inventa.

A mesma transformacgdo estd acontecendo na comunicagéo.
Antigamente, vocé pegava o telefone e ligava. Hoje, para muitas
pessoas, uma ligacdo ja é o segundo nivel de intimidade. Primeiro
vem o texto. A mensagem respeita o tempo do outro, permite
editar o tom e evita a exposicdo do improviso. Uma chamada
inesperada pode significar urgéncia, invasdo ou proximidade. Em
breve, a inteligéncia artificial podera escrever o texto de um lado,
resumir do outro, suavizar a resposta, traduzir o sentimento e
negociar um horério. Duas pessoas poderdao manter uma relagio

enquanto suas inteligéncias conversam entre si.

Se a IA escreveu meu pedido de desculpas, ele continua sendo
meu? Se ela encontrou as palavras que eu ndo conseguia
encontrar, ela tornou a mensagem menos auténtica ou me ajudou
a ser mais verdadeiro? Se o e-mail do chefe foi escrito por uma IA
e a resposta do funcionario também, houve uma comunicacio
humana? Essas ndo sdo perguntas sobre software. Sdo perguntas
sobre humanidade.

Também pensei nas oportunidades. Pela primeira vez, uma
pessoa pode ter ao redor de si capacidades que antes exigiam uma
empresa inteira. Pesquisa, escrita, design, programacio,
marketing, atendimento, analise financeira, tradugio e operagio
podem ser ampliados por sistemas artificiais. Isso néo significa
que todos ficardo ricos. Ndo significa que uma ideia ruim se
tornara boa porque ganhou uma equipe de agentes. Significa que a



distancia entre uma pessoa e aquilo que ela consegue tentar ficou
menor.

Startups de IA ja atravessam em meses marcos de receita que
antes consumiam anos. O custo de utilizar determinada
capacidade esta caindo enquanto o custo de construir a fronteira
sobe para bilhdes. E a mesma sensaciio da telefonia em uma escala
diferente: primeiro, acesso caro e limitado; depois, presenca em
todos os lugares. S6 que agora ndo estamos barateando apenas
comunicacdo. Estamos barateando partes do trabalho cognitivo.

Essa democratizagdo pode ampliar pessoas. Pode também
aumentar desigualdades. Haverd quem aprenda a dirigir a
inteligéncia artificial, quem seja dirigido por sistemas que néo
compreende e quem fique excluido por renda, idioma, medo,
educagdo ou falta de infraestrutura. Ndo sdo as pessoas que
perdem valor humano. Mas competéncias, métodos de trabalho e
modelos de negdcio podem perder relevancia econémica. Quem se
recusar a aprender corre o risco de ficar preso aos métodos que o
mercado deixou para tras.

Por isso, este ndo sera um livro sobre qual chatbot ganhou o
ranking desta semana. N6s vamos comparar ChatGPT, Claude,
Gemini, Grok, Kimi, DeepSeek, Qwen e outros. Vamos explicar
open source, open weight, fechado, frontier, agente, AGI, ARR,
valuation e IPO. Vamos analisar a diferenca entre Estados Unidos
e China, a posicdo do Google, a atracdo dos frontier labs, a
estratégia de Musk, a compressio das startups, a empresa de uma
pessoa, a queda do preco da inteligéncia e o risco de se perder em
tantas inovagdes.

Mas esses nomes serdo parte do mapa, nio o destino do livro.



A pergunta maior serd sempre a mesma: 0 que acontece
conosco quando inteligéncia, criagdo, comunicagdo e execugdo
deixam de ser capacidades exclusivamente humanas?

Eu ndo escrevo como cientista da computacdo. Escrevo como
empresaria, méae, imigrante, mulher e testemunha de varias
revolucgdes. Escrevo como alguém que aprendeu que gigantes nao
desaparecem no dia em que o futuro muda de enderecgo. Primeiro
eles parecem invenciveis. Depois protegem aquilo que os fez
grandes. Enquanto isso, outra empresa percebe que o produto nio
¢é mais o produto.

Vi isso na IBM. Vi isso com Nokia e BlackBerry. Vi a Apple
transformar telefone em ecossistema. Vi o Google se tornar o
sonho de uma geracdo de talentos. Agora vejo muitos desses
talentos querendo entrar em um frontier lab ou criar sua prépria
empresa. Isso ndo significa que o Google terminou. Significa que
ele ja nao possui sozinho o simbolo do futuro.

Também n&o escrevo sozinha. Estou conversando com a
propria tecnologia sobre a qual este livro trata. A IA me ajuda a
pesquisar, organizar, comparar, desafiar frases e localizar lacunas.
Mas a responsabilidade pelo que entra nestas paginas é humana. A
experiéncia é minha. O julgamento é meu. A decisdo de acreditar,
cortar, corrigir ou publicar é minha.

Essa talvez seja a primeira licio da nova era: colaborar nio é
abdicar.

Nao precisamos escolher entre idolatrar a inteligéncia artificial
e rejeita-la. Precisamos aprender a enxergar o que ela é, o que
ainda ndo é, quem a controla, em que ela falha e o que desejamos

construir com ela.



A escolha nido serd simplesmente usar ou ndo usar. A
inteligéncia artificial entrara em produtos, empresas, governos,
escolas, hospitais, relacdes e decisbes mesmo quando n&o
estivermos olhando. A escolha real sera participar
conscientemente ou permitir que outros definam o sistema no
qual viveremos.

Bem-vindo ao momento em que a historia parou

de pedir licenca.

Notas

1. Guan, Haoxiang et al. "Modeling Earth-Scale Human-Like Societies with
One Billion Agents." arXiv:2506.12078, jun. 2025 (versio revisada
consultada em 6 out. 2026). https://arxiv.org/abs/2506.12078
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PARTE 1

Acorde: o mundo ja mudou
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CAPITULO 1

Minha cabeca esta explodindo

Tese do capitulo: o primeiro passo ndo é dominar a
tecnologia; é compreender emocionalmente que estamos
diante de uma mudanca de escala historica.

Eu conheco bem a sensag¢io de ouvir uma noticia e sentir vontade
de conti-la imediatamente para alguém. Quem passou a vida
trabalhando com vendas, varejo e gente aprende que uma boa
historia se espalha sozinha. Naquela noite, diante da televisdo, eu
tinha nas m&os uma historia perfeita: a China teria colocado
milhares de inteligéncias artificiais dentro de uma simulagéo para
formar uma sociedade inteira.

Era o tipo de frase que viaja rapido. Cabe numa mensagem de
WhatsApp, rende assunto no jantar e assusta na medida certa.

Mas eu também aprendi, em mais de trés décadas entre
empresas, lancamentos e consumidores, que a primeira versao de
uma noticia raramente é a versio completa. O mundo da
tecnologia esté cheio de produtos anunciados como revolugdo que
desapareceram em poucos meses — e de outros, tratados como
modismo, que acabaram mudando tudo.

Entdo, antes de repetir a manchete, fiz o que este livro vai
pedir que vocé faca muitas vezes: fui conferir.

Nao fui conferir porque desconfiava de tudo. Fui conferir
porque queria entender o tamanho verdadeiro daquilo. E foi
exatamente ai que minha cabeca explodiu pela segunda vez. A
primeira explosdo foi de espanto. A segunda foi de escala.
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Este capitulo é sobre essas duas explosdes. Ndo vou comecar
explicando como funcionam as redes neurais, nem listando qual
modelo ganhou o ranking da semana. Isso vira depois, com calma.
O primeiro passo é outro, e é mais humano: aceitar, com o coragio
e ndo apenas com a cabeca, que estamos diante de uma mudanca
de escala historica.

1. A noite em que a escala deixou de ser
abstrata

Existem tecnologias que chegam devagar. Primeiro aparecem em
laboratérios, depois em empresas especializadas, depois em
produtos caros, e finalmente entram na vida cotidiana. Durante
um tempo, quem nio presta atengdo consegue continuar vivendo

quase da mesma maneira.

A inteligéncia artificial generativa nio esta seguindo apenas
esse caminho. Ela chegou ao piblico como produto de conversa e,
em poucos anos, comecou a se espalhar por pesquisa,
programacdo, design, educacdo, atendimento, medicina, defesa,
financas, robdtica e ciéncia. O intervalo entre demonstragio e uso

real encolheu. O intervalo entre uma versao e a préxima também.

Por isso, o sentimento dominante néo é apenas curiosidade. E
desorientacdo.

Quando eu disse que minha cabeca estava explodindo, eu ndo
estava afirmando compreender tudo. Eu estava reconhecendo que
a escala havia ultrapassado a capacidade normal de absorcio.
Cada semana parecia trazer um modelo mais forte, uma
ferramenta mais barata, um agente mais independente, uma
startup crescendo em velocidade improvavel, um pais anunciando
outra estratégia, um novo medo e uma nova promessa.
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Escala é uma palavra perigosa, porque parece técnica. Quando
alguém diz "um bilhao", o cérebro registra apenas "muito". Entéo
deixe-me traduzir do jeito que a gente aprende a traduzir nimeros
no varejo, para que eles caibam na vida real. Se vocé contasse em
voz alta um nimero por segundo, sem dormir, sem comer e sem
parar no fim de semana, levaria mais de trinta e um anos para
chegar a um bilhdo. Um bilh#o é quase cinco vezes a populacio do
Brasil. E era dessa ordem de grandeza a sociedade artificial de que
eu tinha acabado de ouvir falar.

Naquela noite, a escala deixou de ser abstrata para mim. Néo
porque eu tivesse entendido a engenharia. Mas porque percebi que
ja ndo estdvamos falando apenas de uma ferramenta que ajuda
uma pessoa a escrever um e-mail. Estdvamos falando de sistemas
capazes de representar populacdes inteiras.

O cérebro humano gosta de narrativas com comecgo, meio e
fim. A revolugéo da IA chega como uma histdria na qual o capitulo
seguinte é publicado antes de terminarmos o anterior.

Isso produz dois erros opostos. O primeiro é transformar cada
lancamento em singularidade. O segundo é cansar de tanto
exagero e concluir que nada esta realmente mudando. Precisamos
evitar ambos.

Nem toda demonstracéo se tornara produto. Nem toda startup
sobrevivera. Nem todo benchmark significa superioridade pratica.
Nem todo agente executa o que promete. Nem toda previsdo de
substituicdo acontecera no prazo anunciado.

Mas o conjunto dos sinais é impossivel de ignorar. Modelos
que escrevem, programam, percebem imagens, entendem audio,
usam computadores e executam sequéncias de trabalho estdo
melhorando. Empresas estdo investindo valores extraordinarios
em compute, energia e talentos. Governos tratam IA como
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infraestrutura econémica e questio de seguranca nacional. Jovens
ja a usam para aprender, procurar informacéio, se divertir e pedir
aconselhamento.

Em pesquisa do Pew Research Center publicada em fevereiro
de 2026, 57% dos adolescentes americanos disseram ja ter usado
chatbots para procurar informacao, 54% para trabalhos escolares,
16% para conversas casuais e 12% para apoio emocional ou
aconselhamento.’

O nimero mais importante talvez ndo seja o maior. Doze por
cento significa que uma tecnologia que mal existia na vida puiblica
comecou a ocupar uma posicido antes reservada a amigos, pais,
professores, lideres religiosos, psic6logos ou outras pessoas de
confianca.

A TA nio esta apenas entrando no trabalho. Esta entrando na
formacdo da identidade humana.

2. Um bilhédo de agentes niao é um bilhao de
pessoas

A histéria da sociedade artificial é um exemplo perfeito de como
devemos pensar durante esta revolucio.

O titulo do artigo cientifico é "Modeling Earth-Scale Human-
Like Societies with One Billion Agents".? O trabalho apresenta
Light Society, uma estrutura para simular interagdes sociais em
grande escala. O resumo afirma que ela suporta sociedades com
mais de um bilhdo de agentes e demonstra experimentos

envolvendo confianca e propagacédo de opinides.

A palavra agente pode nos enganar. No cotidiano, imaginamos
uma entidade autdbnoma com memoria, objetivos, personalidade e
capacidade de decisdo. Em um sistema de pesquisa, "agente” pode
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representar desde um processo relativamente complexo conduzido
por um modelo de linguagem até uma unidade simplificada, cujas
decisbes sdo aproximadas por um modelo menor ou
reaproveitadas de respostas anteriores.

Na escala de um bilhdo, o sistema nio estava mantendo um
bilhdo de conversas conscientes. A engenharia utilizava
simplificacdes e modelos substitutos para representar interagdes
sem chamar um grande modelo a cada instante. Isso reduz
dramaticamente o significado da manchete "um bilhdo de AGIs".
Também revela uma conquista diferente: a capacidade de
aproximar comportamentos aprendidos por modelos e testa-los
em uma populacgéo sintética gigantesca.

Quando terminei de ler, percebi algo curioso. A manchete
estava errada nos detalhes e certa no instinto. Ndo existiam
milhares de AGIs vivendo dentro de um computador. Mas existia,
sim, uma nova capacidade de construir sociedades de laboratério
em uma escala que, até muito pouco tempo atras, parecia ficgao.
Para ter uma ideia, em 2023 um dos trabalhos mais comentados
da area, feito por pesquisadores de Stanford e do Google, colocou
25 agentes para viver em uma pequena cidade virtual.? No fim de
2024, o projeto OASIS ja falava em simular redes sociais com até
um milhdo de agentes.* E os préprios autores do Light Society
registram que a maioria das estruturas anteriores trabalhava com
grupos relativamente pequenos, muitas vezes com menos de mil
agentes.” Ndo sdo exatamente o mesmo tipo de agente, mas a
curva impressiona: de vinte e cinco para um bilhdo em pouco mais
de dois anos.

Essa é a diferenca entre ser enganado e ser informado. A
pessoa enganada repete "um bilhdo de AGIs". A pessoa informada
entende o que de fato foi construido — e continua atenta, s6 que
pelos motivos certos.
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Esse tipo de simulagdo pode ajudar pesquisadores a formular
hipéteses sobre confianga, difusdo de mensagens, polarizagdo ou
resposta a politicas. Mas ndo transforma a simulagio em uma
previsdo perfeita da sociedade real. Seres humanos possuem
corpo, histéria, cultura, institui¢des, relacdes, contradigcdes e
consequéncias que um perfil artificial ndo reproduz
completamente.

Uma sociedade sintética pode produzir uma hipdtese. Néo
pode receber automaticamente o status de humanidade em
miniatura.

Ao mesmo tempo, ndo devemos diminuir o impacto por ela
nio ser consciente. Mercados financeiros sido afetados por
algoritmos que ndo sentem. Redes sociais moldam opinido por
sistemas que ndo compreendem o significado humano do que
recomendam. Um modelo ndo precisa possuir experiéncia
subjetiva para influenciar milhdes de experiéncias subjetivas.

A pergunta prética néo é apenas "essa IA pensa como nés?". E
também "o que acontece quando institui¢des comegam a agir com

base no que ela simula, prevé, classifica ou recomenda?".

Imagine uma campanha politica testando milhares de
mensagens em sociedades sintéticas antes de apresenta-las a
pessoas reais. Imagine uma empresa simulando reagdes de
consumidores. Imagine um governo avaliando o efeito de uma
politica. Imagine um grupo mal-intencionado procurando o ponto
mais eficiente para espalhar desconfianca.

Alguns desses cendrios serdo exagerados. Outros ja estdo
tecnicamente préximos. A nossa obrigacédo é aprender a distinguir
capacidade real, marketing, hipétese e risco.
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NAO CONFUNDA

Um agente de simulag¢io néo é necessariamente um chatbot completo.
Um chatbot n#o é automaticamente um agente. Um agente nio é
automaticamente uma AGI. E nenhuma dessas palavras prova

consciéncia.

3. Por que este momento é diferente

Toda geracdo acredita estar vivendo uma ruptura tnica. Por isso,
comparar [A com eletricidade, imprensa, internet ou smartphone
pode soar como marketing. A comparacéo sé € ttil quando mostra
sem esconder.

O computador pessoal democratizou poder de célculo e
producdo de documentos. A internet democratizou distribuicédo de
informacdo. O smartphone democratizou acesso continuo,
comunicacio e sensores. A inteligéncia artificial comeca a
democratizar capacidades de interpretagdo, sintese, criacdo e
execucao.

Eu vivi de perto as trés primeiras. Quando trabalhei com o
Microsoft Office, quando ajudei a levar computadores para os
supermercados e, depois, com a linha Aptiva na IBM, boa parte do
trabalho consistia em responder a uma pergunta que hoje parece
estranha: "Mas para que serve isso?". O computador precisava ser
explicado. Precisava de demonstracdo, de paciéncia e de alguém
convencendo uma familia de que aquela maquina na mesa da sala
valia o investimento. Eu fui gerente de produtos da Microsoft no
Brasil, cuidando da linha do Microsoft Office, e fui beta tester de
muitos softwares da Microsoft e, na época, também da Lotus e da
Autodesk. Depois, como diretora nacional de compras do Grupo
Pao de Acicar, ajudei a levar o computador pessoal para as redes
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de supermercados brasileiras, negociando contratos internacionais
de fornecimento com Compaq, HP, Microsoft, Intel, AMD e IBM.
Era tirar aquela maquina do territério dos especialistas e coloca-la

diante do consumidor comum.

Com o celular, a pergunta ja era outra. Quando acompanhei
Nokia e Motorola em mais de 1.500 pontos de venda, e também
quando fui beta tester do BlackBerry, a conversa girava cada vez
mais em torno de qual aparelho, qual plano e quanto custava — e
cada vez menos em torno de por que alguém precisaria de um.

Com a inteligéncia artificial, a pergunta mudou de novo. Para
muita gente, ela j4 ndo é "para que serve?”. E "o que isso ainda nio
consegue fazer?". E, quando a pergunta muda desse jeito, é sinal
de que ndo estamos diante de mais um aparelho, mas de uma nova
camada da vida.

A diferenca esta na flexibilidade. Uma calculadora resolve uma
classe definida de problemas. Um mecanismo de busca encontra
paginas. Um aplicativo tradicional executa funcdes programadas.
Um modelo geral pode receber instrugdes em linguagem comum e
adaptar sua saida a milhares de tarefas.

Essa flexibilidade torna a IA parecida com um novo tipo de
infraestrutura. Ndo porque seja magica ou infinita, mas porque
outras industrias comegardo a ser construidas sobre ela. Assim
como ninguém precisava fundar uma companhia telefonica para
criar um negdcio no celular, milhdes de pessoas poderéo utilizar
modelos que ndo treinaram para construir servicos, produtos e
empresas.

As analogias com as revolugdes anteriores ndo servem para
provar que "j& vimos isso antes, entfo vai ficar tudo bem". Servem
para reconhecer padrdes. Nas transi¢cdes que vivi, alguns

movimentos se repetiram: primeiro a desconfianca, depois o
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encantamento, depois a pressa, e por fim uma nova normalidade
em que ninguém lembra direito como era antes. Também se
repetiu um padrdo mais duro: empresas e profissionais excelentes
nas regras antigas demoraram a perceber que as regras tinham
mudado. Voltarei a essa histéria com calma quando falarmos de
IBM, Nokia e BlackBerry.

Mas as analogias também falham, e é importante dizer onde. O
computador pessoal esperava em cima da mesa até alguém liga-lo.
A internet esperava que alguém digitasse um endereco. O
smartphone esperava um toque na tela. Todas essas tecnologias
ampliavam aquilo que nés faziamos. A inteligéncia artificial
comeca a fazer parte do trabalho: 1€, resume, sugere, escreve,
escolhe etapas e, cada vez mais, age. Pela primeira vez, a
ferramenta niao amplia apenas a méao, o olho ou a voz. Ela amplia
— e, em algumas tarefas, substitui — partes do raciocinio.

A outra diferencga é a velocidade de chegada. Pesquisadores do
Federal Reserve Bank de St. Louis, da Universidade Vanderbilt e
de Harvard compararam essas ondas nos Estados Unidos. Em
agosto de 2024, menos de dois anos depois do lancamento do
ChatGPT, 39% dos americanos de 18 a 64 anos ja usavam IA
generativa. Trés anos depois do lancamento do IBM PC, em 1981,
a adogdo do computador pessoal estava em torno de 20%; a da
internet, dois anos depois de sua abertura comercial, em 1995,
também.> No trabalho, o ritmo da IA foi parecido com o do PC;
fora dele, foi muito mais rapido. Para quem, como eu, ajudou a
levar o computador a familias que ainda precisavam ser
convencidas de sua utilidade, esses nimeros dizem algo que eu ja
sentia na pele: desta vez, o intervalo entre a novidade e o uso
diario encolheu.
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TRADUZINDO PARA OUTRA GERAGAO

Para quem tem 15 anos: durante muito tempo, o computador foi como
uma calculadora gigante: fazia exatamente o que mandavam, nada
além. Hoje ele se parece mais com um colega de grupo que 1€ o
material, d4 opinifo e se oferece para fazer uma parte do trabalho.
Rapido, util — e as vezes errado com muita confianca.

Para quem tem 70 anos: lembre-se de quando o telefone chegou em
casa e, depois, de quando foi parar no bolso. A IA é um passo do
mesmo tamanho, sé que em outra direcio: em vez de levar sua voz
mais longe, ela comeca a ajudar a pensar, escrever e resolver. Ninguém
precisou entender a central telefonica para fazer uma ligagéo; vocé
também nzo precisa entender a engenharia da IA para comecar a usa-

la com bom senso.

Ao mesmo tempo, existe um paradoxo. A capacidade fica mais
acessivel na ponta, enquanto a fronteira fica mais concentrada.
Poucas organizagdes conseguem financiar os chips, a energia, os
data centers, os pesquisadores e os dados necessarios para treinar
os maiores sistemas. Muitas pessoas poderao alugar a inteligéncia;
poucas controlario sua origem.

Essa tensdo entre democratizacdo e concentracdo atravessara
todo este livro.

Ela aparece quando um empreendedor individual ganha uma
equipe de agentes e quando uma plataforma decide quais agentes
ele pode usar. Aparece quando um estudante recebe um tutor
gratuito e quando o tutor influencia o que ele acredita. Aparece
quando um pequeno pais pode operar um modelo open weight e
quando esse pais ainda depende de chips fabricados em outro
lugar. Aparece quando uma empresa economiza tempo e quando o
funcionario nao entende por que foi avaliado por um sistema.
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O potencial da inteligéncia artificial parece, neste momento,
ndo ter um horizonte visivel. Isso ndo significa que seja
literalmente infinito. Significa que ainda ndo conseguimos
enxergar com seguranca onde estdo seus limites técnicos,
econdmicos e sociais.

Diante disso, existem trés rea¢des comuns: medo, euforia e

paralisia.

O medo enxerga apenas substituicio e perda. A euforia
enxerga apenas riqueza e abundancia. A paralisia tenta esperar até
que tudo fique claro.

Nenhuma das trés é suficiente.

A resposta mais adulta é curiosidade disciplinada: aprender o
suficiente para participar, verificar o suficiente para nio ser
enganado, experimentar o suficiente para descobrir valor e
preservar julgamento suficiente para ndo entregar a direcdo da
propria vida.

O objetivo ndo é prever perfeitamente o futuro.
E tornar-se capaz de reconhecé-lo enquanto ele
estd chegando.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Onde estdo os limites técnicos, econdmicos e sociais desses sistemas.
Se simulagdes sociais conseguirdo antecipar o comportamento real de
pessoas com confiabilidade. Se — e quando — surgiré algo que mereca,
por consenso, o nome de AGI. E como a sociedade vai dividir os
ganhos e os custos dessa nova capacidade.

Naquela noite, eu ndo entendi tudo. Ainda nido entendo, e
desconfio de quem diz que entende. Mas entendi o suficiente para
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saber que ndo dava para voltar a dormir como se nada tivesse
acontecido.

Minha cabeca continua explodindo. A diferenca é que, agora,
eu sei que essa sensaco nio é sinal de fraqueza nem de idade. E o
que acontece quando uma pessoa atenta percebe, antes de ter
todas as respostas, que a escala do mundo mudou. Vocé néo
precisa entender toda a engenharia para reconhecer que a histéria
mudou de direcéo.

E h4 um detalhe que torna tudo ainda mais desafiador: esta
revolucdo nio chega uma vez sé. Ela chega toda semana. E sobre

isso que vamos conversar no proximo capitulo.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: o computador deixou de apenas executar
instrucdes e passou a conversar, interpretar, criar e comecar a
agir. A escala do que pode ser construido — até sociedades
sintéticas com mais de um bilhdo de agentes — deixou de caber
nas nossas referéncias habituais.

O que significa: uma tecnologia ndo precisa ser consciente nem
ser AGI para transformar trabalho, relacées, politica e poder. A
tarefa de cada um de nés é separar capacidade real, marketing,
hipétese e risco, sem cair no medo, na euforia ou na paralisia.

O que fazer agora: troque a reacdo automatica pela curiosidade
disciplinada. Na préxima manchete sobre IA que surpreender
vocé, antes de repassa-la, faca trés perguntas: o que exatamente
foi construido? Quem esta afirmando isso? E o que isso ndo
significa?
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AGCAO EM DEZ MINUTOS

Escolha uma atividade real da sua semana que consome tempo, exige
leitura, escrita, pesquisa, comparagio ou organizacio. Escreva o
resultado desejado em uma frase. Essa sera a primeira tarefa pratica
do plano de 30 dias.

Notas

1. Pew Research Center. "How Teens Use and View Al." 24 fev. 2026
(pesquisa com 1.458 adolescentes de 13 a 17 anos, realizada de 25 set. a 9 out.
2025). https:/ /www.pewresearch.org/internet/2026/02/24/how-teens-use-

and-view-ai/

2. Guan, Haoxiang et al. "Modeling Earth-Scale Human-Like Societies with
One Billion Agents." arXiv:2506.12078, jun. 2025.
https://arxiv.org/abs/2506.12078

3. Park, Joon Sung; O’Brien, Joseph C.; Cai, Carrie J.; Morris, Meredith
Ringel; Liang, Percy; Bernstein, Michael S. "Generative Agents: Interactive
Simulacra of Human Behavior."” UIST '23 (ACM), 2023. arXiv:2304.03442.
https://arxiv.org/abs/2304.03442

4. Yang, Ziyi et al. "OASIS: Open Agent Social Interaction Simulations with
One Million Agents." arXiv:2411.11581, nov. 2024.
https://arxiv.org/abs/2411.11581

5. Bick, Alexander; Blandin, Adam; Deming, David J. "The Rapid Adoption of
Generative AL." Federal Reserve Bank of St. Louis, Working Paper 2024-027,
set. 2024 (rev. fev. 2025); NBER Working Paper 32966.

https:/ /www.stlouisfed.org/on-the-economy/2024/sep/rapid-adoption-

generative-ai
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CAPITULO 2

O mundo comecou a mudar
toda semana

Tese do capitulo: a velocidade da IA ndo é apenas uma
caracteristica tecnolégica; ela altera nossa percepgdo de

tempo, competéncia e seguranca.

No fim do capitulo anterior, eu disse que esta revolugdo nio chega
uma vez s6. Ela chega toda semana. Parece exagero de quem esta
empolgada. N3o é. E quase uma descricdo de calendario.

Eu percebi isso de um jeito pouco glamouroso. Mais de uma
vez, terminei de aprender uma ferramenta, descobri onde ficavam
os comandos, criei meus pequenos atalhos, comecei a me sentir
confortavel... e descobri que ja existia uma vers&o nova. As vezes,
mais de uma. As vezes, de outra empresa, prometendo fazer
melhor e mais barato aquilo que eu tinha acabado de aprender a
fazer. Durante anos, testar versdes novas foi literalmente parte do
meu trabalho: fui beta tester de muitos softwares da Microsoft e,
na época, também da Lotus e da Autodesk. A diferenca é que,
agora, a versdo nova chega antes de eu terminar de aprender a
anterior.

A primeira reagdo é rir. A segunda, se a gente ndo toma
cuidado, é uma sensacio silenciosa e corrosiva: a de que estamos
sempre atrasados.
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Este capitulo é sobre essa sensacdo. Sobre de onde ela vem,
por que ela engana e como podemos conviver com a velocidade
sem deixar que ela decida por nds.

1. De ciclos anuais a lancamentos semanais

Durante a maior parte da minha carreira, a tecnologia tinha
calenddrio. Havia o lancamento, depois o treinamento das
equipes, depois o material de ponto de venda, depois a campanha,
depois a temporada de vendas. Um produto novo tinha tempo de
ser explicado, testado, criticado, vendido e, s6 entdo, substituido.
Quando eu cuidava de todos os langcamentos da Nokia no Brasil,
na Visual Presence, cada aparelho novo chegava as lojas pelas
maos de mais de 200 demonstradores espalhados pelo pais.

Esse ritmo moldava a nossa no¢do de competéncia. Quem
dominava a linha daquele ano era, durante aquele ano, uma
pessoa atualizada. Havia tempo para aprender e havia tempo para
aproveitar o que se aprendeu.

Na inteligéncia artificial, esse intervalo encolheu de um jeito
que eu nunca tinha visto. Basta olhar para algumas semanas do
meio de 2026.

Em 8 de julho, a xAl, que aquela altura ja fazia parte da
SpaceX, langou o Grok 4.5. Em 9 de julho, a OpenAl langou a
familia GPT-5.6,' e, no mesmo intervalo de dois dias, a Meta
apresentou o Muse Spark 1.1. Em 16 de julho, a Moonshot Al
anunciou o Kimi K3.” No dia seguinte, a Artificial Analysis, uma
organizacdo de avaliacdo independente, resumiu o periodo em um
titulo: quatro lancamentos de fronteira em oito dias. Segundo a
mesma avaliacdo, o nimero de laboratérios com pelo menos um
modelo acima de 50 pontos em seu indice de inteligéncia tinha
passado de dois, no inicio de junho, para seis.? E a semana
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seguinte ndo deu descanso: em 21 de julho, o Google DeepMind
publicou o model card do Gemini 3.6 Flash* e, em 24 de julho, a
Anthropic langou o Claude Opus 5.5

E o calendério nao parou ai. Em 30 de julho, a OpenAl cortou
em 80% o preco do GPT-5.6 Luna e em 20% o do Terra." Em 2 de
agosto, o Qwen anunciou o Qwen3.8-Max® e a Unido Europeia
comecou a aplicar novas partes do Al Act, embora as obrigacdes
para sistemas de alto risco tenham sido adiadas, dias antes, para 2
de dezembro de 2027 e 2 de agosto de 2028 pelo Regulamento
(UE) 2026/1744.7 Antes disso, no mesmo ano, tinham chegado a
prévia do DeepSeek V4 e o GLM-5.2.%° Em menos de quatro
semanas, pelo menos sete laboratérios lancaram modelos novos,
precos cairam e mudou a regra do jogo em um dos maiores
mercados do planeta.

E aquilo foi s6 o ensaio. Quando revisei este capitulo, em
outubro, a cena ja tinha se repetido, maior. Em setembro de 2026,
a OpenAl langou o GPT-6 Astra, completou a familia com o GPT-6
Sol e 0 GPT-6 Luna em 22 de setembro e, uma semana depois,
langou o GPT-6.1 Sol.” A Meta langou o Muse Spark 1.3 em 2 de
setembro;" a DeepSeek, o V4.1-Flash, no dia 10;" a SpaceXAlI, o
Grok 4.7, no dia 21."® A Anthropic lancou o Claude Fable 5.1, o
Opus 5.5 (dia 22) e o Sonnet 5.5 (dia 28)."“ E, em 30 de setembro,
o Google anunciou o Gemini 4 Argon.” Até o termdmetro mudou:
a Artificial Analysis langou duas versdes novas do seu indice em
quatro dias, porque a fronteira se movia rapido demais.'

Repare também em algo que essa cronologia ndo diz. Ela néo
diz que cada lancamento foi uma revolugdo. Alguns foram saltos
importantes; outros, ajustes. Ela nido diz quem ganhou. E
resultados divulgados pela prépria empresa ndo sio verdade
neutra. O que a cronologia mostra é outra coisa: a fronteira se
move eIm semanas.
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E a velocidade n#o esta s6 nos modelos. Esta nos precos. O Al
Index 2025, da Universidade Stanford, registrou uma queda de
mais de 280 vezes no custo de inferéncia de um sistema com
capacidade préxima a do GPT-3.5 entre novembro de 2022 e
outubro de 2024.7 Por enquanto, basta registrar que, quando o
preco cai tdo rapido, quem decidiu ontem com base no custo talvez
precise decidir de novo amanha.

FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — DUAS JANELAS DE 2026

Julho—-agosto (registro histérico): Grok 4.5, GPT-5.6, Muse Spark 1.1
e Kimi K3 em oito dias (8—16 jul.); Gemini 3.6 Flash e Claude Opus 5
(21 e 24 jul.); Qwen3.8-Max e novas regras do Al Act (2 ago.).

Setembro: GPT-6 Astra, GPT-6 Sol e Luna (22 set.) e GPT-6.1 Sol (29
set.); Muse Spark 1.3 (2 set.); DeepSeek V4.1-Flash (10 set.); Grok 4.7
(21 set.); Claude Fable 5.1, Opus 5.5 (22 set.) e Sonnet 5.5 (28 set.);
Gemini 4 Argon (30 set.).

Fotografia atualizada em 6 de outubro de 2026. Fatos vivos: devem
ser revisados antes da impressdo e acompanhados no Atlas Vivo da
IA.

2. A fadiga de novidade e a sensacao
permanente de atraso

Quando a novidade chega uma vez por ano, ela é uma festa.
Quando chega toda semana, ela vira ruido de fundo. E ruido de
fundo cansa.

Eu chamo isso de fadiga de novidade. E aquele momento em
que vocé vé mais uma manchete dizendo que "tudo mudou” e, em
vez de curiosidade, sente vontade de fechar o telefone. Nao porque
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deixou de se importar, mas porque ndo aguenta mais ter que se
importar com tudo ao mesmo tempo.

E nio é s6 impressdo minha. Em uma pesquisa encomendada
pela Upwork, uma plataforma de trabalho freelance, com 2.500
executivos, funcionérios e freelancers dos Estados Unidos, do
Reino Unido, da Australia e do Canada, realizada entre abril e
maio de 2024, 38% dos funcionarios disseram se sentir
sobrecarregados por ter de usar IA no trabalho. Entre os que ja
usavam essas ferramentas, 77% disseram que elas tinham, de pelo
menos uma forma, reduzido sua produtividade e aumentado sua
carga de trabalho, por exemplo com mais tempo gasto revisando o
que a IA produz ou aprendendo a usé-la.’® E um levantamento
feito por uma empresa interessada no tema, e deve ser lido como
sinal, ndo como lei. Mas o sinal é claro: a ferramenta que promete
aliviar pode, sem direcéo, virar mais um peso.

A fadiga tem um primo ainda mais perigoso: a sensacdo
permanente de atraso. Ela funciona assim. Vocé abre as redes
sociais e vé alguém dizendo que montou uma empresa com
agentes em um fim de semana. Outra pessoa mostra uma
ferramenta que vocé nunca ouviu falar. Um terceiro garante que
quem n#o usa determinado modelo "ja ficou para tras". Ao final de
dez minutos, vocé ndo aprendeu nada, mas tem certeza de que esta
atrasado.

Quero dizer com todas as letras uma coisa que me ajudou
muito: essa sensacdo mente.

Ela mente porque compara a sua vida inteira com o melhor
momento de outras pessoas. Ela mente porque mistura
demonstragdo com uso real, anincio com adogio, e promessa com
resultado. E ela mente, principalmente, porque parte de uma
premissa impossivel: a de que alguém, em algum lugar, esta
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acompanhando tudo. Ninguém estd. Nem os especialistas. A
fronteira se move rapido demais para que uma tnica pessoa
conheca cada ferramenta, cada versio e cada preco.

Mas a velocidade ndo mexe s6 com a nossa atengéo. Ela mexe
com trés coisas mais profundas.

A primeira é a nossa percep¢do de tempo. Antes, aprender
algo novo era um investimento com prazo longo de retorno. Agora,
parece que o conhecimento vem com data de validade impressa na
embalagem. Isso faz muita gente se perguntar: "Para que vou
aprender, se daqui a trés meses muda tudo?". A pergunta é

compreensivel. A conclusdo, como veremos, esta errada.

A segunda é a nossa percepcdo de competéncia. Uma pessoa
pode ter vinte, trinta anos de exceléncia em sua area e, de repente,
sentir-se iniciante diante de uma tela. E importante separar as
coisas: vocé ndo ficou menos competente porque a ferramenta
mudou. O seu julgamento, a sua experiéncia, o seu conhecimento
do cliente, do mercado e das pessoas continuam la. O que mudou
foi a interface entre vocé e o trabalho. E interface se aprende.

A terceira é a nossa percepcio de seguranca. Durante muito
tempo, uma boa formagao, um bom emprego e uma boa reputagio
pareciam protecdo suficiente para uma carreira. Quando o mundo
muda toda semana, essa sensacdo de chio firme balancga. Para
quem tem 50 ou 60 anos, ela aparece como medo de ficar obsoleto.
Para quem tem 20, aparece como duvida sobre qual profissdo
ainda existird. £ a mesma inseguranca, vestida com roupas
diferentes.
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NAO CONFUNDA

Novidade nio é progresso. Lancamento néo é adogio. Resultado
divulgado pela empresa nio é avaliacdo independente. E estar
desatualizado sobre o nome da ferramenta da semana no é o mesmo

que estar despreparado para o futuro.

Ndo estou dizendo que podemos ignorar a velocidade. A
velocidade é real. O que precisamos é de outra relagdo com ela. No
Capitulo 4, vou propor uma regra prética para isso, porque tentar
acompanhar tudo é uma das formas mais eficientes de nio
transformar nada. Aqui, quero comecar por algo anterior:
aprender a olhar para o que muda sem confundir o retrato com a
paisagem.

3. Como registrar uma fotografia datada sem

confundi-la com uma verdade eterna

Escrever um livro sobre inteligéncia artificial é um desafio curioso.
Quando vocé estiver lendo estas paginas, parte do que esta aqui
tera mudado. Algum modelo citado tera ganhado uma versio
nova. Algum preco tera caido. Alguma empresa que parecia liderar
tera sido ultrapassada, e talvez outra que ninguém comentava
esteja no centro da conversa.

Eu poderia fingir que isso ndo acontece. Preferi assumir o
problema e transforma-lo em método.

Por isso, ao longo do livro, vocé vai encontrar quadros
chamados "Fotografia da fronteira". Eles fazem exatamente o que
o nome diz: registram como as coisas estavam em uma data
especifica. A fotografia factual deste livro, por exemplo, foi tirada
em 12 de agosto de 2026 e atualizada em 6 de outubro. Entre uma
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data e outra, quase todos os nomes do topo mudaram. Uma
fotografia ndo é mentira porque o tempo passou. A foto do seu
aniversario de dez anos continua verdadeira. Ela s6 ndo descreve
quem vocé € hoje.

O erro néo estd em fotografar. Esta em pendurar a foto na
parede e acreditar que ela é uma janela.

Essa distingdo vale muito além deste livro. Vale para a
reportagem que vocé leu, para o video que recebeu no grupo, para
o ranking que um colega compartilhou e para a opinido que vocé
formou seis meses atrds. Na era da mudanca semanal, toda
informacdo sobre IA deveria vir acompanhada de algumas
perguntas simples:

1. Quando? Qual é a data dessa informacdo? Ela ainda é atual?

2. Qual versiao? De qual modelo, produto ou plano estamos
falando, exatamente?

3. Quem afirma? E a propria empresa, um avaliador
independente, um jornalista, um usuario entusiasmado?

4. Que tipo de afirmacio é essa? Um fato estavel, um fato
que pode mudar em semanas, uma interpretacio ou uma
previsdo?

5. Para qual horizonte? Se for previsio, ela fala dos préoximos
dois anos, de dois a cinco anos, ou de cinco a dez?

Essas perguntas sdo a versdo de bolso do sistema que usamos para
escrever este livro. Nos bastidores, cada informacdo recebe uma
etiqueta: o que é fato estavel, o que é fato vivo e precisa ser revisto,
o que é inferéncia, o que é cenario e o que é experiéncia minha. Os
fatos vivos sido revisados antes do fechamento do manuscrito,
revisados de novo antes da impressao e, depois disso, continuam
sendo atualizados no Atlas Vivo da IA, a pégina digital que
acompanha este livro.
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Vocé néo precisa criar um sistema tdo formal na sua vida. Mas
pode adotar o mesmo espirito. Quando ouvir que "o modelo X é o
melhor”, acrescente mentalmente: "segundo quem, em qual tarefa,
em qual data?". Quando ler que "a IA vai substituir tal profissdo”,
pergunte: "em quanto tempo, com que grau de confianga, e o que
exatamente seria substituido?". Essas perguntas nio deixam vocé
mais lento; deixam vocé mais dificil de enganar.

Existe ainda um ganho menos 6bvio. Quando passamos a ver
cada informacio como uma fotografia datada, a ansiedade
diminui. Vocé deixa de tentar memorizar a paisagem inteira, que
muda o tempo todo, e passa a aprender a ler fotografias. E isso,
sim, é uma habilidade que néo vence na semana que vem.

TRADUZINDO PARA OUTRA GERAGAO

Para quem tem 15 anos: pense em um jogo online que recebe
atualizacio toda semana. Quem decora a "meta" de hoje vai ter que
decorar de novo amanha. Quem entende como o jogo funciona se

adapta a qualquer atualizagéo.

Para quem tem 65 anos: lembre-se do jornal de papel. A noticia era
verdadeira no dia em que foi impressa, mas ninguém usava o jornal da
semana passada para saber a cotagio de hoje. Com a IA, é a mesma
coisa, s6 que o jornal envelhece muito mais rapido.

Isso me leva a licdo mais importante deste capitulo. Durante muito
tempo, ser competente significava saber. Saber a resposta,
conhecer o produto, dominar o sistema. Esse tipo de
conhecimento continua valioso, mas tem prazo de validade cada
vez mais curto. O que ndo vence é outra coisa: a capacidade de
aprender de novo, com calma, sempre que necessario.

Eu ja reaprendi muitas vezes na vida. Reaprendi quando o
computador entrou nas casas, quando o celular virou outra coisa,
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quando imigrei, quando passei a liderar uma inddstria nos
Estados Unidos. Cada uma dessas vezes me ensinou que o
desconforto do comego néo é um sinal de que vocé néo consegue.
E o preco de entrada de qualquer coisa que vale a pena.

Em 2006, eu me mudei para a Flérida com o meu filho, o
Filipe, e com o meu primeiro marido, o Chico. Ndo viemos
comecar nada glamoroso: compramos uma pequena empresa de
granito em Port Charlotte e comecamos a dificil jornada para
conseguir os vistos de trabalho. Em 2010, o Chico faleceu de
repente. Fiquei num pais estrangeiro, a frente de um negdcio, com
o meu filho e com uma dor que eu nao sabia onde colocar. Durante
dois anos, lutei contra o luto e a depresséo. Reconstrui a vida peca
por peca, muitas vezes do jeito mais cauteloso possivel, s6 para
atravessar cada dia. Foi o reaprendizado mais dificil de todos:
reaprender a viver. E foi ali que eu entendi que uma mé#o dolorosa

nio é o fim do torneio.

A diferencga, agora, é a frequéncia. Antes, reaprendiamos de
tempos em tempos. Agora, reaprender virou parte da rotina. E,
quando algo vira rotina, precisa de método, ndo de panico.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Se este ritmo de langamentos vai continuar, acelerar ou desacelerar.
Quanto de cada novidade se transformara em ganho real no trabalho
das pessoas. E quanto tempo empresas, escolas e governos levarao
para se adaptar a uma tecnologia que muda mais rapido do que suas
préprias regras.

34



O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: a tecnologia deixou de seguir ciclos anuais. Na
inteligéncia artificial, modelos, precos e regras mudam em
semanas, como mostram as janelas de julho e de setembro de
2026 registradas neste capitulo.

O que significa: a velocidade altera a forma como sentimos o
tempo, avaliamos nossa prépria competéncia e enxergamos nossa
seguranca. A sensagio de atraso permanente é compreensivel, mas
engana: ninguém acompanha tudo, e informacgdo sobre IA é
sempre uma fotografia datada, ndo uma verdade eterna.

O que fazer agora: pare de tentar memorizar a paisagem e
aprenda a ler fotografias. Diante de qualquer novidade sobre IA,
pergunte: quando, qual versdo, quem afirma, que tipo de
afirmacdo e para qual horizonte. A competéncia central ndo sera
memorizar novidades, mas aprender a reaprender sem entrar em

panico.

AGAO EM DEZ MINUTOS

Abra uma nota no celular ou um caderno e crie o seu "Didrio de
Fronteira". Registre a data de hoje, a ferramenta de IA que vocé usa
(ou quer usar), a versio, se souber, e uma frase sobre o que ela faz por
vocé. Uma vez por més, volte a essa nota e pergunte: o que mudou, e
isso muda alguma coisa no meu trabalho real?
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CAPITULO 3

Depois do Google

Tese do capitulo: a mudan¢a mais profunda ndéo é trocar um
site por outro; é passar de procurar documentos para
delegar a construgdo da resposta.

Terminei o capitulo anterior dizendo que a competéncia central
desta era é aprender a reaprender sem entrar em panico. Pois
bem: uma das primeiras coisas que precisamos reaprender é algo
que parecia resolvido havia mais de vinte anos. Como procurar
uma resposta.

Eu percebi isso observando gente jovem. Quando uma criancga
ou um adolescente quer saber alguma coisa hoje, muitas vezes néo
abre o Google. Abre uma conversa com o ChatGPT, ou com outra
inteligéncia artificial, e pergunta direto. Do jeito que perguntaria a
uma pessoa. Sem palavras-chave, sem lista de links, sem escolher
em qual pagina clicar.

Para mim, aquilo foi um pequeno choque. N#o porque fosse
errado, mas porque era natural demais. Eles nio estavam "usando
uma tecnologia nova'. Estavam simplesmente perguntando. A
tecnologia nova era eu tentando entender o que eles faziam.

Nao é s6 impressdo. Em pesquisa do Pew Research Center
publicada em fevereiro de 2026, 57% dos adolescentes americanos
disseram ja ter usado chatbots para procurar informacio, e 54%
para trabalhos escolares.' Para uma parte enorme de uma geracio,
a primeira porta para o conhecimento ja ndo é uma pagina de

resultados. E uma conversa.
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Este capitulo é sobre o que acontece quando essa porta muda.
E por que a mudanca é muito mais profunda do que trocar um site
por outro.

1. De palavras-chave, links e paginas para
dialogo e sintese

Quem tem a minha idade lembra de pelo menos trés maneiras

diferentes de procurar informacio.

A primeira era fisica. Em muitas casas, a enciclopédia ficava na
estante, volume por volume, em ordem alfabética. Para encontrar
um telefone, havia a lista telefonica. Para chegar a um endereco, o
mapa de papel, que exigia planejar, interpretar e, muitas vezes,
parar e perguntar a alguém na rua. Buscar era um trabalho
manual, e a informacéo envelhecia na estante desde o dia em que
tinha sido impressa. Comigo era assim. L4 em Mantena, no
interior de Minas Gerais, pesquisa para a escola era a Enciclopédia
Barsa e a biblioteca municipal. Eu sou da geracdo da televisdo em
preto e branco, do disco de vinil, da maquina de escrever, do
mimedgrafo e do telefone de disco.

A segunda maneira foi a da busca na internet. Aprendemos a
pensar em palavras-chave. Digitdvamos poucas palavras,
recebifamos uma lista de paginas e decidiamos em qual link
confiar. Era uma habilidade de verdade. Quem sabia buscar bem
encontrava em minutos o que outros levavam horas para achar.
Durante décadas, pesquisar significou exatamente isso: abrir o
Google, digitar, comparar e escolher.

A terceira maneira é a que estd chegando agora. Em vez de
procurar documentos, a pessoa pede sintese. Em vez de navegar,
conversa. Em vez de encontrar apenas informacgdo, pede
explicacdo, comparagio, recomendacio.
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Repare na diferenca. No modelo da busca, o sistema
encontrava paginas e o trabalho de construir a resposta era seu.
Vocé lia, comparava, desconfiava de uma fonte, confiava em outra
e, no fim, juntava as pecas. No modelo da conversa, o sistema
entrega a resposta ja montada. Ele 1€ por vocé, compara por vocé e
escreve por voce.

E por isso que eu digo que a mudanga nio é trocar um site por
outro. E mudar quem faz o trabalho de montar a resposta. Antes,
nés procuravamos. Agora, cada vez mais, nds delegamos.

E as préprias empresas de busca estdo mudando junto. Em
maio de 2024, o Google comegou a mostrar nos Estados Unidos as
Visdes Gerais criadas por IA: um resumo gerado por inteligéncia
artificial no topo da pagina de resultados.>? Em agosto do mesmo
ano, o recurso comecou a chegar ao Brasil, em portugués.’? Em
outubro de 2024, a OpenAl langou a busca dentro do ChatGPT,
com respostas acompanhadas de links para as fontes.* E, em
setembro de 2025, o Google passou a oferecer no Brasil o0 Modo
IA, uma aba de pesquisa em forma de conversa que, segundo a
propria empresa, divide a pergunta em subtemas e faz varias
buscas a0 mesmo tempo em nome do usuario.? Ndo por acaso:
quando a interface muda, até quem domina a interface anterior
precisa se reinventar. Voltaremos a essa pergunta, a de saber se o
Google esta ficando para tras, no Capitulo 10.

A vantagem dessa nova forma é enorme, e eu ndo quero
diminui-la. A conversa permite perguntar como vocé pensa, e nao
como a maquina indexa. Permite pedir "explique como se eu
tivesse quinze anos” ou "agora explique como se eu fosse a gerente
financeira da empresa”. Permite fazer a pergunta seguinte sem
recomecar do zero. Para quem nunca se sentiu a vontade com a
l6gica das palavras-chave, isso é libertador.
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Mas toda delegagédo tem um prego. E o preco aparece com mais
clareza quando a inteligéncia deixa de apenas responder e comeca
a agir.

2. De respostas para agentes que usam
ferramentas e executam tarefas

Se a primeira mudanca foi de procurar para perguntar, a segunda
é de perguntar para pedir que fagam.

Pense em uma tarefa comum do trabalho. Vocé precisa
encontrar trés fornecedores para um produto, comparar pregos e
prazos, preparar um e-mail pedindo proposta e marcar uma
reunido com o mais promissor. No mundo da busca, isso
significava dezenas de abas abertas, anotacdes, planilhas e uma
tarde inteira. No mundo da conversa, a IA pode ajudar a organizar
a pesquisa e escrever o e-mail. No mundo dos agentes, a ideia é
outra: vocé define o objetivo e o sistema planeja as etapas, usa
ferramentas e tenta executar.

v

E isso que significa um agente de inteligéncia artificial: um
sistema que recebe um objetivo, planeja etapas, usa ferramentas e
tenta executar agdes. A diferenca, numa frase simples, é esta: um
chatbot responde; um agente se parece mais com um assistente
que comeca a trabalhar.

Na minha vida de empreséria, eu sei exatamente o valor disso.
Hoje eu tenho equipes de agentes de inteligéncia artificial que néo
apenas respondem: executam. Um constréi e publica os meus
sites, outro cuida dos meus e-mails, outro organiza o imobiliario,
outro pesquisa agdes, outro trabalha com os humanoides e outro
escreve comigo os meus livros. Quem administra mais de um
negécio aprende que o problema raramente € falta de informacéo.
E falta de tempo para transformar informacéio em aco.
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Por isso, no Teste Ana, que vocé vai conhecer no Apéndice B,
uma das tarefas é justamente esta: executar uma tarefa usando
ferramentas, e ndo apenas explicar como ela poderia ser feita.
Hoje, a diferenca entre explicar e fazer é uma das fronteiras mais
importantes da inteligéncia artificial.

S6 que, quando a IA passa a agir, o erro também muda de
natureza. Uma resposta errada pode ser descartada. Uma acéo
errada pode ter consequéncia: um e-mail enviado para a pessoa
errada, uma compra feita no fornecedor errado, uma reuniéo
marcada no dia errado, um dado confidencial colocado onde nio
deveria estar. Quanto mais a ferramenta faz, mais importante é

saber o que ela fez, com quais informacdes e com qual autorizacéo.

NAO CONFUNDA

Busca nio é sintese: uma encontra paginas, a outra constréi uma
resposta. Chatbot nio € agente: um conversa, o outro tenta executar.
Agente nio é AGI: executar tarefas nao significa inteligéncia geral,
consciéncia ou autonomia ilimitada. E resposta fluente nao é resposta
correta.

Isso néo é motivo para fugir dos agentes. E motivo para usa-los
como usariamos um funciondrio novo e muito rapido: com
instrugdes claras, limites definidos, supervisio no comeco e
confiancga construida com o tempo. Ninguém entrega a chave do
cofre a um estagiario no primeiro dia, por mais brilhante que ele
pareca.

E isso nos leva a questdo mais delicada deste capitulo.
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3. Quando a conveniéncia aumenta e o contato

com a fonte diminui

Quando alguém abre cinco paginas para pesquisar um assunto,
ainda enxerga que existem cinco fontes. V& que uma é um jornal,
outra é um blog, outra é o site de uma empresa interessada em
vender, outra é uma universidade. Mesmo sem perceber, compara
tons, datas e intengdes. A diversidade das fontes fica visivel.

Quando recebe uma resposta perfeita em segundos, pode
esquecer que aquela frase foi construida por um sistema que
interpreta, seleciona e, as vezes, inventa.

Essa é a troca no centro da era depois do Google: a

conveniéncia aumenta e o contato com a fonte diminui.

O nome técnico para quando a IA inventa é alucinagdo: uma
resposta falsa ou ndo sustentada, apresentada de forma
convincente. Eu gosto de explicar assim para quem tem mais de
cinquenta anos: é como um funcionéario que prefere improvisar
uma resposta a admitir que nédo sabe. O problema nio é apenas o
erro. E que o erro vem bem escrito, com seguranca e no mesmo
tom das respostas corretas. Texto elegante nao é evidéncia.

As empresas sabem disso e criaram mecanismos para reduzir o
problema. Um dos mais importantes se chama grounding: ligar a
resposta a fontes, documentos ou dados verificaveis, em vez de
depender apenas da memoria geral do modelo. Muitas
ferramentas também mostram citacdes, aqueles pequenos links ao
lado das frases. Isso ajuda muito. Reduz erros e permite conferir.

Mas aqui estd uma armadilha sutil: ter uma citacio nao
garante que ela foi interpretada corretamente. A fonte pode existir
e dizer outra coisa. Pode estar desatualizada. Pode ser uma fonte
fraca apresentada com a mesma aparéncia de uma fonte sélida. A
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citacdo é um convite para verificar, ndo uma prova de que alguém
ja verificou.

Os testes independentes mostram por que isso importa. Em
marco de 2025, o Tow Center for Digital Journalism, da
Universidade Columbia, testou oito ferramentas de busca com IA:
entregou a elas trechos de reportagens e pediu que identificassem
o titulo, o veiculo, a data e o link originais. Somadas, as
ferramentas responderam errado a mais de 60% das 1.600
consultas.® Em outubro de 2025, um estudo coordenado pela
Unido Europeia de Radiodifusdo (EBU) e liderado pela BBC, com
22 emissoras publicas de 18 paises, avaliou respostas do ChatGPT,
do Copilot, do Gemini e do Perplexity a perguntas sobre noticias.
Resultado: 45% tinham pelo menos um problema significativo, e a
falha mais comum era justamente a das fontes, com problemas
sérios em 31% das respostas.” Sdo fotografias datadas, e as
ferramentas podem ter melhorado desde entdo. Mas a ligdo
continua valendo: a citacdo abre a porta; quem precisa atravessa-
la é voce.

Existe ainda um segundo custo, menos visivel: o que acontece
com o0 nosso proéprio raciocinio. Os especialistas chamam de
terceirizagdo cognitiva o ato de transferir para uma ferramenta
parte do esforco de lembrar, calcular, escrever, navegar ou decidir.
Fazemos isso ha muito tempo: com a calculadora, com a agenda,
com o GPS. Ndo ha nada de errado nisso. O risco aparece quando a
pessoa perde a capacidade de compreender e conferir aquilo que
delegou.

Na educagio, esse risco ja foi observado. A OECD concluiu, em
2026, que ferramentas generativas podem elevar a qualidade de
uma tarefa sem produzir ganho duradouro de aprendizagem.® O
trabalho fica melhor enquanto a ferramenta esta ali, mas o
conhecimento ndo necessariamente fica na pessoa. Para um
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adolescente que faz o trabalho de escola com IA, a pergunta néo é
s6 "a resposta esté certa?". E também "o que eu aprendi?”.

E existe um terceiro custo, que é coletivo. Se cada vez menos
pessoas visitam as fontes originais, quem vai sustentar o
jornalismo, a pesquisa e os sites que produzem a informacéo que
as proprias inteligéncias artificiais usam? Os primeiros nimeros ja
preocupam. Em uma anélise do Pew Research Center com dados
de navegacdo de 900 adultos americanos em mar¢o de 2025,
quem via um resumo de IA no Google clicava em um resultado
tradicional em 8% das visitas; quem néo via, em 15%. Nos links do
proprio resumo, o clique acontecia em apenas 1% das visitas.® E,
segundo o relatério de tendéncias de 2026 do Reuters Institute, da
Universidade de Oxford, o trafego vindo da busca do Google para
mais de 2.500 sites de noticias caiu 33% entre novembro de 2024
e novembro de 2025, de acordo com dados da Chartbeat. Nem
toda essa queda pode ser atribuida a IA, mas os executivos de
midia ouvidos pelo relatério esperam que o trafego vindo de
buscadores caia mais 43% nos préximos trés anos.' Essa pergunta
ainda ndo tem resposta. Mas ela vai moldar o tipo de internet que
teremos daqui a alguns anos.

TRADUZINDO PARA OUTRA GERAQAO

Para quem tem 15 anos: a IA é como um colega que leu tudo antes da
prova e te conta o resumo. Ajuda muito. Mas, se ele entendeu errado,
vocé vai errar junto, e com a mesma confianca dele. Peca sempre: "de
onde vocé tirou isso?".

Para quem tem 65 anos: o Google era como uma bibliotecaria que
indicava as prateleiras certas; vocé ainda lia os livros. A IA é como um
assistente que 18 os livros e entrega um resumo pronto. E mais rapido,
mas vocé precisa saber quais livros ele leu, e se leu direito.
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Entdo, o que fazemos? Eu ndo acredito em voltar para a
enciclopédia na estante. E ndo acredito em proibir os jovens de
perguntar a IA. Acredito em um habito simples, que qualquer
pessoa pode adotar a partir de hoje:

1. Peca fontes. Para qualquer informagéo que importa,
pergunte de onde ela veio.

2. Abra as fontes que importam. Nio todas; as que vio
sustentar uma deciséo.

3. Pergunte o que nio foi confirmado. Uma boa ferramenta
deve conseguir dizer onde esté a incerteza. Se ela nunca tem
duavida, desconfie.

4. Calibre o esforco pelo risco. Uma receita de bolo ndo
exige o mesmo cuidado que um contrato, um diagndstico ou
uma decisdo de investimento.

Nzo é um método sofisticado. E o mesmo bom senso que sempre
usamos com pessoas: confiamos mais em quem mostra de onde
tirou a informagao, e verificamos mais quando o assunto é sério. A
diferenca é que, agora, precisamos aplicar esse bom senso a uma
maquina que fala com muita confianca.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Como a busca tradicional e a conversa com IA vdo conviver nos
préximos anos. Se as ferramentas conseguirdo reduzir as alucinagoes a
um nivel seguro para decisdes importantes. Como serdo remuneradas
as fontes que produzem a informac#o. E o que acontecera com a
capacidade de pesquisa de uma geragio que comegou pela resposta
pronta.

A resposta pronta é uma das maiores conveniéncias que a
tecnologia j4 nos deu. Eu a uso em decisdes, pesquisa,
comunicacdo e criagdo, e nio pretendo parar. Mas, cada vez que
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recebo uma, lembro que delegar a construgdo da resposta nio é o
mesmo que delegar o julgamento sobre ela.

E existe um risco que aparece justamente quando nos
encantamos com tudo isso: o de tentar usar todas as ferramentas,
acompanhar todas as novidades e terminar sem ter mudado nada
de verdade. E sobre esse risco que vamos falar no préximo
capitulo.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: passamos de procurar documentos para pedir
respostas prontas, e estamos come¢ando a passar de pedir
respostas para pedir que agentes executem tarefas. Para uma parte
crescente dos jovens, a primeira porta para o conhecimento ja é
uma conversa com a IA.

O que significa: quem constréi a resposta mudou. Isso
economiza um tempo extraordinario, mas reduz o contato com as
fontes, abre espago para erros convincentes e pode enfraquecer o
aprendizado quando o esforgo é inteiramente terceirizado.

O que fazer agora: use a conversa com a IA, mas peca fontes,
abra as que importam, pergunte o que nio foi confirmado e
aumente o cuidado conforme o risco da decisdo. A resposta pronta
economiza tempo, mas o julgamento sobre a resposta continua
sendo seu.
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AGCAO EM DEZ MINUTOS

Escolha uma pergunta real que vocé faria hoje no Google. Faca a
mesma pergunta a uma IA e peca que ela indique as fontes. Abra pelo
menos duas delas e confira se dizem mesmo o que a resposta afirma.
Anote no seu Diario de Fronteira o que vocé encontrou: acertos,
€Xageros e erros.

Notas

1. Pew Research Center. "How Teens Use and View AlL." 24 fev. 2026.
https://www.pewresearch.org/internet/2026/02/24/how-teens-use-and-
view-ai/

2. Google. "Google I/0 2024: New generative Al experiences in Search.” The
Keyword, 14 maio 2024.

https://blog.google /products-and-platforms/products/search/generative-ai-
google-search-may-2024/

3. Google Brasil (Hema Budaraju). "Novas formas de se conectar com a web
com as Visdes Gerais criadas por IA." 15 ago. 2024.
https://blog.google/intl/pt-br/produtos/explore-e-encontre-respostas/
novas-formas-de-se-conectar-com-a-web-com-as-visoes-gerais-criadas-por-
ia/

4. OpenAl "Introducing ChatGPT search.” 31 out. 2024.
https://openai.com/index/introducing-chatgpt-search/

5. Google Brasil (Robby Stein). "Busca do Google: agora o Brasil ja pode usar
0 Modo IA em portugués.” 8 set. 2025.

https:/ /blog.google/intl/pt-br/produtos/busca-do-google-agora-o-brasil-ja-
pode-usar-o-modo-ia-em-portugues/

6. Jazwiniska, Klaudia; Chandrasekar, Aisvarya. "Al Search Has a Citation
Problem."” Tow Center for Digital Journalism |/ Columbia Journalism Review,
6 mar. 2025. https://www.cjr.org/tow_center/we-compared-eight-ai-
search-engines-theyre-all-bad-at-citing-news.php
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7. European Broadcasting Union (EBU) e BBC. "News Integrity in Al
Assistants: An International PSM Study." Out. 2025.

https:/ /www.ebu.ch/news/2025/10/ai-s-systemic-distortion-of-news-is-
consistent-across-languages-and-territories-international-study-by-public-
service-broadcaste

8. OECD. "OECD Digital Education Outlook 2026: Exploring Effective Uses
of Generative Al in Education.” 19 jan. 2026.
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-digital-education-
outlook-2026_062a7394-en.html

9. Pew Research Center. "Google users are less likely to click on links when
an Al summary appears in the results.” 22 jul. 2025.

https://www.pewresearch.org/short-reads/2025/07/22/google-users-are-
less-likely-to-click-on-links-when-an-ai-summary-appears-in-the-results/

10. Newman, Nic. "Journalism, Media, and Technology Trends and
Predictions 2026." Reuters Institute for the Study of Journalism,
Universidade de Oxford, jan. 2026 (pesquisa com 280 lideres de midia de 51
paises; dados de trafego da Chartbeat).

https:/ [reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/journalism-media-and-technology-
trends-and-predictions-2026
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CAPITULO 2

Velocidade sem direcdo

Tese do capitulo: quem tenta acompanhar tudo pode
terminar sabendo nomes de ferramentas e ndo tendo
transformado nenhum trabalho real.

No fim do capitulo anterior, eu falei de um risco que aparece
justamente quando nos encantamos com a inteligéncia artificial:
tentar usar todas as ferramentas, acompanhar todas as novidades
e terminar sem ter mudado nada de verdade.

Eu conheco esse risco por dentro. Quem administra mais de
uma empresa ao mesmo tempo aprende, as vezes do jeito mais
caro, que informacdo sem prioridade néo vira conhecimento. Vira
ruido operacional. Relatérios que ninguém 1€, reunides que nio
decidem, sistemas novos que convivem com os antigos sem
substitui-los, e uma equipe que passa mais tempo se adaptando do
que produzindo. Eu aprendi o valor da paciéncia numa mesa de
poquer. No Big 50 da World Series of Poker de 2019, com 28.371
inscritos, passei o Dia 2 recebendo cartas ruins, mao ap6s mao. Os
homens ao meu lado repararam. Um deles levantou a sobrancelha
e perguntou se eu pretendia desistir para sempre. Eu sorri, desisti
de novo e protegi as minhas fichas. Entrei na zona de premiacio,
e, pela primeira vez, o meu nome apareceu nos resultados oficiais
da WSOP. A paciéncia pode parecer ridicula antes de parecer
sabia.

Com a inteligéncia artificial, esse ruido pode se multiplicar. Ha
sempre mais uma ferramenta para testar, mais um video para
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assistir, mais uma lista de "aplicativos que vocé precisa conhecer".
E é muito facil confundir movimento com progresso.

Este capitulo fecha a primeira parte do livro com uma proposta
simples: antes de acelerar, escolha a direcgao.

1. A indtstria da ansiedade de produtividade

Toda revolucdo tecnolbgica cria, ao lado dela, uma pequena
industria de urgéncia. Com a inteligéncia artificial, essa inddstria
ganhou proporg¢des enormes.

Vocé provavelmente ja viu os titulos. "Cinquenta ferramentas
de IA que vdo mudar sua vida." "Se vocé nfio usa isso, ja ficou para
tras." "Como eu substitui minha equipe inteira em um fim de
semana.” "O prompt secreto que ninguém esté te contando.” Cada
um deles promete um atalho. Juntos, produzem o contrario: a
sensacdo de que existe um mundo de possibilidades acontecendo
sem vocé, e que a Unica saida é consumir mais conteido, assinar
mais servicos e testar mais ferramentas.

Eu chamo isso de industria da ansiedade de produtividade. Ela
ndo vende produtividade. Vende a sensagdo de estar correndo
atras dela.

E ela funciona porque toca em sentimentos reais. Vimos no
Capitulo 2 que a velocidade da IA mexe com a nossa percepc¢ido de
tempo, competéncia e seguranca. A industria da ansiedade explora
exatamente essas trés feridas. Ela diz que o tempo esta acabando,
que a sua competéncia ja ndo basta e que a sua seguranca depende
de comprar a préxima solucéo.

O resultado é um tipo muito especifico de cansago. A pessoa
conhece o nome de quinze ferramentas, criou contas em metade
delas, assistiu a horas de tutoriais, tem trés assinaturas que
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esqueceu de cancelar... e continua fazendo o trabalho do mesmo
jeito que fazia antes. Sabe falar sobre inteligéncia artificial. Nao
mudou nada com ela.

Nas empresas, o fendmeno tem outra cara, mas é o mesmo.
Um departamento adota uma ferramenta, outro departamento
adota outra, um diretor volta de um evento entusiasmado com
uma terceira. Ninguém define qual problema est4 sendo resolvido,
ninguém mede o antes e o depois, e ninguém decide quais dados
podem ou nio ser colocados em cada sistema. Depois de alguns
meses, a conclusio é que "a IA nio funcionou”. Na maioria das
vezes, o que nio funcionou foi a falta de direcio.

Os numeros mostram essa distancia. Na pesquisa global da
McKinsey sobre o estado da IA em 2026, com 1.719 participantes,
oito em cada dez pessoas que usam IA no trabalho disseram que
ela melhorou sua produtividade individual. Mas s6 37%
atribuiram a IA algum impacto no lucro operacional da
organizacdo, praticamente a mesma propor¢io do ano anterior. A
propria McKinsey observa que o pequeno grupo de empresas com
resultados expressivos tende a redesenhar os processos de
trabalho, em vez de apenas encaixar a IA nos processos que ja
existiam.! £ uma consultoria que também vende servicos de
transformacéo, e o dado deve ser lido com isso em mente. Ainda
assim, a mensagem combina com tudo o que vivi: ferramenta sem
processo néo vira resultado.

NAO CONFUNDA

Conhecer ferramentas néo é transformar trabalho. Testar nio é adotar.
Ter uma assinatura nio é ter um resultado. E estar ocupado
aprendendo sobre IA n#o é o mesmo que estar usando IA para criar
valor.
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Nio estou dizendo que experimentar é ruim. Curiosidade é uma
das melhores qualidades que alguém pode ter nesta era, e eu sou a
primeira a experimentar. O problema é a experimentacdo sem
pergunta. Experimentar para descobrir ¢é inteligente.
Experimentar para aliviar a ansiedade é uma esteira: vocé corre

muito e ndo sai do lugar.

2. Definir prioridades antes de escolher

ferramentas

Tudo o que vivi como executiva e empresaria me ensinou que boas
decisdes de tecnologia costumam comegar por um problema, e nio
pela tecnologia. A entrevista com a oficial de IA da Freedom to
Belong é um bom exemplo: ela responde a um problema concreto,
o do imigrante que precisa treinar, em inglés e em voz alta, as
perguntas da entrevista de cidadania do USCIS.

Com a inteligéncia artificial, vale a mesma regra. A pergunta
certa ndo é "qual é a melhor IA?". E "qual trabalho, na minha vida

ou na minha empresa, mais precisa melhorar?".

Comece pelo que consome mais tempo mental. Nao
necessariamente o que consome mais horas, mas o que mais pesa:
o relatério que vocé adia toda semana, os e-mails dificeis, as
propostas repetitivas, a pesquisa que nunca termina, a planilha
que precisa ser refeita todo més. Escreva trés dessas tarefas. Esse
é, alias, o primeiro dia do Plano de 30 Dias que esta no Apéndice
A.

Depois, para cada tarefa, faca algumas perguntas antes de
pensar em qualquer ferramenta:

1. Qual é o objetivo? O que exatamente precisa ficar melhor:
tempo, qualidade, custo, menos erros?
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2. O que entra e o que sai? Quais materiais e informacdes a
tarefa usa, e qual é o resultado esperado?

3. Onde esta a decisao humana? Em que ponto alguém
precisa julgar, aprovar ou assumir responsabilidade?

4. Quais dados estido envolvidos? Existe informacéo pessoal,
confidencial, médica, contratual ou estratégica?

5. Como vou medir? Como saberei, daqui a um més, se ficou
melhor?

Essas perguntas parecem burocraticas. Ndo sdo. Sdo o que separa
a adogdo que transforma da adogéo que s6 faz barulho.

Duas delas merecem atencéo especial.

A primeira é a dos dados. Toda vez que vocé coloca uma
informacdo em uma ferramenta de IA, precisa saber para onde ela
vai e sob quais regras. Nao envie segredos comerciais, dados
pessoais, informag¢des médicas, contratos ou material controlado
sem uma politica clara e um ambiente apropriado. Para uma
pessoa, isso pode comecar com algo simples: uma lista do que
nunca deve ser enviado. Para uma empresa, exige regras,
ferramentas aprovadas e treinamento. Quanto mais ferramentas
vocé usa, mais dificil fica controlar onde estido os seus dados. Esse
é um dos custos invisiveis da dispersao.

A segunda é o custo de troca. Cada ferramenta nova cobra
um prego que ndo aparece na assinatura: o tempo para aprender,
os hébitos que precisam ser refeitos, os arquivos e histéricos que
ficam espalhados, a equipe que precisa ser treinada de novo, a
configuracdo que se perde. Trocar de ferramenta toda semana
parece agilidade. Muitas vezes, € s6 recomeg¢o permanente.
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Isso nio significa nunca trocar. Os modelos estdo melhorando
rapido, e as vezes a troca vale muito a pena. Significa trocar por
um motivo, e ndo por uma manchete.

TRADUZINDO PARA OUTRA GERAQAO

Para quem tem 15 anos: baixar todos os aplicativos de treino da loja
nio deixa ninguém em forma. Escolher um, treinar de verdade e
acompanbhar o resultado, sim.

Para quem tem 65 anos: uma cozinha com trinta aparelhos novos nao
faz o almoco sair melhor. Uma boa faca, uma panela confiavel e uma
receita bem praticada fazem.

3. A Regra1-1-1-30

Depois de ver tanta gente, inclusive eu mesma em alguns
momentos, perdida no excesso de op¢des, cheguei a uma regra que
gosto de propor a qualquer pessoa ou empresa que esteja
comecando, ou recomec¢ando, com a inteligéncia artificial.

Eu a chamo de Regra 1-1-1-30:

1. Uma IA principal. Escolha uma inteligéncia artificial
generalista e aprenda a usi-la bem. N#o superficialmente:
aprenda os controles, os modos, os limites, o que ela faz bem e
onde costuma errar. Uma ferramenta que vocé conhece
profundamente vale mais do que dez que vocé conhece de
nome.

2. Uma IA especializada. Sé se ela resolver uma limitagéo real
da sua IA principal. Uma ferramenta especifica para imagem,
para cddigo, para dudio, para planilhas ou para o seu setor.
Uma, e apenas quando houver um motivo claro.
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3. Um processo real. Escolha um tnico fluxo de trabalho que
importa de verdade: pesquisa, e-mail, vendas, estudo,
atendimento, orcamento, conteudo. Use a IA nesse processo,
todos os dias, durante um més. Anote o que melhorou e o que
ainda exige voceé.

4. Revisdo a cada 30 dias. Uma vez por més, pare e pergunte:
o que ganhei em tempo, custo, qualidade e risco? E decida,
para cada ferramenta e para cada processo: manter,
abandonar ou aprofundar.

Pode parecer pouco. E de propésito. A regra nido existe para
limitar a sua curiosidade; existe para dar a ela um lugar onde
produzir resultado.

Imagine uma distribuidora industrial com 28 funcionarios que
gasta tempo demais preparando propostas comerciais. Em vez de
comprar cinco ferramentas, ela escolhe uma IA principal, mapeia
o processo de propostas, define o objetivo, por exemplo reduzir em
20% o tempo de preparacdo, decide que desenhos confidenciais
ndo serdo enviados a servicos ndo aprovados e estabelece quem
revisa cada proposta antes do envio. Depois de 30 dias, mede o
resultado. Se funcionou, aprofunda. Se nio funcionou, entende
por qué. Em qualquer dos casos, aprendeu algo real. Esse
exemplo, alids, é o mesmo que uso no Laboratério de Prompts do
Apéndice C, para mostrar como transformar um pedido vago em
uma instrucgéo executavel.

Agora imagine uma pessoa sozinha. Uma professora, um
advogado, uma corretora de iméveis, um pequeno comerciante. A
l6gica é idéntica. Uma ferramenta principal, um processo que pesa
na semana, uma regra clara sobre o que nao compartilhar, e uma
revisdo no fim do més. Eu ja vivo uma versédo dessa regra fora da
IA. Administro o meu estudo de poquer do jeito que administro
uma empresa: com agenda, pauta e analise depois. Trés vezes por

o7



semana, dou ao jogo trinta minutos de atencdo real. Depois de
cada sessdo, ganhando ou perdendo, reviso trés maos como reviso
um negdcio que fechou ou desandou: o que eu sabia, quando eu
soube, o que faria diferente. Na American Photonics, nunca
encerramos um projeto sem essa andlise final, porque a licdo ja
esta paga.

O mais interessante da regra é o que acontece no segundo e no
terceiro més. Quando vocé domina uma ferramenta e melhora um
processo de verdade, comeca a enxergar o proximo processo com
outros olhos. A curiosidade deixa de ser ansiosa e passa a ser
estratégica. Vocé nio testa uma nova IA porque viu um video;
testa porque sabe exatamente qual limitagédo quer resolver.

E ha um efeito colateral precioso: a calma. Quem tem um
método nio precisa acompanhar tudo. Pode ler as novidades com
interesse, sem a sensacdo de que cada lancamento é uma ameaca
pessoal. Lembra do Diério de Fronteira que propus no Capitulo 2?
A revisdo de 30 dias é o momento perfeito para abri-lo e perguntar
se alguma novidade do més muda alguma coisa no seu trabalho
real. Na maioria dos meses, a resposta serd "ainda nio". E tudo
bem.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Quais ferramentas de hoje ainda existirdo em poucos anos. Quanto as
IAs generalistas vio absorver das fungdes que hoje exigem ferramentas
especializadas. E como as empresas vdo medir, de forma confiavel, o
ganho real de produtividade trazido pela IA.

Velocidade sem direcdo é sé agitacdo. Direcdo sem velocidade,
nesta era, também ndo basta. O que estamos procurando é o
encontro das duas: um caminho claro, percorrido com o ritmo que
a nova tecnologia permite.
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O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: a quantidade de ferramentas, novidades e
promessas de IA cresceu a ponto de criar uma inddstria inteira de
urgéncia, que vende mais a sensacio de produtividade do que a
produtividade em si.

O que significa: tentar acompanhar tudo leva a dispersdo, a
custos de troca invisiveis, a riscos com dados e a pouco resultado
real. A vantagem nfo estd em conhecer mais ferramentas, mas em
transformar um trabalho de verdade.

O que fazer agora: aplique a Regra 1-1-1-30: uma IA principal,
uma especializada apenas se necessaria, um processo real e uma
revisdo a cada 30 dias para manter, abandonar ou aprofundar.
Nio teste quinze IAs. Melhore um trabalho real.

ACAO EM DEZ MINUTOS

Escreva as trés tarefas que mais consomem seu tempo mental. Escolha
uma. Para ela, responda em uma linha cada: qual é o objetivo, quais
dados estio envolvidos, onde esta a decisdo humana e como vocé vai
medir o resultado daqui a 30 dias. Esse € o seu primeiro processo real.

Fim da Parte I

Chegamos ao fim da primeira parte deste livro. Comegamos com
uma cabeca explodindo diante da escala de uma sociedade
artificial. Vimos que o mundo comec¢ou a mudar toda semana, e
que a sensac¢do de atraso permanente mente. Entendemos que a
mudanca mais profunda néao é trocar o Google por outro site, mas
delegar a construgdo da resposta, sem delegar o julgamento. E,
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agora, aprendemos que velocidade sem direcdo néo leva a lugar
nenhum.

Acordar era o primeiro passo. O segundo é enxergar com

clareza.

Porque, para escolher a sua IA principal, vocé precisa saber o
que exatamente estd escolhendo. Quando alguém diz "eu uso o
ChatGPT", "eu prefiro o Claude" ou "o Gemini é melhor", estd
falando de uma empresa, de um modelo, de um aplicativo ou de
um agente? Essa confusio é muito mais comum do que parece, até
entre profissionais experientes. E ela atrapalha quase todas as
conversas sobre inteligéncia artificial.

Na Parte II, vamos organizar esse mapa. Vamos separar quem
constroéi, o que é treinado, o que aparece na tela e o que realmente
age. Vamos entender o que significam open source, open weight,
fechado e frontier. E vamos aprender a comparar inteligéncias sem
ser enganados.

Antes de perguntar qual IA é melhor, precisamos descobrir o
que é o qué.

Notas

1. McKinsey & Company (Dan Tinkoff, Lieven Van der Veken, Michael Chui e
Tara Balakrishnan). "The state of AI in 2026: On the road to ROL." McKinsey
Global Survey, ago. 2026 (1.719 participantes).

https:/ /www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-
state-of-ai — cobertura independente: The Register, "McKinsey says

, 25 ago. 2026.
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enterprise Al is finally 'on the road to ROI
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PARTE I1

O que é o qué
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CAPITULO 5

Empresa, laboratorio, modelo,
produto e agente

Tese do capitulo: grande parte da confusdo ptiblica
desaparece quando o leitor aprende a separar quem
constréi, o que é treinado, o que aparece na tela e o que

realmente age.

Terminei a primeira parte deste livro dizendo que, antes de
perguntar qual IA é melhor, precisamos descobrir o que é o qué.
Vou comecar confessando por que essa frase me parece tdo
urgente.

Nas conversas sobre inteligéncia artificial, eu comecei a prestar
atencdo nas palavras. E percebi que até profissionais experientes,
gente que decide orcamento, contrata equipe e assina contrato,
usam "ChatGPT", "GPT" e "OpenAl" como se fossem a mesma
coisa. "Eu uso o GPT." "A OpenAl me respondeu errado.” "O
ChatGPT novo é melhor que o Gemini." Cada uma dessas frases
mistura coisas diferentes.

Isso ndo é preciosismo. No varejo de computadores, eu
aprendi cedo que uma coisa é a marca na caixa, outra é o
processador que vai dentro, outra é o programa que a pessoa usa
na tela. Computadores de marcas diferentes podiam ter o mesmo
processador. E o mesmo programa rodava em maquinas de
fabricantes diferentes. Quem ndo entendia essas camadas
comparava errado, pagava errado e reclamava da coisa errada.
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Com a inteligéncia artificial, acontece exatamente o mesmo. S6
que as camadas sdo cinco, e os nomes se parecem muito mais
entre si.

Este capitulo é um mapa simples dessas cinco camadas: a
empresa, que é dona e responde pelo negécio; o laboratorio,
que pesquisa e treina; o modelo, que é o sistema treinado; o
produto, que é o que aparece na sua tela; e o agente, que é o
sistema que recebe um objetivo e tenta executa-lo.

1. OpenAl, Anthropic, Google DeepMind e
outros laboratorios

Comecemos por quem constroi.

A OpenAl foi apresentada em dezembro de 2015 como uma
organizacdo de pesquisa em inteligéncia artificial sem fins
lucrativos.' A estrutura mudou bastante desde entdo. Em outubro
de 2025, a empresa concluiu uma reorganizacio: a parte sem fins
lucrativos passou a se chamar OpenAl Foundation e continua
controlando a OpenAl Group, uma empresa de beneficio piblico,
ou PBC, na sigla em inglés.> No caso da OpenAl, empresa e
laboratério quase se confundem: é a mesma organizacido que
pesquisa, treina os modelos e vende os produtos.

A Anthropic foi fundada em 2021 por ex-integrantes da
OpenAl, entre eles os irmdos Dario e Daniela Amodei, e também
se organiza como empresa de beneficio publico. O propdsito
registrado é o desenvolvimento e a manutencio responsaveis de IA
avancada para o beneficio de longo prazo da humanidade.? Aqui,
mais uma vez, empresa e laboratdrio sdo praticamente a mesma
coisa.
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No Google, a situacio é diferente. O Google é a empresa, que
pertence a Alphabet. O laboratério se chama Google DeepMind e
nasceu em abril de 2023, quando o Google juntou duas equipes de
pesquisa que ja existiam, o DeepMind e o Brain, sob o comando de
Demis Hassabis. Desde 5 de agosto de 2026, quem dirige o
laboratério no dia a dia é Koray Kavukcuoglu; Hassabis passou a
presidente do conselho do Google DeepMind e cientista-chefe da
Alphabet.* Quando alguém diz "o Google lancou um modelo”, na
pratica quem treinou foi o Google DeepMind; quem coloca o
modelo na Busca, no Android ou no Gmail sio as areas de produto
do Google.

E existem muitos outros. A Meta tem seus proprios modelos. A
xAl, criadora do Grok, foi adquirida pela SpaceX em fevereiro de
2026 e hoje assina seus produtos como SpaceXAI.> Na China, a
Alibaba desenvolve a familia Qwen, a Moonshot Al desenvolve o
Kimi, e h4 ainda a DeepSeek e a Z.ai, entre outras. Voltaremos a
cada um deles nos préximos capitulos.

Por que essa camada importa para vocé, que s6 quer usar a
ferramenta? Porque a empresa define coisas que nenhum modelo
decide sozinho: o que acontece com os seus dados, quanto vocé
paga, quais regras de uso valem, quem responde legalmente
quando algo da errado e qual é a missdo que orienta as escolhas.
Duas ferramentas com respostas parecidas podem ter politicas de
privacidade, contratos e incentivos muito diferentes.

Quando vocé escolhe uma IA, também esta escolhendo com
quem vai fazer negécio.

2. GPT, Claude, Gemini, Kimi, Qwen e outras
familias de modelos

Agora, o que é treinado.
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Um modelo de inteligéncia artificial é o sistema matematico
treinado para reconhecer padrdes e produzir respostas. Gosto de
compara-lo ao motor: o aplicativo é o carro que vocé dirige, mas é
o motor que determina boa parte do que o carro consegue fazer.

Os modelos vém em familias, e os nomes contam um pouco da
histéria de cada empresa. "GPT" vem de Generative Pre-trained
Transformer, uma expressado técnica que aparece no trabalho da
OpenAl de 2018 sobre pré-treinamento generativo.® Em julho de
2026, a OpenAl lancou a familia GPT-5.6, com trés modelos de
tamanhos e precos diferentes: Sol, Terra e Luna.” Dois meses
depois, ja estava na geracdo seguinte: o GPT-6 Astra, no inicio de
setembro, o GPT-6 Sol e o GPT-6 Luna, em 22 de setembro, e o
GPT-6.1 Sol, uma semana depois.® A Anthropic chama seus
modelos de Claude. Ao Claude Opus 5, de julho,’ seguiram-se em
setembro o Opus 5.5 e o Sonnet 5.5;° em 6 de outubro de 2026, o
Opus 5.5 era o modelo mais bem colocado no indice de
inteligéncia da Artificial Analysis." A mesma casa mostra como os
nomes podem confundir: segundo a Anthropic, o Claude Fable 5.1
e o Claude Mythos 5.1 sdo o mesmo modelo, com salvaguardas
diferentes, e o Mythos fica restrito a programas de acesso
confiavel.” O Google DeepMind tem a familia Gemini, que foi do
Gemini 3.6 Flash, publicado em julho, ao Gemini 4 Argon,
anunciado em 30 de setembro com acesso inicial restrito.”* Do
lado chinés, a Moonshot Al langou o Kimi K3 em julho e a equipe
Qwen, da Alibaba, apresentou o Qwen3.8-Max em agosto.'>'¢

Néao precisa decorar nenhum desses nomes. Eles vio mudar,
provavelmente antes de vocé terminar este livro. O que vale
guardar sdo trés ideias.

A primeira: uma familia tem varios tamanhos. Modelos

maiores costumam ser mais capazes e mais caros; modelos
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menores, mais rapidos e mais baratos. Escolher o maior para tudo
é como usar um caminh#o para ir a padaria.

A segunda: o produto pode trocar de modelo sem
trocar de nome. Quando o ChatGPT foi lancado, em novembro
de 2022, ele vinha de um modelo da série GPT-3.5."7 O nome do
aplicativo continuou o mesmo; os modelos por tras dele mudaram
muitas vezes desde entfo. Por isso, a frase "o ChatGPT errou” diz
pouco. Qual modelo, em qual versdo, em qual configuragiao?

A terceira: 0 mesmo modelo pode estar em produtos
diferentes, e o0 mesmo produto pode usar modelos de
empresas diferentes. O exemplo mais claro é o Microsoft 365
Copilot. Ele é um produto da Microsoft, movido por modelos da
OpenAl. Em setembro de 2025, a Microsoft anunciou que passaria
a oferecer também modelos Claude, da Anthropic, em algumas
funcdes do Copilot.” E, em junho de 2026, lancou uma familia de
modelos préprios, a MAL" E exatamente a histéria do processador
dentro de computadores de marcas diferentes.

NAO CONFUNDA

OpenAl é a empresa. GPT é a familia de modelos. ChatGPT é o
produto. No Google, a empresa é o Google, o laboratério é o Google
DeepMind, e "Gemini" é ao mesmo tempo o nome da familia de
modelos e do aplicativo. Na Anthropic, "Claude” também nomeia
modelos e aplicativo. E o Copilot, da Microsoft, é um produto que pode
usar modelos de mais de uma empresa.
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FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — QUEM E QUEM (6 DE
OUTUBRO DE 2026)

OpenAl - familia GPT-6 (Astra, Sol, Luna) e GPT-6.1 Sol - ChatGPT,
Codex, API e agentes. - Anthropic - Claude Opus 5.5, Sonnet 5.5 e
Fable 5.1 (o Mythos 5.1, mesmo modelo, fica restrito) - aplicativo
Claude, API e agentes. - Google (laboratério Google DeepMind) -
Gemini 4 Argon, com acesso inicial restrito, e Gemini 3.6 Flash -
aplicativo Gemini, Busca, Android, Gmail, API. - SpaceXAI - Grok 4.7.
- Moonshot AI - Kimi K3. - Alibaba - Qwen3.8-Max. - Microsoft -
Copilot, com modelos da OpenAl e da Anthropic, e familia prépria
MAL

Em julho de 2026, o topo era outro: GPT-5.6, Claude Opus 5 e Claude
Fable 5. Nomes e versées mudam rdpido: confira a versdo atualizada
no Atlas Vivo da IA.

3. Chatbots, copilotos, APIs e agentes: quatro
experiéncias diferentes

Por fim, o que aparece na tela e o que realmente age. Aqui esta a
parte que mais muda a sua vida préatica, porque o mesmo modelo
pode chegar até vocé de quatro maneiras muito diferentes.

O chatbot ¢ a janela de conversa. Vocé pergunta, ele responde.
Foi a porta de entrada da IA generativa para o publico, e para a
maioria das pessoas ainda é a forma principal de contato. A
pergunta-chave aqui é a qualidade da resposta: ela é correta, clara,
util e honesta sobre o que néo sabe?

O copiloto é a IA embutida em uma ferramenta que vocé ja usa:
no editor de texto, na planilha, no e-mail, no programa de
apresentacdes, no ambiente de programacio. Vocé nio vai até a
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IA; ela vem até o seu trabalho. A pergunta-chave muda: a quais
documentos e dados ela tem acesso, e quem controla esse acesso?

A API é a porta pela qual um software chama um modelo. E como
um balcdo de servico, com regras definidas para pedidos e
respostas. Vocé talvez nunca veja uma API, mas usa produtos
construidos sobre elas o tempo todo: o atendimento automatico de
uma loja, o resumo de um aplicativo, a traducdo de uma
plataforma. E por meio de APIs que milhares de empresas
colocam modelos que ndo treinaram dentro dos seus proprios
produtos. Aqui, as perguntas sdo de negdcio: preco, velocidade,
contrato, e o que acontece com os dados enviados. Usar uma API
néo significa que os dados ficam automaticamente privados.

O agente é o sistema que recebe um objetivo, planeja etapas, usa
ferramentas e tenta executar agdes. Em julho de 2025, por
exemplo, a OpenAl apresentou o ChatGPT agent, que, segundo a
empresa, usa um computador virtual para navegar, preencher
formularios, analisar informacdes e criar planilhas ou
apresentacdes.”® Na programacio, os agentes ja tém até avaliacdes
proprias: em julho de 2026, a Artificial Analysis comparava, em
seu indice de agentes de programacio, sistemas como o Codex, da
OpenAl, o Claude Code, da Anthropic, e o Grok Build, da xAI, cada
um rodando um modelo por dentro.* E os lancamentos de
setembro mostraram que o modelo chega primeiro aos agentes: o
GPT-6.1 Sol estreou no Codex, no ChatGPT Work e na API antes
de chegar a conversa comum do ChatGPT,® e o Grok 4.7 foi
lancado diretamente no Cursor e no Grok Build.* Para agentes, as
perguntas mais importantes sdo de supervisdo: o que ele pode
fazer sem pedir permissdo, como sei o que ele fez, e quem
responde pelo erro?

Repare que o motor pode ser o mesmo nos quatro casos. O que
muda é o carro, a estrada e quem estd ao volante. Um modelo
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excelente em um chatbot pode ser frustrante dentro de um
copiloto mal integrado. Um modelo mediano pode ser perfeito
para uma API que sé precisa classificar e-mails rapidamente e
barato. E um agente pode decepcionar nio porque o modelo é
fraco, mas porque recebeu permissdes erradas ou instrucdes
vagas.

TRADUZINDO PARA OUTRA GERAGAO

Para quem tem 15 anos: pense em um videogame. Existe a empresa
que publica o jogo, o estidio que desenvolve, o motor gréfico que
varios jogos diferentes podem usar, o jogo que vocé baixa e o
personagem controlado pelo computador que cumpre missoes
sozinho. Empresa, laboratério, modelo, produto e agente.

Para quem tem 65 anos: pense em um restaurante. Ha o dono, a
cozinha, a receita, o prato que chega a mesa ou ao delivery, e o garcom
de confianca que, além de servir, resolve as coisas por vocé. Ninguém
culpa a receita quando o garcom erra o pedido. Com a IA, vale a
mesma logica.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Se as camadas véo se fundir, com empresas controlando tudo, do chip
ao agente, ou se vao se separar ainda mais, com produtos que trocam
de modelo como quem troca de fornecedor. Quais tipos de experiéncia,
chatbot, copiloto, API ou agente, vdo concentrar o maior valor
econdmico. E como a responsabilidade sera dividida quando um
agente construido por uma empresa, sobre o modelo de outra, cometer
um erro dentro de uma terceira.

Desde que comecei a separar essas camadas, minhas proprias
comparagdes ficaram mais honestas. Quando uma ferramenta me
decepciona, eu me pergunto: o problema é o modelo, o produto, a
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forma como eu pedi, os dados que eu dei, ou as permissdes que eu
concedi? Quase sempre a resposta € mais interessante do que
"essa IA é ruim".

E existe uma sexta pergunta, que fica para o préximo capitulo:
quem pode abrir o motor? Alguns modelos s6 podem ser usados
por meio do produto ou da API da empresa. Outros tém seus pesos
disponibilizados para qualquer pessoa baixar e adaptar. Essa
diferenca, entre aberto e fechado, mexe com prego, soberania,
seguranca e controle. E, como veremos, ela ndo tem nada a ver
com a outra palavra que vive aparecendo nas manchetes: frontier.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: a inteligéncia artificial deixou de ser "uma coisa”
e virou uma cadeia de camadas: empresas, laboratérios, familias
de modelos, produtos e agentes. Os nomes se repetem e se
confundem, e o mesmo modelo pode chegar até vocé por caminhos
muito diferentes.

O que significa: muitas discussdes sobre "qual IA é melhor"

comparam coisas que ndo sdo comparaveis. Politica de dados e
contrato sdo decisdes da empresa; capacidade é do modelo;
experiéncia é do produto; e execugdo é do agente, com as
permissdes que vocé deu.

O que fazer agora: sempre que avaliar uma ferramenta,
identifique a empresa, o modelo e a versio, o tipo de produto e se
h4 um agente agindo em seu nome. Antes de perguntar "qual IA é
melhor?", descubra qual camada vocé estd comparando.
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AGCAO EM DEZ MINUTOS

Abra a ferramenta de IA que vocé mais usa e procure, nas
configuracdes ou no seletor de modelos, qual modelo esta
respondendo. Escreva trés linhas no seu Diario de Fronteira: empresa,
modelo e versio, e tipo de experiéncia (chatbot, copiloto, API ou
agente). Se vocé nio conseguir descobrir o modelo, anote isso também.
J4 é uma informacio importante.
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CAPITULO 6

Open source, open weight,
fechado e frontier

Tese do capitulo: acesso e capacidade sdo eixos diferentes:
"open" descreve controle; "frontier” descreve proximidade
da fronteira de desempenho.

No capitulo anterior, deixei uma pergunta no ar: quem pode abrir
o motor?

Sempre que explico isso a alguém, acabo voltando ao carro.
Néao porque eu seja especialista em mecanica, mas porque quase
todo mundo j4 viveu as quatro situagdes que vou descrever. Vocé
pode alugar um carro: dirige, chega aonde precisa, mas nao abre o
cap0, ndo troca pegas e devolve do jeito que a locadora exige. Pode
comprar um carro com o motor montado e leva-lo a sua oficina:
ajusta, troca componentes, adapta para o seu uso, mas nao
recebeu o projeto da fabrica. E pode, em um caso mais raro,
receber o carro, o motor, o projeto completo, a lista de materiais e
a descricdio do processo de fabricacdo, com permissdo para
estudar, modificar e construir o seu.

Essas sdo, de forma bem simplificada, as diferencas entre um
modelo fechado, um modelo open weight e um sistema open
source.

E existe uma quarta situagéo, que ndo tem nada a ver com as
outras trés: o carro de Férmula 1. Ele representa o limite do
desempenho naquele momento. Pode ser de uma equipe que
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esconde tudo ou de uma que publica seus projetos. Ser o mais
rapido da pista e ser aberto a oficina sdo perguntas diferentes.

E isso que chamamos de frontier: os modelos que estdo entre
os mais avangados disponiveis em determinado momento. E é por
isso que este capitulo trata de dois eixos, e nio de um. "Open"
responde quem controla. "Frontier" responde até onde a
tecnologia consegue chegar.

1. O que realmente significa usar, estudar,
modificar e compartilhar

A expressdo "open source” tem dono intelectual. H4 décadas, a
Open Source Initiative, conhecida como OSI, mantém a defini¢do
de software de c6digo aberto mais usada no mundo. Em outubro
de 2024, depois de um processo de consulta piblica que durou
cerca de um ano, ela publicou a primeira versdo estavel de uma
definicdo especifica para inteligéncia artificial: a Open Source Al
Definition 1.0."*

A definicdo se apoia em quatro liberdades. Um sistema de IA
open source precisa permitir que qualquer pessoa:

Use o sistema para qualquer finalidade, sem pedir permisséo.
Estude como ele funciona e inspecione seus componentes.

Modifique o sistema para qualquer finalidade, inclusive
mudando o que ele produz.

Compartilhe o sistema com outras pessoas, com ou sem
modificagdes, para qualquer finalidade.’

Parece simples, mas ha uma condi¢do que muda tudo: para
exercer essas liberdades, é preciso ter acesso a forma preferida
para fazer modificagdes. No caso da IA, a OSI diz que isso inclui
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trés coisas. Os parametros, ou pesos, que sio o resultado final do
treinamento. O c6digo completo usado para treinar e rodar o
sistema. E informacao suficientemente detalhada sobre os
dados de treinamento, a ponto de uma pessoa qualificada
conseguir construir um sistema substancialmente equivalente.

Repare em um detalhe: a OSI nio exige que todos os dados
sejam publicados, porque alguns nido podem ser compartilhados
legalmente. Mas exige que sejam descritos: de onde vieram, como
foram selecionados, como foram filtrados e onde é possivel obté-

los.3

Na linguagem do carro: open source é receber o motor, o
projeto, a lista de materiais e 0 manual do processo de fabricacéo.
Néo basta poder dirigir. E preciso poder entender e reconstruir.

Quantos sistemas cumprem essa régua? Poucos. Quando
testou a defini¢do, a OSI citou como exemplos que passaram em
sua validacdo o Pythia, da EleutherAl, o OLMo, do Allen Institute
for Al, o Amber e o CrystalCoder, do LLM360, e o T5, do Google,
ressaltando que isso ndo era uma certificagdo.” Nenhum deles é o
nome que aparece nas manchetes desta semana.

2. Por que open weight nio é
automaticamente open source

Agora, o caso mais comum, e o que mais confunde.

Um modelo open weight é aquele cujos parametros finais
treinados foram disponibilizados para download. Vocé recebe o
"cérebro pronto": pode rodad-lo nos seus préprios servidores,
adapté-lo aos seus dados e ajustd-lo para uma tarefa especifica. E o
motor montado, entregue na sua oficina.
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O que normalmente falta? Segundo a prépria OSI, o cédigo de
treinamento, o conjunto de dados e a transparéncia completa
sobre a composicao desses dados. Sem isso, fica dificil reproduzir,
auditar ou entender a fundo como o modelo foi construido.? A OSI
reconhece que pesos abertos sdo um avanco em relagéo a sistemas
totalmente fechados, mas insiste: ndo sdo a mesma coisa que open

source.?

Ha ainda uma segunda camada: a licenca. Baixar nao significa
poder fazer qualquer coisa. Trés exemplos reais mostram como

isso varia.

A Meta popularizou os pesos abertos com a familia Llama, mas
a OSI afirma que a licen¢a do Llama n#o é open source, porque
restringe usos e impde condic¢des conforme o porte de quem usa.*

A Moonshot Al publicou em julho de 2026 os pesos completos
do Kimi K3 e o descreve como um modelo open weight. A licenca
prépria permite usar, modificar, distribuir e vender, mas impde
condicdes comerciais: empresas que oferecem o modelo como
servico e passam de 20 milhdes de délares de receita em doze
meses precisam de um acordo separado com a Moonshot.>¢

J& a OpenAl, conhecida pelos modelos fechados, langou em
agosto de 2025 dois modelos open weight, o gpt-oss-120b e o gpt-
0ss-20b, sob a licenca Apache 2.0, acompanhados de uma politica
de uso.” E a chinesa Z.ai publicou os pesos do GLM-5.2 em junho
de 2026 sob licenca MIT, que ela prépria chama de licenca open

source.®

Uma licenca permissiva sobre os pesos é um passo importante.
Mas, pela régua da OSI, ela é necessaria e ndo suficiente: sem
cddigo de treinamento e informacio detalhada sobre os dados, o
sistema continua sendo open weight.
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NAO CONFUNDA

Disponivel para download nio significa open source. Open weight
significa que os pesos foram liberados; open source, na definicdo da
OS], exige também cddigo e informacéao sobre os dados, com
liberdades de usar, estudar, modificar e compartilhar. E gratuito nio
significa barato: quem roda um modelo aberto paga pela
infraestrutura, pela energia, pela seguranca e pelas pessoas que
cuidam dele.

E o modelo fechado? E aquele controlado pela empresa e
acessado por aplicativo ou API, sem distribuicio dos pesos. E o
carro alugado. Vocé ndo vé o motor, mas também n#o precisa
cuidar dele. Muitas empresas preferem isso: menos trabalho
técnico, atualizacdes constantes e um fornecedor responséavel. O
preco é a dependéncia: a empresa decide precos, versoes, regras e
disponibilidade.

A diferenca tem ficado mais importante, ndo menos. O Al
Index 2026, da Universidade Stanford, registrou que os modelos
mais capazes estdo entre os menos transparentes: o indice que
mede a transparéncia das grandes empresas de IA sobre dados,
computacio, capacidades e riscos caiu de uma média de 58 para
40 pontos.’

3. Como um modelo aberto pode ser frontier e
um modelo fechado pode ser mediano
Agora vamos cruzar os dois eixos.

Durante muito tempo, havia uma suposi¢ido confortavel: o que
é fechado é melhor, o que é aberto é a versdo popular, um degrau
abaixo. Os dados mostram uma histéria mais interessante.
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O AI Index 2026 acompanhou essa distancia no Arena
Leaderboard, uma plataforma de comparacio baseada na
preferéncia de usuarios. Em maio de 2023, o melhor modelo
fechado superava o melhor modelo aberto por 15,2%. Em agosto
de 2024, a distdncia tinha caido para 0,5%. Depois, voltou a
crescer com novos modelos fechados de fronteira: em marco de
2026, o melhor fechado, o Claude Opus 4.6, liderava o melhor
aberto, o GLM-5, por 3,4%.'° Ou seja: os fechados ainda lideravam
naquele recorte, mas por uma margem muito menor do que alguns
anos antes.

Poucos meses depois, um retrato independente mostrou outra
fotografia, que hoje ja é registro histérico. Em 17 de julho de 2026,
no indice de inteligéncia da Artificial Analysis, o Kimi K3, da
Moonshot Al, aparecia em terceiro lugar geral, com 57 pontos, a
frente do Claude Opus 4.8, um modelo fechado, com 56." Pouco
depois, os pesos do Kimi K3 foram publicados.>®* No mesmo
indice, o GLM-5.2, com pesos abertos, empatava em 51 pontos
com dois modelos fechados: o0 GPT-5.6 Luna, da OpenAl, e o Muse
Spark 1.1, da Meta."

Em outubro, a fotografia mudou de novo, e a régua também. A
Artificial Analysis langou novas versdes do indice em setembro,
por isso as notas de julho e de outubro ndo se comparam
diretamente; o que se compara é a posi¢cio. Em 6 de outubro de
2026, o melhor modelo fechado, o Claude Opus 5.5, tinha 58
pontos. O melhor aberto, o MiMo-V2.6-Pro, da Xiaomi, tinha 46,
empatado com um fechado, o Grok 4.7. Logo atras vinham o
GLM-5.3, com 45, e o Kimi K3, com 44.” Com a onda de
lancamentos fechados de setembro, a distdncia entre o topo
fechado e o topo aberto voltou a crescer. Mas o mesmo retrato
mostra o outro lado: o GPT-5.6 Terra, fechado e da geracéo
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anterior, aparecia com 42 pontos, abaixo de varios modelos
abertos.”? Fechado n#o é sindnimo de melhor.

Esse tltimo detalhe merece atengdo. A Meta, que ajudou a
popularizar os pesos abertos, mantém o Muse Spark como modelo
proprietario, sem liberar pesos; a versio 1.3, de setembro de 2026,
chegou pela API e pelos produtos da propria Meta.”® Nem as
empresas cabem em uma tunica caixa: a OpenAl tem modelos
fechados e abertos; a Meta também.

Entdo um modelo aberto pode, sim, estar na fronteira. E um
modelo fechado pode ser mediano, ou simplesmente inadequado
para o seu caso: o fato de uma empresa guardar os pesos nio
garante que aquele modelo seja o melhor, o mais seguro ou o mais
barato para a sua tarefa.

FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — ABERTO E FECHADO (6 DE
OUTUBRO DE 2026)

Artificial Analysis, indice v4.3.2: melhor fechado, Claude Opus 5.5, 58
pontos. Melhores abertos: MiMo-V2.6-Pro (Xiaomi), 46, empatado
com o Grok 4.7 (fechado); GLM-5.3, 45; Kimi K3, 44. GPT-5.6 Terra
(fechado), 42.

Registro historico, outra versdo do indice (17 jul. 2026): Kimi K3, 57
pontos, em 3.° lugar, a frente do Claude Opus 4.8 (fechado), 56. Al
Index 2026: em marco de 2026, o melhor fechado liderava o melhor
aberto por 3,4% no Arena Leaderboard; em agosto de 2024, por 0,5%.

Notas de versaes diferentes do indice ndo se comparam. Nomes,
notas e licencas mudam rdpido: confira o Atlas Vivo da IA.

Ha também uma dimenséao geopolitica. O Al Index 2026 registrou
que a distancia de desempenho entre os melhores modelos
americanos e chineses praticamente desapareceu: em marco de
2026, o melhor modelo americano liderava por 2,7%.%'° Boa parte
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da forca chinesa tem chegado ao mundo em forma de pesos
abertos, como o DeepSeek V4 Preview, de abril de 2026, sob
licenca MIT, ou o Tencent Hy4 preview, de agosto de 2026, sob
licenga Apache 2.0.'4" Isso afeta diretamente paises como o Brasil.
Um governo, um hospital ou uma empresa que pode rodar um
modelo aberto nos proprios servidores ganha controle sobre dados
e custos. Mas continua dependendo de chips, energia e talento
técnico que nem sempre estdo em casa.

TRADUZINDO PARA OUTRA GERAQAO

Para quem tem 15 anos: fechado é jogar um jogo on-line que vocé nio
pode modificar. Open weight é poder instalar o jogo e criar mods, mas
sem o c6digo-fonte original. Open source é ter o c6digo, as ferramentas
e as instrucgdes para refazer o jogo do zero. Frontier é o jogo com os
graficos mais avancgados do ano, e ele pode ser de qualquer um dos trés
tipos.

Para quem tem 65 anos: pense em uma receita de familia. Fechado é
comer no restaurante. Open weight é receber o bolo pronto, que vocé
pode recortar, rechear e servir do seu jeito. Open source é receber a
receita completa, a lista de ingredientes e o passo a passo. Frontier é o
melhor bolo da cidade naquele més, seja de quem for.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Se os modelos abertos vido alcancar e manter a lideranca absoluta ou
continuar alguns passos atras dos fechados. Se governos vao restringir
a publicacdo de pesos de modelos muito capazes por razdes de
seguranga. Como o direito vai tratar os pesos: a prépria OSI reconhece
que a natureza juridica dos parametros ainda vai se esclarecer com o
tempo.’ E se as licengas "quase abertas”, com condigdes por porte ou
receita, vao virar o padriao do mercado.
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Eu gosto de olhar para essa discussdao como olhava para os canais
de venda no varejo. Nenhum canal era bom ou ruim em si.
Dependia do produto, do cliente, da margem e do controle que eu
precisava ter. Quando assumi como CEO da American Photonics,
em 2014, a empresa dependia de um modelo concentrado num
unico distribuidor nacional. Reestruturei a distribuicio para
canais diversificados no mundo inteiro, reposicionei a marca e
modernizei o marketing. Passamos a atender clientes nas
Américas, na Europa, na Asia, no Oriente Médio e na Australia, e,
em quatro anos, a nossa participacdo no mercado global saiu de
cerca de 3% para 15%. Foi exatamente esse tipo de escolha:
depender de um canal s6 ou construir varios. Com modelos de IA,
é igual. Um escritério pequeno pode preferir o carro alugado. Uma
empresa que lida com dados sensiveis pode preferir ter o motor na
propria oficina. E um pesquisador pode precisar do projeto
completo.

Saber em qual eixo vocé estd é o primeiro passo. O segundo é
aprender a medir. Porque, se "frontier" depende de quem chega
mais longe, alguém precisa medir a distancia, e nem toda medicéo
é honesta ou til para vocé. E disso que trata o préximo capitulo.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: "aberto” deixou de significar uma tnica coisa.
Hoje ha modelos fechados, modelos open weight com licencas
muito diferentes e poucos sistemas que cumprem a definicdo
completa de open source da OSI. Ao mesmo tempo, modelos
abertos chegaram perto da fronteira e ja passaram a frente de
modelos fechados importantes, ainda que o topo absoluto, em
outubro de 2026, continuasse fechado.
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O que significa: aberto ou fechado descreve quem pode
controlar, estudar e operar a tecnologia. Frontier descreve até
onde ela consegue chegar. Sao perguntas diferentes, e mistura-las
leva a decisdes ruins.

O que fazer agora: antes de escolher um modelo, pergunte
separadamente: eu preciso de controle sobre o motor ou sé de
chegar ao destino? Qual licenca se aplica? Quanto custa rodar?
Qual é o desempenho para a minha tarefa? Open ou fechado néo
responde sozinho se o modelo é bom, seguro, barato ou adequado
para voce.

ACAO EM DEZ MINUTOS

Escolha um modelo que vocé usa ou que apareceu em uma noticia
recente. Responda trés perguntas no seu Diario de Fronteira: os pesos
sdo publicos? Se sim, qual é a licenca e que condigdes ela impde? Ele
esta entre os primeiros em algum ranking independente, e em que
data? Se vocé n#o encontrar uma das respostas, anote isso também:

transparéncia também é uma informacao.

Notas

1. Open Source Initiative. "The Open Source Al Definition — 1.0." 2024.
https://opensource.org/ai/open-source-ai-definition

2. Open Source Initiative. "Open Source Al" (pagina da defini¢éo, incluindo a
fase de validacéo) e "OSI's Open Source Al Definition 1.0 Unveiled at All
Things Open." 28 out. 2024. https://opensource.org/ai e
https://opensource.org/press-mentions/osis-open-source-ai-definition-1-0-
unveiled-at-all-things-open; InfoWorld, "OSI unveils Open Source Al
Definition 1.0." 28 out. 2024.

https://www.infoworld.com/article/ 3593266/ osi-unveils-open-source-ai-
definition-1-0.html
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3. Open Source Initiative. "Open Weights: not quite what you've been told."
Consultado em 6 out. 2026. https://opensource.org/ai/open-weights

4. Open Source Initiative. "Meta's LLaMa license is still not Open Source.”
https://opensource.org/blog/metas-llama-license-is-still-not-open-source

5. Moonshot Al "Kimi-K3" (README e "Kimi K3 License"). Hugging Face,
publicado em 27 jul. 2026. https:/ /huggingface.co/moonshotai/Kimi-K3 e
https://huggingface.co/moonshotai/Kimi-K3/blob/main/LICENSE

6. Unite.Al "Moonshot Opens Kimi K3 Weights Under a Revenue-Tiered
License." 27 jul. 2026. https:/ /[www.unite.ai/moonshot-opens-kimi-k3-
weights-under-a-revenue-tiered-license/

7. OpenAl "Introducing gpt-oss.”" 5 ago. 2025.
https://openai.com/index/introducing-gpt-oss/; OpenAl Help Center,
"OpenAl open-weight models (gpt-oss)."

https:/ /help.openai.com/en/articles/11870455

8. Z.ai. "GLM-5.2: Built for Long-Horizon Tasks." Hugging Face Blog, 17 jun.
2026. https:/ /huggingface.co/blog/zai-org/glm-52-blog; repositério com
licenca MIT: https://huggingface.co/zai-org/GLM-5.2

9. Stanford HAI "Inside the AI Index: 12 Takeaways from the 2026 Report."
2026. https:/ /hai.stanford.edu/news/inside-the-ai-index-12-takeaways-
from-the-2026-report

10. Stanford HAI "The 2026 Al Index Report”, cap. 2, "Technical
Performance.” 2026.
https://hai.stanford.edu/assets/files/ai_index_report_2026_chapter_2_tec
hnical.pdf

11. Artificial Analysis. "Four frontier launches in eight days: six labs now field
a model above 50 on the Artificial Analysis Intelligence Index." 17 jul. 2026.
https://artificialanalysis.ai/articles/four-frontier-launches-in-eight-days-six-
labs-now-field-a-model-above-50-on-the-artificial-analysis-intelligence-
index

12. Artificial Analysis. "LLM Leaderboard" (Intelligence Index v4.3.2;
classificagio de pesos abertos e fechados da propria plataforma). Consultado
em 6 out. 2026. https://artificialanalysis.ai/leaderboards/models
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13. Meta. "Introducing Muse Spark: Meta's Most Powerful Model Yet." Abr.
2026. https://about.fb.com/news/2026 /04 /introducing-muse-spark-meta-
superintelligence-labs/; Ars Technica, "Meta's Superintelligence Lab unveils
its first public model, Muse Spark." Abr. 2026.
https://arstechnica.com/ai/2026/04/metas-superintelligence-lab-unveils-
its-first-public-model-muse-spark/; Meta, "Introducing Muse Spark 1.3."
Meta AI Research, 2 set. 2026. https:/[research.meta.ai/blog/introducing-
muse-spark-1-3

14. DeepSeek. "DeepSeek-V4 Preview: Entering the Era of Affordable
Million-Token Context." 24 abr. 2026. https://deepseek.com/en/news/v4-
preview/; pesos e licenca MIT:

https://huggingface.co/deepseek-ai/ DeepSeek-V4-Pro

15. Tencent. "Tencent Releases and Open-Sources Tencent Hy4 preview." 28
ago. 2026. https:/ /[www.tencent.com/tencent-releases-and-open-sources-
tencent-hy4-preview/

16. Open Source Initiative. "OSAID FAQs." https://opensource.org/ai/faq
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CAPITULO 7

Como comparar inteligéncias
sem ser enganado

Tese do capitulo: um ranking mede um recorte; a escolha
real depende de tarefa, dados, preco, velocidade,

ferramentas e confianca.

Terminei o capitulo anterior dizendo que, se "frontier” depende de
quem chega mais longe, alguém precisa medir a distancia. E que
nem toda medicéo é honesta ou 1til para vocé.

Toda semana, alguém me manda um grafico. Barras coloridas,
um modelo novo no topo, uma legenda triunfante: "o mais
inteligente do mundo"”. Na semana seguinte, chega outro grafico,
com outro vencedor. Durante um tempo, eu levava esses graficos
muito a sério. Depois, comecei a fazer o que sempre fiz no varejo
diante de uma tabela de vendas bonita demais: perguntar o que
exatamente estava sendo medido, por quem, em qual periodo e
com quais exclusoes.

A resposta quase sempre muda a histéria.

Foi assim que nasceu o que, neste livro, chamo de Teste Ana.
Em vez de confiar apenas nos rankings, passei a pegar problemas
reais do meu trabalho, como pesquisar um tema, ler um
documento longo, calcular uma margem, escrever uma
comunicacdo dificil e executar uma tarefa, e entregar exatamente o
mesmo problema a diferentes IAs.
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Antes de mostrar o teste, porém, precisamos entender o que os
rankings medem, e o que eles ndo medem.

1. Benchmark é prova, nao vida real

Um benchmark é um teste usado para comparar modelos em
tarefas definidas. Para quem tem menos de 30, é uma prova
aplicada a varias IAs. Para quem tem mais de 50, é como
comparar carros em pista, consumo e frenagem. E ttil. Mas
ninguém compra um carro apenas pelo tempo de frenagem
medido em uma pista perfeita, com piso seco e piloto profissional.

Os benchmarks tém trés limites que todo leitor deveria
conhecer.

O primeiro é o recorte. Cada prova mede uma habilidade
especifica: matematica, programacao, raciocinio cientifico, leitura
de documentos, uso de ferramentas. Primeiro lugar em uma prova
néo significa melhor em tudo.

O segundo é a contaminacdo. Quando as perguntas de uma
prova, ou perguntas muito parecidas, acabam nos dados de
treinamento, o modelo pode estar lembrando em vez de
raciocinar. Pesquisadores da Scale AI testaram isso de forma
engenhosa. Criaram o GSM1k, um conjunto novo de problemas de
matematica do nivel escolar, desenhado para ter o mesmo estilo e
a mesma dificuldade de um benchmark muito conhecido, o
GSM8k. Alguns modelos tiveram quedas de precisdo de até 8% na
prova nova, com sinais de que tinham memorizado parcialmente a
antiga. Ao mesmo tempo, muitos modelos de fronteira mostraram
poucos sinais desse problema.' A licdo ndo é "todo benchmark
mente”. E: uma nota alta em uma prova velha e famosa vale
menos do que parece.

87



O terceiro é a saturacao. Os modelos estdo melhorando tio
rapido que muitas provas deixam de separar os melhores. O Al
Index 2026 relatou, por exemplo, que a taxa de sucesso de agentes
em tarefas reais medidas pelo Terminal-Bench subiu de 20% em
2025 para 77,3%.> Quando todos se aproximam do teto, a prova
perde poder de distingdo. A Artificial Analysis chegou a retirar
uma avaliacdo, o IFBench, de seu indice principal justamente
porque ela ja ndo distinguia suficientemente os modelos de
fronteira. Em setembro de 2026, na versio 4.2, fez o mesmo com o
GPQA Diamond, uma prova de ciéncia de nivel de p6s-graduagio,
por considera-la saturada.?

Ha também um quarto limite, mais humano: a preferéncia. O
ranking mais citado do setor durante anos foi o Chatbot Arena,
hoje LMArena, criado por pesquisadores ligados a Universidade
da Califérnia em Berkeley. A ideia é elegante. Uma pessoa escreve
uma pergunta, recebe duas respostas de modelos anénimos e vota
na que prefere. Com centenas de milhares de votos, a plataforma
calcula uma classificacdo.* E uma medida valiosa de como as
pessoas reagem as respostas. Mas preferéncia ndo é o mesmo que
precisdo. Uma resposta mais simpatica, mais longa ou mais bem
formatada pode ganhar o voto sem estar mais correta.

Um benchmark responde se o modelo passou na
prova. Sé o seu trabalho responde se ele serve
para vocé.

2. A diferenca entre alegaciao da empresa e
avaliacao independente

Quando uma empresa langca um modelo, ela publica niimeros. Isso
é normal e util. Mas é preciso lembrar quem escolheu as provas,
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quem configurou o teste, quais comparagdes entraram no gréfico e
quais ficaram de fora. Neste livro, resultados divulgados pelas
proprias empresas sdo tratados como o que sdo: alegacdes da

empresa.

Um episddio de abril de 2025 mostra por qué. A Meta lancou
os modelos Llama 4 e destacou que uma "versdo experimental de
chat" do Llama 4 Maverick havia alcancado uma pontuagio muito
alta no LMArena. Dias depois, o préprio LMArena declarou
publicamente que a interpretacdo da Meta sobre suas regras ndo
correspondia ao que a plataforma esperava, e que a Meta deveria
ter deixado mais claro que aquela versio era um modelo
customizado para otimizar a preferéncia humana. A plataforma
publicou mais de 2.000 comparacgdes para revisdo e atualizou suas
regras.”® A Meta, por sua vez, afirmou que experimenta com todo
tipo de variante customizada.® O ponto, para nds, ndo é escolher

um vildo. E perceber que a versio avaliada pode nido ser
exatamente a versiao que vocé vai usar.

No mesmo més, um grupo de pesquisadores publicou um
estudo chamado "The Leaderboard Illusion"”, a ilusdo do ranking.
Eles relataram que alguns fornecedores puderam testar varias
variantes privadas antes de um lancamento e escolher qual
divulgar. No caso mais extremo identificado, foram 27 variantes
privadas da Meta antes do Llama 4. O estudo também estimou que
modelos fechados recebiam mais comparag¢des na plataforma do
que os abertos, o que da mais dados a alguns participantes do que
a outros.”

E as avaliagdes independentes? Elas ajudam muito, mas
também tém escolhas préprias. A Artificial Analysis, que citei nos
capitulos anteriores, afirma conduzir de forma independente todas
as avaliacdes do seu indice. Na versdo 4.3 do indice, langada em 7
de setembro de 2026 e consultada em outubro, ja na revisio 4.3.2,
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ele combinava dez avaliagcbes em quatro grupos (agentes,
programacdo, conhecimento geral e raciocinio cientifico), e 45%
do peso vinha de provas com perguntas ou respostas privadas,
para reduzir a possibilidade de as empresas treinarem para a
prova.® Isso é bom. Mas significa também que o indice muda de
versdo, e que uma nota de julho nio é diretamente comparavel a
uma nota calculada com outra versao.

Ha ainda os documentos que acompanham os modelos. Um
model card é uma ficha técnica que descreve um modelo: para
que foi feito, como foi avaliado, quais sdo seus limites. A ideia foi
proposta em um artigo de 2019 por pesquisadores que defendiam
mais transparéncia na publicagdo de modelos de aprendizado de
maquina.” Um system card descreve o sistema completo, com
produto, protecdes e politicas. A prépria OpenAl explicou a
diferenca ao publicar seus modelos abertos gpt-oss: chamou o
documento de model card, e ndo de system card, porque esses
modelos seriam usados dentro de muitos sistemas diferentes,
construidos por outras pessoas.'

Esses documentos sdo valiosos e merecem leitura. Mas
continuam sendo documentos da empresa.

NAO CONFUNDA

Benchmark é uma prova. Ranking é uma classificagio construida a
partir de uma ou mais provas. Alegacio da empresa € o resultado que
ela escolheu divulgar. Avaliagdo independente é feita por terceiros,
com metodologia prépria e também com limites. Nenhum deles,
sozinho, responde se o modelo é o melhor para o seu trabalho.
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FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — O TERMOMETRO TAMBEM
MUDA

Julho de 2026 (registro histérico): em 17 de julho, a Artificial Analysis
colocava o Claude Fable 5 em primeiro lugar no seu indice de
inteligéncia, com 60 pontos, seguido de perto por GPT-5.6 Sol e pelo
Kimi K3, este com 57."

Setembro: o indice ganhou duas versdes novas em quatro dias: a 4.2,
em 4 de setembro, que retirou o GPQA Diamond, e a 4.3, em 7 de
setembro, com 45% do peso em provas privadas.>®

6 de outubro de 2026 (versdo 4.3.2): Claude Opus 5.5 em primeiro,
com 58 pontos; Kimi K3 com 44.% O Kimi ndo piorou: mudou a régua.
Antes de comparar duas notas, confira se vieram da mesma versdo do

mesmo indice.

Notas, versdes e metodologias mudam rdpido: confira a versdo
atualizada no Atlas Vivo da IA.

3. O Teste Ana: oito tarefas iguais, observadas
com critérios humanos

Nada disso significa ignorar rankings. Eu os uso como um corretor
usa o histérico de precos de um bairro: para saber por onde
comecar, ndo para decidir sozinho. A decisdo vem do teste no seu
proprio terreno.

O Teste Ana tem uma regra simples: as mesmas tarefas sdo
entregues a cada modelo, com o mesmo material e 0 mesmo prazo.
E cada teste registra a versdo do modelo, a data, o preco, as
ferramentas permitidas e se o resultado veio do aplicativo, da API
ou de um agente. Sem esse registro, a comparagao vira opinido.

As oito tarefas sfo estas:
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1. Explique 0 mesmo tema para uma pessoa de 15 anos e para
uma pessoa de 70, sem infantilizar nenhuma delas.

2. Pesquise uma informacio atual, apresente fontes e identifique
claramente o que nao pbde ser confirmado.

3. Leia um documento longo e encontre riscos, contradicdes,

nimeros e a¢des que realmente importam.

4. Escreva uma comunicagdo empresarial dificil de forma firme,
clara e capaz de preservar o relacionamento.

5. Calcule custo, margem, desperdicio e cenarios; mostre as
premissas para que outra pessoa consiga conferir.

6. Crie um plano realista para uma empresa de uma pessoa,
separando automacéo de responsabilidade humana.

7. Execute uma tarefa usando ferramentas, e ndo apenas explique
como ela poderia ser feita.

8. Reconheca quando faltam dados, quando uma fonte é fraca e
quando a resposta é apenas uma hipétese.

Repare que nenhuma delas é uma pegadinha. Séo tarefas da vida
real: pesquisa, documentos, margem, comunicagido e execuc¢do. A
oitava é, para mim, a mais importante. Uma IA que sabe dizer
"ndo sei” ou "esta fonte é fraca” vale mais do que uma que
responde tudo com a mesma seguranca.

Como avaliar? Com critérios humanos, que vocé pode pontuar
de1ap:

Precisao factual e matematica. Fontes: existem, sdo boas e
dizem o que a resposta afirma? Clareza para o publico pedido.
Obediéncia as instrugdes e preservagdo do contexto. Utilidade
pratica do resultado final. Execug¢ado com ferramentas sem perder
o controle. Privacidade, seguranca e adequagdo ao uso
empresarial.
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Algumas recomendagdes praticas que aprendi aplicando o
teste. Use material real, mas retire dados confidenciais antes, ou
use uma versdo da ferramenta com protegdes contratuais
adequadas. Ndo ajude mais um modelo do que outro: o mesmo
pedido, palavra por palavra. Faca o teste mais de uma vez, porque
a mesma IA pode responder de forma diferente ao mesmo pedido.
E, se possivel, peca a outra pessoa que avalie as respostas sem
saber qual modelo produziu cada uma, como em uma degustacio
as cegas.

O vencedor de um teste ndo recebe o titulo de
"melhor IA". Recebe o titulo de melhor
desempenho naquela tarefa, naquela versao,
naquele dia e naquela configuracgao.

TRADUZINDO PARA OUTRA GERAQAO

Para quem tem 15 anos: o ranking é como a nota do jogo nos sites de
critica. Ajuda a escolher, mas vocé s6 sabe se gostou depois de jogar a
fase que importa para vocé.

Para quem tem 65 anos: é como contratar um profissional. O diploma
e as recomendagdes contam, mas a decisdo vem depois de ver o
trabalho feito em um caso real, com prazo, orgcamento e clientes de
verdade.
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O QUE AINDA NAO SABEMOS

Como medir de forma confiavel agentes que trabalham por horas ou
dias, em tarefas abertas. Se as provas privadas vio resistir a pressdo de
empresas que treinam para os rankings. Quanto da preferéncia
humana é qualidade e quanto € estilo. E quem, no futuro, tera
credibilidade para certificar que um modelo é seguro e adequado para
areas como saude, financas e educacio.

O Teste Ana nio é perfeito. E pequeno, depende do julgamento de
quem aplica e ndo substitui avaliagdes técnicas sérias. Mas tem
uma virtude que nenhum ranking global tem: ele mede o que
importa para vocé. E, quando repetido de tempos em tempos,
mostra se a ferramenta que vocé escolheu continua merecendo a
sua confianca.

Isso nos leva ao ultimo capitulo desta parte. Se os nomes
mudam, os modelos mudam e até os term6émetros mudam, como
escrever, e ler, um livro sobre IA que nio envelheca na semana
seguinte? A resposta é separar o que dura do que muda: modelos
mentais de um lado, fotografias datadas do outro. E o que chamo
de Atlas Vivo das Novas Mentes.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: os rankings de IA se multiplicaram, mudam de
versio e de vencedor com frequéncia, e ja houve casos
documentados de versdes avaliadas diferentes das versdes
entregues ao publico. Ao mesmo tempo, avaliagdes independentes
passaram a usar provas privadas e tarefas mais préximas do
trabalho real.
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O que significa: um ranking mede um recorte. Alegacdo da
empresa, avaliacdo independente e preferéncia do publico sio
informacdes diferentes, e nenhuma delas substitui o teste no seu
proprio trabalho, com seus dados, seu orcamento e suas exigéncias
de confianga.

O que fazer agora: use os rankings para escolher os candidatos
e 0 seu proprio teste para escolher o vencedor. Registre versdo,
data, preco e configuracio de cada comparagdo. O melhor modelo
do mundo para outra pessoa pode ndo ser o melhor para o seu
trabalho.

ACAO EM DEZ MINUTOS

Escolha duas das oito tarefas do Teste Ana que mais se parecem com a
sua semana. Entregue exatamente o mesmo pedido a duas IAs
diferentes. Anote no seu Diario de Fronteira: data, ferramenta, modelo
e versdo, e uma nota de 1 a 5 em precisdo, clareza e utilidade. O teste
completo estd no Apéndice B.
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CAPITULO 8

O Atlas Vivo das Novas
Mentes

Tese do capitulo: o livro precisa ensinar modelos mentais
durdveis e, ao mesmo tempo, oferecer uma fotografia
atualizdvel do mercado.

Terminei o capitulo anterior com uma pergunta incomoda para
quem escreve sobre IA: se os nomes mudam, os modelos mudam e
até os termbémetros mudam, como fazer um livro que nio
envelheca na semana seguinte?

Eu sinto essa pergunta na pele. Enquanto escrevia os capitulos
anteriores, usei fotografias de julho de 2026. Quando cheguei a
este, em outubro, quase todas ja tinham sido substituidas. A
OpenAl tinha lancado o GPT-6 Astra e, depois, o GPT-6.1 Sol. A
Anthropic tinha lancado o Claude Opus 5.5. O Google tinha
anunciado o Gemini 4 Argon.””? E o Kimi K3, que em julho
aparecia com 57 pontos no indice da Artificial Analysis, aparecia
agora com 44, ndo porque tivesse piorado, mas porque o indice
mudou de versdo.*>

Foi ai que entendi o que eu realmente queria oferecer. Nao
uma lista das minhas ferramentas favoritas. Preferéncia pessoal
todo mundo tem, e a minha ndo vale mais do que a sua. O que eu
queria era uma visdo geral honesta: quem sdo os principais
construtores, o que cada um tenta ser, o que mudou por dltimo e
como ler tudo isso sem se perder.
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Chamo isso de Atlas Vivo das Novas Mentes. Um atlas, porque
é um mapa. Vivo, porque precisa ser redesenhado o tempo todo. A
parte impressa deste capitulo ensina a ler o mapa. A parte viva,
que explico no fim, mantém o mapa atualizado.

Uma regra de leitura antes de comecar: o que vem a seguir
mistura fatos datados, ligados as notas, com a minha leitura
de cada empresa, que é interpretacdo e deve ser tratada como tal.

1. Estados Unidos e Europa: OpenAl,
Anthropic, Google, Microsoft, Meta, xAl,
Mistral e Perplexity

OpenAl. A ambicdo, na minha leitura, é ser o assistente e a
plataforma generalista: conversa, pesquisa, cddigo, criacdo e
agentes, com enorme distribuicdo. A fraqueza é o reverso disso:
muitos modos, muitos produtos e uma pressdo constante sobre
custo, confianca e governanca. Ultima mudanca registrada: o
GPT-6 Astra, em setembro de 2026, com preco de API de 10
doélares por milhido de tokens de entrada e 50 por milhdo de saida,
seguido no fim do més pelo GPT-6.1 Sol."

Anthropic. Aposta em trabalho intelectual profundo, cédigo,
documentos longos e agentes de longa duracédo, com forte énfase
publica em seguranca. A fraqueza é uma distribuicio menor ao
consumidor e um comportamento mais cauteloso em alguns
contextos. Ultima mudanca: o Claude Opus 5.5, em 22 de
setembro de 2026. Em 6 de outubro, ele liderava o indice de
inteligéncia da Artificial Analysis.>®

Google. E a tnica dessas empresas que ja controla, ao mesmo
tempo, Busca, Android, Gmail, YouTube e uma nuvem proépria. A
forca é integrar inteligéncia a tudo isso, com multimodalidade,
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ciéncia e escala. A fraqueza, na minha leitura, é uma experiéncia
fragmentada e uma lideranca desigual entre categorias. Ultima
mudanca: o Gemini 4 Argon, anunciado em 30 de setembro de
2026, inicialmente liberado apenas para um grupo de especialistas
em defesa cibernética, antes de chegar a desenvolvedores,

empresas e consumidores.?

Microsoft. Durante anos foi, sobretudo, a grande distribuidora
de modelos de outros, com o Copilot movido por modelos da
OpenAl e, mais tarde, também da Anthropic. Em junho de 2026, a
Microsoft AI anunciou uma familia de sete modelos préprios, a
familia MAI, com o MAI-Thinking-1 como modelo de raciocinio
principal.® A pergunta a acompanhar: quanto do Copilot serad
movido por modelos da casa.

Meta. Popularizou os pesos abertos com a familia Llama e hoje
concentra seus modelos mais avancados na linha Muse,
proprietaria. A forca é a distribuicdo nos aplicativos da prépria
empresa, como Facebook, Instagram e WhatsApp. Ultima
mudanca: o Muse Spark 1.3, em 2 de setembro de 2026, e um
agente pessoal chamado Muse, apresentado no mesmo meés.’

xAI. Criadora do Grok e, desde fevereiro de 2026, parte da
SpaceX, que hoje assina seus produtos como SpaceXAI.® Aposta
em velocidade de lancamento e em preco competitivo. Ultima
mudanca: o Grok 4.7, em setembro de 2026, anunciado pela
empresa como seu modelo mais capaz para programacio e
trabalho intelectual, a 2 délares por milhido de tokens de entrada e
6 por milhao de saida.’

Mistral. A principal construtora europeia, com sede na Franca.
Aposta em modelos eficientes, muitos com pesos abertos sob
licenca Apache 2.0, e em implantacdo dentro da infraestrutura do
proprio cliente, um argumento forte para soberania e privacidade.
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O Mistral Small 4, de marcgo de 2026, é um exemplo.' A fraqueza:
no indice geral de inteligéncia, seus modelos estido longe do topo.®
Isso nio os torna inuteis; os torna adequados a outras tarefas.

Perplexity. E, antes de tudo, uma camada de produto: um
mecanismo de respostas com fontes e, desde marco de 2026, o
navegador Comet disponivel em iOS, Android, Mac e Windows."
Usa modelos de outras empresas: em outubro de 2026, por
exemplo, oferecia o GPT-6.1 Sol, da OpenAl, aos assinantes
pagos.” A forca é a experiéncia de pesquisa. A dependéncia de
modelos de terceiros é, ao mesmo tempo, flexibilidade e
vulnerabilidade.

2. China: DeepSeek, Qwen, Kimi, GLM, Seed,
Hunyuan e ERNIE

O ecossistema chinés merece aten¢do por um motivo que vimos no
Capitulo 6: boa parte da sua forca chega ao mundo em forma de
pesos abertos. E por outro motivo que todo leitor deveria
considerar: privacidade e jurisdicao.

DeepSeek. Ficou famosa pela eficiéncia e por publicar pesos sob
licenca MIT. Ultima mudanca: o DeepSeek-V4.1-Flash, em 10 de
setembro de 2026." Atencido a privacidade: a politica da empresa
informa que dados pessoais podem ser armazenados em
servidores na Republica Popular da China, e em janeiro de 2025 a
autoridade italiana de protecdo de dados bloqueou o tratamento
de dados de usuarios italianos pelo aplicativo.”® Usar os pesos
abertos nos seus proprios servidores é uma situacdo muito
diferente de usar o aplicativo da empresa.

Qwen. A familia de modelos da Alibaba, com muitas versdes
abertas e uma presenca enorme entre desenvolvedores. Ultima
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mudanca: o Qwen3.8-Max, em agosto de 2026; a Alibaba ja
anunciou a familia Qweny, ainda sem data de lancamento.'+*

Kimi. Da Moonshot Al. Em julho de 2026, o Kimi K3 chegou ao
terceiro lugar do indice da Artificial Analysis, e seus pesos foram
publicados poucos dias depois, sob licenga prépria.“** Em outubro,
ainda estava entre os trés modelos abertos mais bem colocados do
indice.

GLM. Da Z.ai. O GLM-5.3, de agosto de 2026, teve 0s pesos
abertos. Em setembro, o centro de avaliacdo de IA do NIST, érgao
do governo americano, concluiu que ele era o modelo open weight
com maior capacidade cibernética ja publicado, mas cerca de
quatro meses atras da fronteira americana nesse quesito.” £ um
bom exemplo de como capacidade aberta também levanta
perguntas de seguranca.

Seed. A equipe de modelos da ByteDance, dona do TikTok. A
série Seed2.0, lancada em fevereiro de 2026, alimenta o aplicativo
Doubao, que, segundo a empresa, atende centenas de milhdes de
usuarios. O acesso para empresas é via API, na plataforma
Volcano Engine."

Hunyuan. Da Tencent. O Hy4 preview, de 28 de agosto de 2026,
foi publicado com pesos abertos sob licenca Apache 2.0 e
integrado a produtos da empresa.”

ERNIE. Do Baidu, uma das pioneiras chinesas em grandes
modelos. Ultima mudanca: o ERNIE 5.1, em maio de 2026, com
foco declarado em busca, raciocinio e escrita.*

E o mapa nunca estd completo. Em 6 de outubro de 2026, o
modelo aberto mais bem colocado no indice da Artificial Analysis
nio era de nenhuma dessas sete familias: era o MiMo-V2.6-Pro,
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da Xiaomi.®* Um atlas honesto precisa ter espaco para quem ainda
nio esta nele.

FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — 6 DE OUTUBRO DE 2026

Artificial Analysis Intelligence Index v4.3.2: 1.° Claude Opus 5.5, 58
pontos. GPT-6 Astra e Gemini 4 Argon, 53. Muse Spark 1.3, 48. Grok
4.7, 46. Melhores modelos abertos: MiMo-V2.6-Pro, 46; GLM-5.3, 45;
Kimi K3, 44. Em julho, com outra versdo do indice, os nimeros eram
outros; nao compare notas de versdes diferentes.>

Esta fotografia jd pode estar velha quando vocé a ler: confira a
versdo atualizada no Atlas Vivo da IA.

NAO CONFUNDA

Ficar em primeiro lugar em um indice néo significa ser a melhor
empresa, o melhor produto ou a melhor escolha para vocé. E
nacionalidade ndo é, sozinha, um critério de qualidade: um modelo
chinés rodando nos seus servidores e um aplicativo chinés recebendo
seus dados sdo situacdes diferentes, assim como um modelo americano
pode ter regras de dados inadequadas para o seu caso.

3. QR code e pagina viva: missao, forca,
fraqueza, privacidade, preco e altima
mudanca

Se a fotografia envelhece, o que dura? Os critérios. Por isso, cada
ficha do Atlas Vivo responde sempre as mesmas seis perguntas:

Missdo. O que essa empresa estd tentando ser? Assistente
universal, ferramenta de trabalho profundo, infraestrutura,
plataforma aberta?
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Forca. Em que ela é comprovadamente boa, segundo fontes
primarias e avaliacdes independentes, e nido segundo a
propaganda?

Fraqueza. O que ela ainda faz mal, ou o que vocé abre mio ao
escolhé-la?

Privacidade. Onde ficam os dados, se sdo usados para
treinamento, se existe op¢do de ndo retencdo, qual lei se aplica. A
OpenAl e a Anthropic, por exemplo, informam oferecer reten¢io
zero de dados para clientes elegiveis da API em seus modelos mais
recentes.”> E o tipo de detalhe que muda a decisdo de uma

empresa.

Preco. Quanto custa para uma pessoa e quanto custa por milhao
de tokens na API, lembrando que preco por token e custo por
tarefa sdo coisas diferentes.

Ultima mudanca. O que aconteceu de mais recente, com data e
fonte.

Na edicdo impressa, um QR code levara a pagina viva do Atlas.
Ali, as fichas serdo revisadas seguindo o mesmo calendario
editorial que adotei para todo o livro: fatos vivos sdo conferidos 30
dias antes do fechamento do manuscrito, de novo sete dias antes
da impressdo e, depois, continuamente na versdo digital. Entre
uma revisdo e outra, a pagina registra o que mudou, para que vocé
possa acompanhar a historia, e ndo s6 o placar.
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TRADUZINDO PARA OUTRA GERAGAO

Para quem tem 15 anos: é como a pagina de um jogador em um app de
futebol. A posicéo e o estilo de jogo mudam pouco; as estatisticas
mudam a cada rodada. Vocé precisa das duas coisas para escalar o
time.

Para quem tem 65 anos: é como um guia de viagem com um encarte
de atualizagdes. O guia ensina a conhecer a cidade; o encarte avisa que
aquele restaurante fechou e que a ponte esta em obras.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Quantos desses nomes ainda estardo na fronteira daqui a dois anos
(horizonte préximo, confianga baixa). Se os modelos abertos voltaréo a
encostar nos fechados. Se novos paises e novas empresas entrario no
mapa. E se os proprios indices conseguirdo acompanhar a velocidade
dos lancamentos sem mudar de régua a cada trimestre.

Volto, entdo, a pergunta do comeco. Este livro ndo vai envelhecer
na semana seguinte se fizer duas coisas a0 mesmo tempo: ensinar
modelos mentais que duram, como as camadas do Capitulo 5, os
dois eixos do Capitulo 6 e o Teste Ana do Capitulo 7, e manter uma
fotografia datada, que qualquer um pode conferir e atualizar.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: em poucas semanas, entre setembro e outubro de
2026, os principais laboratdrios lancaram novas geracdes de

modelos, e o principal indice independente mudou de lider e de
versio. Ao mesmo tempo, o mapa ficou mais diverso: Estados
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Unidos, Europa e China, laboratérios fechados e abertos,
empresas de modelo e empresas de produto.

O que significa: qualquer lista de "melhores IAs" é uma
fotografia com prazo de validade. O que permanece sido as
perguntas: missdo, forca, fraqueza, privacidade, preco e tdltima

mudanca.

O que fazer agora: antes de adotar uma ferramenta, monte a
ficha dela com essas seis perguntas e anote a data. Revise a ficha
uma vez por més. O atlas muda; os critérios de leitura
permanecem.

ACAO EM DEZ MINUTOS

Escolha a IA que vocé mais usa e preencha, no seu Diario de Fronteira,
a ficha de seis linhas: miss?o, forca, fraqueza, privacidade, preco e
ultima mudanca, com a data de hoje. Na linha de privacidade, procure
na politica da empresa se as suas conversas podem ser usadas para
treinamento e como desativar isso.

Fim da Parte 11

Chegamos ao fim da segunda parte. Aprendemos a separar
empresa, laboratério, modelo, produto e agente. Vimos que aberto
e frontier sdo eixos diferentes. Descobrimos que todo ranking
mede um recorte e que o melhor teste € o seu. E, agora, temos um
mapa e um método para manté-lo atualizado.

Saber o que é o qué era o segundo passo. O terceiro é entender
a disputa.

Porque esse mapa nao é uma vitrine tranquila. E uma corrida.
Empresas com histérias, missdes e formas de distribui¢do muito
diferentes estdo disputando a mesma fronteira, com bilhdes de
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délares, os melhores talentos do mundo e, cada vez mais, o
interesse de governos inteiros. A OpenAl quer ser o assistente de
todos. A Anthropic aposta no trabalho profundo e confiavel. O
Google tenta espalhar inteligéncia por tudo o que ja tem. E, do
outro lado do mundo, a China corre com outra ldgica.

Na Parte III, vamos entrar nessa corrida. Ndo para escolher
um campedo, mas para entender o que cada competidor esta
realmente tentando construir, e o que isso significa para vocé.
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PARTE II1

A corrida pela fronteira
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CAPITULO ¢

OpenAl, Anthropic e Google:
trés ideias de futuro

Tese do capitulo: as trés empresas disputam a fronteira,
mas sua histéria, missdo, distribuicdo e produto levam a
estratégias diferentes.

Terminei a segunda parte com uma frase curta: a OpenAl quer ser
o assistente de todos, a Anthropic aposta no trabalho profundo e
confiavel, e o Google tenta espalhar inteligéncia por tudo o que ja
tem. Sdo simplificacdes. Mas foi assim que comecei a entender a
corrida: ndo pela pergunta "quem tem o melhor modelo?", e sim
pela pergunta "o que cada empresa esta tentando construir?".

Percebi isso no meu proéprio trabalho. Ndo uso uma tnica IA.
Uso uma para conversar e organizar ideias, outra para ler
documentos longos e revisar textos com cuidado, outra dentro das
ferramentas que ja fazem parte do meu dia. Uso IAs americanas e
muitas chinesas, e tenho agentes separados para escrever livros,
construir sites, cuidar dos e-mails, organizar o imobiliario,
pesquisar agdes e estudar humanoides.

No varejo, eu aprendi que duas empresas podem vender o
mesmo tipo de produto e, ainda assim, apostar em futuros
completamente diferentes. Uma quer estar em todas as
prateleiras. Outra quer ser a escolha do cliente exigente. Outra ja é
dona do shopping inteiro. No Grupo Pio de Acticar, eu me sentava
a mesa com os grandes fabricantes da época, Compaq, HP e IBM,
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além de Microsoft, Intel e AMD, para negociar contratos de
fornecimento, justamente quando abriamos o supermercado como
canal de venda de computadores. Depois, mudei de lado do
balcio: na IBM Brasil, como Diretora Nacional de Vendas da linha
PSG, de computadores pessoais, para o varejo, liderei uma divisdo
de 280 milhoes de délares. Vi a mesma disputa pelos dois lados da
mesa.

Com a inteligéncia artificial, acontece algo parecido. Neste
capitulo, olho para as trés empresas americanas mais observadas
da fronteira com a mesma régua: de onde vém, o que dizem querer
e como chegam até vocé. O que segue mistura fatos datados,
ligados as notas, com a minha leitura, que é interpretagéo.

1. ChatGPT: o assistente que quer ser
plataforma

A OpenAl nasceu com uma missdo ampla. Sua carta de principios,
publicada em 2018, diz que a missdo é garantir que a inteligéncia
artificial geral, a AGI, beneficie toda a humanidade.' Uma miss&o
para "toda a humanidade” combina com um produto para todo
mundo. E o ChatGPT virou exatamente isso.

Em 29 de setembro de 2026, na sua conferéncia anual para
desenvolvedores, a OpenAl informou que o ChatGPT tinha mais
de 1,2 bilhdo de usuarios semanais, contra 1 bilhdo em julho.? E
um numero da prépria empresa, mas di a dimensio da aposta: o
ChatGPT quer ser a primeira porta que alguém abre diante de uma
pergunta, uma tarefa ou uma ideia.

A ambicdo, porém, nio para na conversa. Na mesma
conferéncia, segundo a cobertura do evento, a OpenAl apresentou
os Dots, agentes que ficam sempre ligados, tém o préprio

computador na nuvem, se conectam a mais de 4 mil aplicativos e
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podem ser acionados pelo ChatGPT, pelo Slack ou pelo Microsoft
Teams. Anunciou também um login com a conta do ChatGPT para
outros aplicativos e um marketplace para desenvolvedores
venderem produtos a empresas.® Quando outros negocios
constroem em cima de vocé, vocé deixa de ser produto e vira
plataforma.

Os modelos acompanham essa légica de escada. No topo, o
GPT-6 Astra, langado no inicio de setembro de 2026, custa 10
délares por milhdo de tokens de entrada e 50 por milhdo de saida.
Logo abaixo, o GPT-6.1 Sol, de 29 de setembro, custa 2 e 10
dolares, e a OpenAl o apresenta como uma inteligéncia préxima a
do Astra por um quinto do prec¢o.* Um modelo de luxo e um de
volume: a estratégia de quem quer atender do cliente mais
exigente ao mais sensivel a preco.

E ha um terceiro sinal, talvez o mais revelador. Em 5 de
outubro de 2026, a OpenAl anunciou um novo formato de antncio
visual no ChatGPT, a ser testado nos Estados Unidos durante a
geracdo de imagens. Os anuncios ja existiam no produto desde o
inicio do ano, nos planos gratuitos e mais baratos; segundo a
empresa, eles ndo influenciam as respostas, e assinantes Plus e Pro
e clientes empresariais ndo os veem.” Quem vende assinaturas,
API e publicidade esta construindo um negécio de massa, como os
grandes negocios de internet que ja conhecemos.

Na minha leitura, a forca da OpenAlI é a amplitude: pesquisa,
cddigo, criacio, agentes e uma distribuicido enorme. A fraqueza é o
reverso da mesma moeda. Sdo muitos modos, muitos planos e
muitos produtos, e cada nova frente aumenta a pressido sobre
custo, confianca e governanca. Quando o mesmo assistente
conversa com vocé, trabalha nas suas ferramentas e mostra
andncios, a pergunta "a quem ele serve?" passa a merecer atenco.
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NAO CONFUNDA

Usuarios semanais ndo sio usuarios mensais. Em 2026, a OpenAl
divulgou usuarios semanais do ChatGPT, e o Google, usuarios mensais
do aplicativo Gemini. Os dois niimeros nfo se comparam diretamente.
E nenhum deles mede receita, lucro ou qualidade: mede alcance,
segundo a prépria empresa.

2. Claude: a aposta no trabalho profundo

A Anthropic conta outra histéria. Foi fundada em 2021 por ex-
integrantes da OpenAl e se organiza como empresa de beneficio
publico, com o propésito declarado de desenvolver e manter 1A
avancada de forma responsével, para o beneficio de longo prazo da
humanidade.® Na pratica, ela disputa a fronteira por um caminho
mais estreito e mais fundo: o trabalho profissional.

O caminho comecou pelo cédigo. O Claude Code levou o
modelo para dentro do trabalho dos programadores, ndo como um
conselheiro, mas como alguém que recebe a tarefa inteira. Em
janeiro de 2026, a empresa lancou o Claude Cowork, descrito por
ela como "o Claude Code para o resto do seu trabalho": um agente
que 1é, organiza e cria arquivos no computador de quem nio é
programador. Comegou como prévia de pesquisa para assinantes
do plano Max e, ao longo do ano, chegou aos planos pagos com
controles para empresas.’

O Claude Opus 5.5, lancado em 22 de setembro de 2026,
mostra bem a aposta. A Anthropic o apresentou com exemplos de
trabalho longo: segundo a empresa, um cliente de testes concluiu
em menos de um dia uma migracio de 680 mil linhas de cédigo, e
outro deixou o modelo trabalhando sozinho durante a noite, por
mais de 18 horas, em seis repositorios. O preco caiu para 4 dolares
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por milhdo de tokens de entrada e 20 por milhdo de saida, 20%
menos que o do Opus 5, e 0 modelo esta disponivel nas nuvens da
Amazon, do Google e da Microsoft, com opc¢éo de retencgio zero de
dados.? Sio alegagdes da empresa. Mas, em 6 de outubro de 2026,
o Opus 5.5 também liderava o indice de inteligéncia da Artificial
Analysis, uma avaliagdo independente, com 58 pontos.®

A outra metade da identidade da Anthropic é a seguranca, e ela
tem consequéncias comerciais visiveis. Em setembro de 2026, o
diretor-executivo da empresa, Dario Amodei, publicou um ensaio
defendendo que a industria desacelere de forma deliberada o
ritmo de avanco das capacidades, para que as praticas de
seguranca acompanhem, e comprometeu a Anthropic a receber
avaliadores externos com acesso semelhante ao de funcionérios."
A empresa também mantém o Claude Mythos 5.1 restrito a
programas de acesso confiavel, e o proprio Opus 5.5 chegou com
salvaguardas que, segundo a Anthropic, redirecionam a maior
parte das tarefas de ciberseguranga para um modelo anterior.®"

Na minha leitura, a forca da Anthropic é a profundidade:
cddigo, escrita, documentos longos e tarefas que duram horas. A
fraqueza é uma distribui¢do menor ao consumidor e um
comportamento mais cauteloso em alguns contextos. Para quem
pde um agente para trabalhar sozinho dentro da empresa, essa
cautela pode ser o argumento de venda; para quem quer liberdade
maxima, um obstaculo.

Nao existe um campedo universal. Existe uma
missdo, e uma ferramenta mais adequada a ela.
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3. Gemini: a inteligéncia distribuida por tudo

O Google entra na corrida de um lugar que nenhuma das outras
duas empresas ocupa. A missdo do Google DeepMind, o
laboratério da empresa, é construir IA de forma responsavel para
beneficiar a humanidade; a missao historica do Google, lembrada
pelo préprio laboratdrio, é organizar a informagdo do mundo e
torna-la universalmente acessivel e util.”” A diferenca é que o
Google ja tem onde colocar essa inteligéncia.

Em 11 de agosto de 2026, o Google informou que o aplicativo
Gemini tinha passado de 1 bilhdo de usuérios mensais, o produto
de crescimento mais rapido da histéria da empresa. No Android,
segundo o Google, o Gemini ja automatizava acdes em mais de 40
aplicativos populares; no iPhone, tinha mais de 100 milhdes de
usuarios ativos.'”® No resultado do segundo trimestre de 2026, a
Alphabet relatou que quase 90% das cem maiores empresas da
lista Fortune usavam o Gemini Enterprise, que seus modelos
processavam 22 bilhdes de tokens por minuto via API e que os
recursos de IA estavam impulsionando o crescimento das buscas.™
E o Gemini estd dentro do Gmail, do Docs, do Sheets e do Meet,
para quem usa o Google Workspace.*

A estratégia vai além do escritério. Na ciéncia, o AlphaFold,
criado pelo DeepMind para prever a estrutura de proteinas,
rendeu a Demis Hassabis e John Jumper metade do Prémio Nobel
de Quimica de 2024.° Na robdtica, o Google DeepMind
apresentou em 30 de julho de 2026 o Gemini Robotics 2, um
modelo que, segundo a empresa, controla robés humanoides
inteiros, dos pés as pontas dos dedos; por enquanto, a versido que
controla os movimentos esta disponivel apenas para parceiros de
acesso antecipado.”
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E a fronteira? Em 30 de setembro de 2026, o Google anunciou
o Gemini 4 Argon, liberado inicialmente para um grupo de
especialistas em defesa cibernética; segundo a empresa, ele
chegara depois a desenvolvedores, empresas e consumidores,
comecando por clientes pagos da API e assinantes do Google Al
Ultra. O preco introdutério é de 2 ddlares por milh&o de tokens de
entrada e 10 por milhdo de saida, subindo para 4 e 20 depois desse
periodo; o limite de saida foi ampliado para 1 milhio de tokens.™®
No indice da Artificial Analysis de 6 de outubro, o Argon empatava
com o GPT-6 Astra, com 53 pontos.’

Na minha leitura, a forca do Google é a escala:
multimodalidade, custo, ciéncia, produtos e distribuicdo. A
fraqueza é uma experiéncia fragmentada, com o Gemini
aparecendo em lugares e versdes diferentes, e uma lideranga
desigual entre categorias. Ser dono do shopping é uma vantagem

enorme, mas ndo garante a preferéncia do cliente.
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FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — TRES APOSTAS (6 DE
OUTUBRO DE 2026)

OpenALl: assistente e plataforma generalista. ChatGPT com mais de 1,2
bilh#o de usuarios semanais (29 set.); GPT-6 Astra (USS 10/50) e
GPT-6.1 Sol (USS 2/10); agentes Dots; antincios nos planos gratuitos e
mais baratos.

Anthropic: trabalho profundo e agentes de longa duracéo. Claude
Opus 5.5 (22 set., USS 4/20), 1.° no indice da Artificial Analysis, com
58 pontos; Claude Code e Cowork; Mythos 5.1 restrito.

Google: inteligéncia distribuida. Aplicativo Gemini com mais de 1
bilhao de usuérios mensais (ago.); Gemini 4 Argon (30 set., acesso
inicial restrito, USS 2/10 introdutério), com 53 pontos; Gemini
Robotics 2 (30 jul.).

Precos por milhao de tokens de entrada/saida. Fatos vivos: confira o
Atlas Vivo da IA.

O que isso significa para vocé

Se cada empresa aposta em um futuro diferente, a pergunta 1til
deixa de ser "qual é a melhor IA?" e passa a ser "qual dessas
apostas combina com o meu trabalho?".

Se vocé precisa de um assistente versatil, que converse,
pesquise, crie imagens e se conecte a muitos aplicativos, a aposta
da OpenAl foi desenhada para vocé. Mas vale ler as regras do
plano que vocé usa, inclusive sobre antincios e dados. Se o seu
trabalho depende de documentos longos, codigo, analise
cuidadosa ou agentes que trabalham por horas, a aposta da
Anthropic foi desenhada para isso, e vocé deve esperar mais
cautela em alguns temas. Se a sua vida e a sua empresa ja rodam
no Gmail, no Docs, no Android e na nuvem do Google, a
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inteligéncia vai chegar até vocé por ali, quer vocé escolha
ativamente ou nao.

Ha também uma questio de poder. Cada arquitetura cria uma
dependéncia diferente. Com a OpenAl, vocé depende de um
assistente que quer estar no centro de tudo. Com a Anthropic, de
um parceiro de trabalho especializado, que muitas vezes chega a
vocé por meio da nuvem ou do produto de outras empresas. Com o
Google, de um ecossistema inteiro. Nenhuma dependéncia é boa
ou ruim por si s6. Mas um executivo que ndo sabe de quem
depende nio esté decidindo; esta sendo decidido.

TRADUZINDO PARA OUTRA GERA(}AO

Para quem tem 15 anos: pense em trés jogos de sucesso. Um quer ser
0 jogo que todo mundo joga. Outro é o preferido de quem leva o jogo a
sério. O terceiro ja vem instalado no seu celular. Os trés podem ser
6timos; a escolha depende de como vocé joga.

Para quem tem 65 anos: é como escolher entre a grande loja de
departamentos, o especialista de confianca e o banco onde vocé ja tem
conta, cartdo e seguro. Cada um ganha a sua preferéncia por um
motivo diferente.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Se a publicidade vai mudar a relacdo de confianga entre as pessoas e o
ChatGPT. Se a defesa da Anthropic por um ritmo mais lento vai ser
seguida pelos concorrentes ou vai custar terreno na corrida. Se o
Google vai conseguir transformar distribui¢do em preferéncia. E se,
daqui a dois anos, essas trés estratégias ainda serao tio diferentes ou
vio convergir para o mesmo produto.
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O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: a disputa pela fronteira deixou de ser apenas uma
corrida por modelos melhores. Em setembro e outubro de 2026,
as trés empresas lancaram novas geracdes de modelos, mas
também mostraram estratégias distintas: plataforma e publicidade
na OpenAl, agentes de trabalho profundo e ritmo deliberado na
Anthropic, distribui¢éo por todo o ecossistema no Google.

O que significa: comparar ChatGPT, Claude e Gemini apenas
por pontos em um ranking é olhar para a vitrine e ignorar a loja.
Missdo, distribuicdo, modelo de negdcio e regras de seguranca
dizem tanto quanto o desempenho.

O que fazer agora: antes de escolher uma ferramenta, pergunte
qual é a aposta da empresa que a constroéi e se ela combina com o
seu trabalho. Ndo existe um campedo universal; existe uma
arquitetura de poder diferente em cada empresa.

ACAO EM DEZ MINUTOS

Escolha uma tarefa real desta semana e entregue o mesmo pedido ao
ChatGPT, ao Claude e ao Gemini. Anote no seu Diario de Fronteira,
com a data: qual resposta foi mais 1til, qual exigiu menos corregdo e
qual se encaixou melhor nas ferramentas que vocé ja usa. Depois,
escreva em uma linha qual das trés apostas combina com a sua missao.

E aqui surge uma pergunta que muita gente me faz em voz baixa.
Se o Google tem tudo isso, a Busca, o Android, a nuvem, o Nobel,
os robds, por que tanta gente fala como se ele estivesse atras? E o
assunto do préximo capitulo.
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CAPITULO 10

O Google esta ficando para
tras?

Tese do capitulo: o Google é um competidor frontier, mas ser
frontier ndo significa liderar toda categoria nem

transformar capacidade técnica em preferéncia de usudrio.

Terminei o capitulo anterior com a pergunta que muita gente me
faz em voz baixa. Se o Google tem a Busca, o Android, a nuvem, o
Nobel e os robds, por que tanta gente fala como se ele estivesse
atras?

Para a minha geragdo, essa pergunta soa quase absurda. O
Google foi, durante anos, a propria definicio de futuro. Era a
empresa que todo mundo queria imitar, o lugar onde os melhores
engenheiros sonhavam trabalhar, a palavra que virou verbo.

Hoje, quando converso com jovens talentosos, ougo outros
nomes. OpenAl, Anthropic, um laboratério novo, uma startup
propria. O Google continua admirado, mas perdeu o monopélio
simbélico de ser o lugar onde o futuro acontece. E uma mudanca
sutil, e mudancas sutis sdo justamente as que os lideres mais
demoram a perceber.

Mas atencdo: sensacgdo nio é fato. Este capitulo separa as duas
coisas.

A desconfianga tem histéria. Em fevereiro de 2023, poucos
meses depois do langcamento do ChatGPT, um anincio do Google
mostrou o seu novo chatbot, o Bard, dando uma resposta errada
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sobre o telescépio James Webb. No mesmo dia, a Alphabet perdeu
cerca de 100 bilhdes de délares em valor de mercado." Ali nasceu a
narrativa de que o Google tinha sido pego de surpresa. Trés anos e
meio depois, ela voltou.

1. Onde o Gemini esta hoje

Comecemos pelo calendario, porque ele explica boa parte do
ruido. Em 19 de maio de 2026, na sua conferéncia anual, o Google
langou o Gemini 3.5 Flash e disse que o 3.5 Pro, seu modelo mais
avancado, ja era usado internamente e chegaria "no préximo
més".> Ndo chegou. Em agosto, a imprensa especializada
registrava que, meses depois, s6 tinham saido novos modelos
Flash, mais leves.? Quando o Google finalmente anunciou o
Gemini 4 Argon, em 30 de setembro, a Reuters informou que o 3.5
Pro néo seria mais lancado e que o Argon, por enquanto, estava

restrito a parceiros de ciberseguranca, sem data para o publico.*

Enquanto isso, OpenAl e Anthropic lancaram novas geragdes
em setembro. No indice da Artificial Analysis de 6 de outubro de
2026, o Claude Opus 5.5 liderava com 58 pontos; o Argon
empatava com o GPT-6 Astra, com 53.> Ou seja: o Google esta na
fronteira, mas ndo no topo desse indice, e com o seu melhor
modelo ainda fora do alcance da maioria das pessoas.

Agora olhe para as outras trés dimensdes, e o retrato muda.

Velocidade. O Gemini 3.6 Flash, lancado em julho de 2026,
gerava cerca de 197 tokens por segundo na API do Google,
segundo a Artificial Analysis, o que o colocava entre os 16 mais
rapidos de 224 modelos comparaveis. A mesma avaliagdo, porém,
registrava um tempo alto até a primeira palavra da resposta, de
cerca de 15 segundos.® Répido para produzir, lento para comegar:
a velocidade também tem mais de uma medida.
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Multimodalidade. O mesmo modelo aceita texto, imagem, fala e
video e trabalha com uma janela de contexto de 1 milhdo de
tokens, o equivalente, segundo a Artificial Analysis, a cerca de
1.500 péginas.® Ler um video, uma planilha e um contrato na
mesma conversa é uma tradi¢io da casa.

Custo. O 3.6 Flash custava 0,75 délar por milhdo de tokens de
entrada e 3,75 por milhdo de saida, contra medianas de 2 e 10
déblares entre modelos da sua faixa.® Ndo por acaso, segundo a
Reuters, o Google passou nos tultimos meses a destacar menos a
lideranca em capacidade e mais a vantagem de custo.*

E ha ainda a preferéncia dos usuarios, que é outra régua. No
ranking do LMArena, baseado em votos de pessoas que comparam
respostas as cegas, o Gemini 4 Argon aparecia em primeiro lugar
em 2 de outubro de 2026, ainda com resultado preliminar e menos
de 5 mil votos; o GPT-6 Astra estava em 29.°.7 Dois rankings
respeitados, duas fotografias diferentes do mesmo mercado. Como
vimos no Capitulo 7, cada um mede um recorte.

FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — ONDE ESTA O GOOGLE (6 DE
OUTUBRO DE 2026)

Capacidade: Gemini 4 Argon, 53 pontos na Artificial Analysis (Opus
5.5 lidera, com 58); acesso restrito, sem data publica. Gemini 3.5 Pro,
prometido para junho, ndo langado.

Preferéncia: Argon em 1.° no LMArena (preliminar, 2 out.).

Velocidade e custo: Gemini 3.6 Flash, cerca de 197 tokens/s; USS
0,75/3,75 por milh#o de tokens.

Uso na web: Gemini com 25,6% das visitas a sites de IA generativa em
agosto de 2026, contra 55,5% do ChatGPT (Similarweb, s6 web).

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.
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2. As vantagens que nao aparecem no ranking

Se o capitulo terminasse aqui, a resposta seria "um pouco atras,
mas perto". Sé que a corrida néo se decide apenas no modelo. Ela
se decide também no que estd em volta dele, e é ai que o Google
tem vantagens que nenhum ranking mede.

Distribuicdo. No Capitulo 9, vimos o tamanho do aplicativo
Gemini. Mas a vitrine mais poderosa do Google é a Busca. Em
maio de 2026, o Google informou que o AI Mode, a busca em
formato de conversa, tinha passado de 1 bilhdo de usuarios
mensais e que os recursos de IA eram o principal motivo de as
buscas estarem em nivel recorde.® O Gemini 3.5 Flash virou, no
mesmo dia do langamento, o modelo padrio do aplicativo Gemini
e do AI Mode no mundo todo.> Nenhum concorrente consegue
colocar um modelo novo diante de tanta gente em um unico dia.

Chips e infraestrutura. O Google projeta os préprios chips de
IA, os TPUs. Em abril de 2026, apresentou a oitava geracdo, com
dois chips distintos, um para treinar modelos e outro para
responder rapidamente a agentes.” E a escala do investimento é
dificil de acompanhar: no segundo trimestre de 2026, a Alphabet
gastou 44,9 bilhdes de ddlares em equipamentos e instalacdes, o
dobro do mesmo periodo do ano anterior, e a receita do Google
Cloud cresceu 82%, puxada também pela venda de sistemas de
TPU.™

O concorrente que é cliente. Aqui esti o detalhe que mais me
impressiona. Em abril de 2026, a Anthropic anunciou um acordo
com o Google e a Broadcom para varios gigawatts de capacidade
em TPUs, a partir de 2027." Uma das empresas que disputam a
fronteira com o Google também roda parte da sua inteligéncia na
infraestrutura do Google. Na corrida do ouro, quem vende as pas
ganha mesmo quando outro encontra o ouro.
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Ciéncia e historia. A arquitetura Transformer, base de quase
todos os grandes modelos de linguagem, foi criada no Google, em
2017." Boa parte da ciéncia que move esta revolucgao saiu de la.

E ha o préprio império. No segundo trimestre de 2026, a
receita da Busca e de outros servigcos cresceu 17%, para 63,3
bilhoes de délares.”” Quem fala em declinio precisa explicar esse
namero.

NAO CONFUNDA

Ficar atras em um ranking néo € ficar fora da corrida. E visitas a sites
néo sio uso total: o levantamento da Similarweb conta s6 a web, sem
os aplicativos de celular nem o Gemini embutido no Android e na
Busca, o que tende a subestimar justamente o Google."

3. O risco de proteger o império

Entdo o Google estd bem? Aqui entra a parte desconfortavel, a que
eu aprendi a reconhecer nas transicoes que vivi.

O maior risco de uma empresa lider raramente é falta de
tecnologia. E ter muito a perder. Cada resposta de IA que resolve a
davida dentro da pagina pode significar menos cliques em
anuncios e menos trafego para os sites que alimentam a prépria
Busca. O Google precisa construir a préxima interface sem
destruir, rapido demais, a maquina que paga por ela. Os rivais nao
tém esse dilema. A OpenAl, que nunca teve um negdcio de busca a
proteger, comecou em 2026 a vender publicidade dentro do
ChatGPT, como vimos no capitulo anterior.

E as pessoas estdo escolhendo. Em agosto de 2026, segundo a
Similarweb, o ChatGPT recebia 55,5% das visitas a sites de IA
generativa, e o Gemini, 25,6%. Um ano antes, o Gemini tinha
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12,9%: mais que dobrou. Mas, nos trés meses anteriores, tinha
recuado de 27,8%." O Google cresce, mas ainda nio converteu a
sua distribuicdo gigantesca em preferéncia, pelo menos na web.

H4 também o sinal das pessoas. Em junho de 2026, Noam
Shazeer, um dos lideres do Gemini e um dos autores do artigo que
apresentou o Transformer, anunciou que deixaria o Google para ir
para a OpenAl; dias depois, John Jumper, o cientista do
AlphaFold premiado com o Nobel, anunciou sua ida para a
Anthropic.”* Em 5 de agosto, a Alphabet anunciou que Demis
Hassabis deixaria o comando do Google DeepMind para se tornar
presidente do conselho do laboratério e cientista-chefe da
Alphabet, com Koray Kavukcuoglu a frente da operagdo; no
mesmo dia, Jeff Dean, Sanjay Ghemawat, Oriol Vinyals e Quoc Le
sairam para fundar uma startup prépria. Segundo a imprensa,
Sundar Pichai tentou manté-los e respondeu: "Temos talentos
incriveis, computacéo de classe mundial e produtos que levam a IA
a mais pessoas do que qualquer outra empresa”.> As duas coisas
podem ser verdade ao mesmo tempo. Vamos voltar ao movimento

dos talentos no Capitulo 14.

Empresas lideres, com tecnologia excelente, muitas vezes
demoram a aceitar uma mudanca de regra justamente porque tém
muito a proteger.

Eu vivi isso de perto com os celulares, e vamos falar dessa
histéria no Capitulo 16. A li¢do que levo de 14 ndo é que os lideres
caem. E que eles raramente caem por falta de capacidade técnica.
Caem quando a interface muda e eles continuam excelentes nas
regras anteriores.

Ser frontier ndo é o mesmo que ser preferido.
Ter o mapa ndo é o mesmo que ter o cliente.

129



TRADUZINDO PARA OUTRA GERAGAO

Para quem tem 15 anos: é como o time mais rico do campeonato, com
o maior estadio e a maior torcida, que perdeu alguns craques e ficou
um tempo sem ganhar o classico. Ninguém sério diz que ele vai ser

rebaixado. Mas ninguém garante o titulo.

Para quem tem 65 anos: é como a grande loja de departamentos do
centro quando os shoppings chegaram. Tinha os melhores
fornecedores, o melhor ponto e os clientes mais fiéis. A pergunta
nunca foi se ela sabia vender; foi se ia aceitar vender de outro jeito.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Quando o Gemini 4 Argon chegara ao publico, e se mantera a lideranca
em preferéncia com mais votos. Se a saida de lideres do Gemini vai
atrasar os proximos modelos ou apenas renovar a equipe. Se a IA na
Busca vai ampliar ou corroer o negdcio de anincios. E se a vantagem
de custo e distribuicio pesara mais, a longo prazo, do que alguns
pontos a mais em um indice.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: em 2026, o Google atrasou o seu modelo mais
avancado, perdeu lideres importantes e viu concorrentes lancarem
novas geracodes antes dele. Ao mesmo tempo, continuou crescendo
em receita, nuvem, chips e distribuicdo, e anunciou um novo
modelo de fronteira.

O que significa: a pergunta "o Google esté ficando para tras?"
nio tem uma resposta unica. Em capacidade de topo, estd um
passo atrds neste momento. Em velocidade, custo,
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multimodalidade, infraestrutura e alcance, continua entre os mais
fortes do mundo. O desafio é transformar essa forca em
preferéncia, sem sacrificar o império que a financia.

O que fazer agora: se vocé usa o Google, teste 0 Gemini na
tarefa que importa para vocé, e ndo pela manchete da semana. E
acompanhe trés sinais: quando o melhor modelo chega ao piblico,
para onde vido os talentos e como evolui a Busca. Google néo é
Nokia, mas nenhum império recebe imunidade contra uma
mudanca de interface.

AGAO EM DEZ MINUTOS

Faca a mesma pergunta de trabalho em trés lugares: na Busca do
Google com o AI Mode, no aplicativo Gemini e no assistente que vocé
mais usa. Anote no seu Didrio de Fronteira, com a data, qual resposta
foi mais util e qual vocé usaria de novo. Depois, responda a si mesmo:
vocé escolheu pela qualidade ou pelo habito?

E se até um gigante americano pode parecer atras por alguns
meses, imagine a velocidade do outro lado do mundo. Muita gente
ainda resume a corrida chinesa em um tnico nome. E o erro que o
préoximo capitulo vai desfazer: a China nio é apenas DeepSeek.

Notas

1. BBC News. "Google's Bard Al bot mistake wipes $100bn off shares.” 8 fev.
2023. https:/ /[www.bbc.co.uk/news/business-64576225

2. Kavukcuoglu, Koray et al. "Gemini 3.5: frontier intelligence with action.”
Google, 19 maio 2026. https://blog.google/innovation-and-ai/models-and-
research/gemini-models/gemini-3-5/

3. Whitwam, Ryan. "Google's Al shake-up: DeepMind's Hassabis steps aside,
senior scientists depart.” Ars Technica, 5 ago. 2026.

131



https://arstechnica.com/gadgets/2026/08/googles-ai-shakeup-deepminds-
hassabis-steps-aside-senior-scientists-depart/

4. Sinha, Debjit. "Google-parent Alphabet unveils Gemini 4 flagship Al
model: Check features, release date, Gemini 3.5 Pro scrapped.” The
Economic Times, com informac6es da Reuters, 1 out. 2026.
https://economictimes.indiatimes.com/news/international /us/google-
parent-alphabet-unveils-gemini-4-flagship-ai-model-check-features-release-
date-gemini-3-5-pro-scrapped/articleshow/134605546.cms

5. Artificial Analysis. "LLM Leaderboard” (Intelligence Index v4.3.2).
Consultado em 6 out. 2026.
https://artificialanalysis.ai/leaderboards/models

6. Artificial Analysis. "Gemini 3.6 Flash (high) — Intelligence, Performance &
Price Analysis." Consultado em 6 out. 2026.
https://artificialanalysis.ai/models/gemini-3-6-flash; Google DeepMind,
"Gemini 3.6 Flash — Model Card." 21 jul. 2026.
https://deepmind.google/models/model-cards/gemini-3-6-flash/

7. LMArena. "Text Arena — Overall." Atualiza¢fio de 2 out. 2026, consultada
em 6 out. 2026. https://arena.ai/leaderboard/text/overall

8. Mohan, Shivani. "How AI Mode is changing the way people search in the
U.S." Google, 19 maio 2026.
https://blog.google/products-and-platforms/products/search/ai-mode-us-
insights/

9. Google. "We're launching two specialized TPUs for the agentic era.” 22
abr. 2026. https:/ /blog.google/innovation-and-ai/infrastructure-and-
cloud/google-cloud/tpus-8t-8i-cloud-next/

10. Alphabet. "Alphabet Announces Second Quarter 2026 Results." 22 jul.
2026 (Exhibit 99.1, SEC).

https:/ /www.sec.gov/Archives/edgar/data/1652044/000165204426000066
/googexhibit991q22026.htm

11. Anthropic. "Anthropic expands partnership with Google and Broadcom
for multiple gigawatts of next-generation compute.” 6 abr. 2026.
https:/ /www.anthropic.com/news/google-broadcom-partnership-compute

132



12. Google DeepMind. "About Google DeepMind."” Consultado em 6 out.
2026. https://deepmind.google/about/

13. Similarweb. "Gen Al website traffic share update — August 2026." 7 set.
2026. https:/ /[www.linkedin.com/posts/similarweb_ gen-ai-website-traffic-
share-update-august-activity-7502646378943401985-V6qg; The Decoder,
"ChatGPT claws back web traffic share to 55.5 percent as Gemini's brief
comeback fades."” 7 set. 2026. https://the-decoder.com/chatgpt-claws-back-
web-traffic-share-to-55-5-percent-as-geminis-brief-comeback-fades/

14. Reuters. "US scientist John Jumper to leave Google DeepMind for
Anthropic." 19 jun. 2026. https:/ /[www.reuters.com/technology/us-scientist-
john-jumper-leave-google-deepmind-anthropic-2026-06-19/

15. Reuters. "Google shakes up Al leadership as DeepMind chief shifts role.”
5 ago. 2026. https:/ /[www.reuters.com/business/google-shakes-up-ai-
leadership-deepmind-chief-shifts-role-2026-08-05/

133



CAPITULO 11

A China néo ¢é apenas
DeepSeek

Tese do capitulo: a corrida chinesa combina modelos
préximos da fronteira, abertura de pesos, eficiéncia,
competicdo interna e implantacdo industrial em enorme

escala.

Terminei o capitulo anterior prometendo desfazer um erro. Para
isso, voltei a noite em que este livro comecou: eu diante da
televisdo, ouvindo que a China tinha simulado milhares de AGIs.

No Capitulo 1, ja vimos que ndo eram AGIs, e sim mais de um
bilhdo de agentes simplificados. Mas, ao reler o artigo para
escrever este capitulo, percebi um segundo detalhe que a
manchete escondia. Os autores eram de instituicdes chinesas,
como a Academia Zhongguancun, a Universidade de Ciéncia e
Tecnologia da China e a Universidade Tsinghua. S6 que o
"cérebro” usado em boa parte dos experimentos era o Gemini 2.0
Flash, do Google, comparado com um modelo da OpenAl. Um
modelo pequeno da familia Qwen, da Alibaba, aparecia como
substituto mais barato, e um experimento usava o DeepSeek.’

A manchete dizia "a China". O artigo mostrava pesquisadores
chineses combinando modelos americanos e chineses no mesmo
laboratério. Era um mapa muito mais interessante, e muito mais

preciso.
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Para muita gente, porém, toda a inteligéncia artificial chinesa
ainda cabe num tnico nome: DeepSeek.

Entendo por que esse nome ficou. Em 27 de janeiro de 2025, a
reacdo do mercado ao DeepSeek fez a Nvidia perder cerca de 589
bilhoes de délares em valor de mercado em um sé dia, a maior
perda ja registrada por uma empresa americana.> Um choque
desse tamanho grava um nome na meméria. O problema é quando
0 nome vira o mapa inteiro.

1. DeepSeek, Qwen, Kimi e GLM: quatro
apostas diferentes

No Capitulo 8, apresentei a ficha de cada um desses laboratérios.
Aqui quero mostrar outra coisa: a légica de cada um. Por baixo, os
quatro usam a mesma familia de tecnologia, os modelos
Transformer, quase sempre em arquiteturas de "mistura de
especialistas”, que ativam s6 uma parte do modelo a cada resposta.
O que os diferencia é a estratégia.

DeepSeek: a eficiéncia como arma. A fama do DeepSeek
comecou antes do choque de 2025. Em maio de 2024, o precgo
baixo do seu modelo V2 ajudou a disparar uma guerra de precos
na China: ByteDance, Alibaba e Baidu cortaram valores, em alguns
casos em mais de 90%, ou ofereceram versdes gratuitas.? Fazer
mais com menos virou a assinatura da casa. E a ambicéo cresceu:
em setembro de 2026, segundo relatos da imprensa, o fundador
Liang Wenfeng disse a investidores que a empresa treinava um
modelo de 2 trilhdes de parametros e pretendia usar mais chips
chineses, incluindo os da Huawei, no treinamento.*

Qwen: a cobertura total. A Alibaba fez o oposto de apostar em
um unico modelo. Publica versdes de quase todos os tamanhos,
das pequenas, que rodam em um computador comum, ao
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Qwen3.8-Max, com 2,4 trilhdes de parametros. Resultado:
segundo o relatério de agosto de 2026 do Hugging Face, maior
repositério de modelos abertos do mundo, havia 151.448 modelos
derivados do Qwen na plataforma, 2,6 vezes toda a presenca da
Meta.> A Alibaba diz ter passado de 3 bilhdes de downloads; o
Hugging Face contou cerca de 2 bilhdes na prépria plataforma em
2026. E a diferenca entre o nimero da empresa e o nimero
medido por terceiros.’

Kimi: sé a fronteira. A Moonshot quase nio publica modelos
pequenos. Aposta tudo no topo, como o Kimi K3, com cerca de 2,8
trilhdes de parametros.® No ranking do LMArena de 2 de outubro
de 2026, considerando o melhor modelo de cada laboratério, a
Moonshot aparecia em 4.° lugar, a frente da OpenAl.® Mas os
downloads dos seus modelos em 2026, 37 milhdes, eram cerca de
55 vezes menores que os do Qwen.’ E o aplicativo Kimi tinha cerca
de 7 milhdes de usuarios mensais em junho, contra 382 milhdes
do Doubao.” Brilhar na fronteira ndo é o mesmo que chegar as
pessoas.

GLM: o caminho institucional. A Zhipu, hoje Z.ai, entrou em
janeiro de 2025 na lista de restricdes comerciais do governo
americano, que exige licenca para a venda de tecnologia dos
Estados Unidos a empresa.® Um ano depois, em 8 de janeiro de
2026, abriu capital em Hong Kong. No dia seguinte, foi a vez da
MiniMax, outro laboratdrio chinés. As duas chegaram a bolsa
antes da OpenAl.°

E a lista ndo acaba ai. Xiaomi, Ant Group e Meituan, empresas
que um ano antes quase ninguém associava a modelos abertos,
passaram de 1 trilhdo de parametros em 2026. Segundo o Hugging
Face, em quase todos os meses do ano, o maior modelo aberto
chinés foi maior do que qualquer modelo aberto lancado por um
laboratério americano.?
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FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — A CHINA ALEM DE UM
NOME (6 DE OUTUBRO DE 2026)

Preferéncia (LMArena, 2 out.): Kimi K3, 16.° lugar; Qwen3.8-Max,
23.9; MiMo-V2.6-Pro (Xiaomi), 26.°; GLM-5.3, 27.°; DeepSeek-V4.1-
Flash, 38.9; ERNIE 5.1, 48.°; Seed 2.0 Pro (ByteDance), 66.°; Hy3
(Tencent), 67.°.

Usudrios de aplicativos (QuestMobile, junho de 2026): Doubao, 382
milhées por més; Qwen, 167 milhdes; DeepSeek, 130 milhdes;
Yuanbao (Tencent), 50 milhdes; Kimi, 7 milhdes.

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.

2. ByteDance, Tencent e Baidu: a IA que ja tem

para onde ir

Se os quatro laboratérios disputam a fronteira, os trés gigantes da
internet chinesa disputam outra coisa: o lugar onde a IA encontra
a vida das pessoas. E eles ja tém esse lugar.

ByteDance: conteudo. A dona do TikTok entende de atengdo
como poucas empresas no mundo. Em 16 de fevereiro de 2026,
durante a Gala do Festival da Primavera da TV estatal chinesa, um
dos programas mais assistidos do pais, o Doubao passou de 100
milhdes de usuarios diarios. Segundo a ByteDance, recebeu mais
de 1,9 bilhdo de perguntas durante o programa.’® Por tras do
aplicativo estd a Volcano Engine, a nuvem da empresa. Em junho
de 2026, seu presidente informou que o modelo Doubao
processava mais de 180 trilhdes de tokens por dia, dez vezes mais
que um ano antes."

Tencent: comunicacio e jogos. A Tencent tem o Weixin, que
fora da China se chama WeChat, com 1,44 bilhdo de usuérios
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mensais. Em agosto de 2026, informou que comecou a testar, em
pequena escala, o Xiaowei, um agente de IA dentro do aplicativo.
Disse também que o seu modelo Hy3 estava, desde julho, entre os
trés mais usados do mundo na OpenRouter, plataforma que retne
modelos de vérios laboratérios. Sdo informacdes da propria
empresa. Os nimeros financeiros mostram a aposta: a receita de
jogos no mercado chinés cresceu 17% no trimestre, e o
investimento em infraestrutura saltou 176%, com a empresa
comprando muito mais capacidade de computagdo para IA.*

Baidu: busca e carros. O Baidu vive um dilema parecido com o
do Google, que vimos no Capitulo 10. No segundo trimestre de
2026, os negobcios ligados a IA ja respondiam por metade da
receita principal, mas a receita de publicidade on-line caiu 19% em
um ano. Enquanto isso, o seu servico de taxis sem motorista, o
Apollo Go, chegava a 28 cidades e acumulava mais de 240 milhdes
de quildmetros sem ninguém ao volante, inclusive com operagio

comercial em Dubai.”® E a IA saindo da tela e indo para a rua.

NAO CONFUNDA

Usuérios de aplicativo nio medem a capacidade de um modelo. Os
nameros da QuestMobile sdo estimativas de um painel, cobrem sé
aplicativos baixados por iniciativa do usuario, sem os assistentes que ja
vém instalados no celular, e se referem a China continental.” E "aberto"”
néo quer dizer "sem regras”: na China, todo servigo de IA para o
publico segue regras proprias de conteido.

3. Nem imitadora, nem s6 ameaca

O Ocidente costuma errar sobre a China de dois jeitos opostos.
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O primeiro erro é enxergar uma imitadora. O Al Index
2026, da Universidade Stanford, mostra que a China lidera em
volume de publicagdes cientificas sobre IA, citacdes e patentes
concedidas. Entre os cem artigos de IA mais citados, 41 eram
chineses em 2024, contra 33 em 2021."* Os Estados Unidos ainda
produzem mais modelos de destaque, 59 contra 35 em 2025, e
patentes de maior impacto.”* Mas, como vimos no Capitulo 6, a
distancia de desempenho entre os melhores modelos dos dois
paises praticamente desapareceu. Quem imita ndo lidera em
pesquisa nem constréi os maiores modelos abertos do mundo.

O segundo erro é enxergar apenas uma ameaca. Os riscos
sdo reais, e o Capitulo 8 tratou de privacidade e seguranca. Mas
boa parte da forgca chinesa chega ao mundo como ferramenta.
Desenvolvedores do mundo inteiro, inclusive americanos,
constroem produtos sobre modelos chineses. O préprio Hugging
Face registrou que alguns grandes modelos abertos americanos de
2026 foram construidos sobre modelos chineses ou usaram
componentes deles.” Tratar tudo como ameacga é abrir mio de
entender, e de usar com critério, uma parte importante da
fronteira.

Ver a China com precisdo também exige enxergar os seus
limites. H4 trés que eu acompanho.

Chips. Os controles de exportacio americanos restringem o
acesso da China aos chips mais avancados da Nvidia. Em setembro
de 2026, Eric Xu, um dos presidentes rotativos da Huawei,
afirmou que a empresa nido consegue produzir chips de IA
suficientes nem para a demanda chinesa.”” E, segundo fontes
ouvidas pela imprensa, os principais modelos chineses ainda
dependem muito de chips da Nvidia para o treinamento, mesmo
com o esforco de autossuficiéncia.'®
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Regras. Desde 2023, as regras chinesas para servicos de IA
generativa oferecidos ao piblico exigem que eles sigam os "valores
socialistas fundamentais" e proibem contetidos considerados
ameaca a seguranca nacional. Desde 1.° de setembro de 2025,
contetidos gerados por IA precisam ser identificados.” Para quem
usa esses modelos, isso tem consequéncia pratica: as respostas
sobre certos temas refletem essas regras.

Escala. Aqui o limite vira vantagem. A China ndo pensa a IA
apenas como chatbot, e sim como parte da inddstria. Em 2024,
instalou cerca de 295 mil rob6s industriais, 54% de todos os
instalados no mundo, e passou de 2 milhdes em operacgdo.”® Em
agosto de 2025, o governo langou o plano "IA+", com a meta de
que os "terminais inteligentes de nova geracdo”, como celulares e
computadores com IA, e os agentes de IA passem de 70% de
penetracio até 2027 e de 90% até 2030."

Quem Vvé sé imitagdo subestima a China. Quem
vé s6 ameaca deixa de entendé-la. Nos dois
casos, 0 mapa sai errado.

TRADUZINDO PARA OUTRA GERA(}/?\O

Para quem tem 15 anos: é como achar que um pais s6 tem um jogador
bom porque ele saiu em todas as manchetes. Quando vocé olha o
elenco, descobre um time inteiro, com atacantes, goleiros e categorias
de base.

Para quem tem 65 anos: é como quem, nos anos 1980, achava que os
produtos japoneses eram s copias baratas. Poucos anos depois, eram
eles que definiam o padrao de qualidade.
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O QUE AINDA NAO SABEMOS

Se os chips chineses vio alcancar os da Nvidia a tempo de sustentar
modelos ainda maiores. Se os laboratérios chineses vio manter os
pesos abertos quando precisarem de mais receita: alguns ja
comecaram a incluir restrigdes comerciais nas licencas dos maiores
modelos.® Se a guerra de precos deixara empresas saudaveis ou s6
sobreviventes. E como as regras de contetdo vao afetar o uso desses
modelos fora da China.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: a China deixou de ser um nome e passou a ser um
ecossistema. H4 laboratérios que disputam a fronteira, gigantes da
internet que levam a IA a centenas de milhdes de pessoas,
empresas que abriram capital e uma estratégia de Estado para
espalhar a IA pela industria.

O que significa: a corrida chinesa ndo tem um unico estilo.
Combina eficiéncia, abertura de pesos, competicdo interna feroz e
implantacdo industrial em escala enorme, e convive com limites
reais de chips, de regras e de dados. Nem cépia, nem monstro: um
competidor completo, com outra légica.

O que fazer agora: quando ouvir uma noticia sobre IA chinesa,
pergunte qual empresa, qual modelo, qual dado e qual data. Se sua
empresa usa modelos abertos, verifique quantos deles tém origem
chinesa e em que condi¢des sdo usados. E inclua a China em
qualquer andlise de fronteira que vocé fizer. Ignorar a China
produz um mapa falso da fronteira.

141



AGCAO EM DEZ MINUTOS

Escreva no seu Diario de Fronteira os nomes de empresas chinesas de
IA que vocé conhece, sem pesquisar. Depois, compare com 0s
laboratérios e as empresas deste capitulo. Anote quais faltavam e qual
delas mais surpreendeu vocé. Por fim, escolha uma para acompanhar
nos préximos trés meses.

E se cada empresa chinesa joga com uma ldgica diferente, o
mesmo vale para os paises. Estados Unidos, China, Europa e
outros ndo disputam apenas o chatbot mais inteligente. Disputam
chips, energia, padrdes, inddstria e soberania. E o tabuleiro do
proximo capitulo: quatro estratégias nacionais para a mesma
revolucio.
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CAPITULO 12

Quatro estratégias nacionais
para a mesma revolucéo

Tese do capitulo: paises ndo disputam apenas o chatbot mais
inteligente; disputam infraestrutura, padrées, indistria,

seguranca, soberania e influéncia.

Terminei o capitulo anterior com uma constatacdo: se cada
empresa chinesa joga com uma légica diferente, o mesmo vale
para os paises. Eu sinto isso na pele ha muitos anos, porque vivo
entre dois deles.

Quem trabalha entre o Brasil e os Estados Unidos aprende
cedo que a mesma tecnologia chega a lugares diferentes em
velocidades diferentes, com precos diferentes e regras diferentes.
Um produto langado nos Estados Unidos em uma semana pode
levar meses para chegar ao Brasil, e chegar mais caro, com outra
embalagem e outro contrato. N3o é falta de talento. E diferenca de
recursos, de escala e de urgéncia.

Com a inteligéncia artificial, essa diferenca ficou maior e mais
estratégica. Os paises nido estdo apenas escolhendo qual chatbot
usar. Estdo decidindo onde ficardo os data centers, quem fabricara
os chips, quais regras valerdo, quem formara os talentos e de quem
o resto do mundo vai depender. Neste capitulo, olho para quatro
estratégias: Estados Unidos, China, Unido Europeia e Reino
Unido. E, no fim, para o lugar onde muitos leitores deste livro
estdo: o Brasil.
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1. Estados Unidos: a fronteira privada

A estratégia americana cabe numa ideia do proprio governo: criar
as condicdes para que a inovacgdo liderada pelo setor privado
floresca, e tirar obstaculos do caminho. Em julho de 2025, a Casa
Branca publicou o Plano de Acdo de IA dos Estados Unidos, com
mais de 90 medidas organizadas em trés pilares: acelerar a
inovagdo, construir infraestrutura e liderar na diplomacia e na
seguranca internacionais.' O texto fala em remover "burocracia e
regulaciio onerosa” e em vencer a corrida.

Quem corre, porém, é o capital privado. Segundo o Al Index
2026, da Universidade Stanford, o investimento privado em IA
nos Estados Unidos chegou a 285,9 bilhdes de ddlares em 2025,
mais de 23 vezes o da China.” E esse nimero nem inclui o maior
gasto de todos: o das grandes plataformas em infraestrutura.
Depois dos resultados de julho de 2026, Amazon, Google,
Microsoft e Meta projetavam juntas mais de 735 bilhdes de ddlares
em investimentos no ano, grande parte em data centers e chips.?
Os Estados Unidos ja tinham 5.427 data centers, mais de dez vezes
qualquer outro pais.*

A segunda peca é o controle dos chips. O governo americano
usa o acesso aos semicondutores mais avancados como
instrumento de politica externa. Em janeiro de 2026, por exemplo,
passou a analisar caso a caso a exportacdo para a China de chips
como o H200, da Nvidia, que antes tinham, em regra, o pedido
negado. Mas imp0s exigéncias e limites rigidos.® E uma torneira
que se abre e se fecha conforme a estratégia.

A terceira pega é exportar o pacote inteiro. O plano americano
quer que outros paises adotem ndo s6 modelos americanos, mas
toda a pilha: chips, nuvem, modelos e aplicacdes. Em julho de
2026, o Departamento de Comércio informou ter recebido 78
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propostas de consdrcios de empresas para exportar esses pacotes
completos, com apoio do governo.®

E ha uma fragilidade que me chamou atengdo. O mesmo Al
Index registrou que o nimero de pesquisadores e desenvolvedores
de IA que se mudam para os Estados Unidos caiu 89% desde 2017,
e 80% apenas no ultimo ano.”> Durante décadas, a maior vantagem
americana foi atrair os melhores cérebros do mundo. Se esse ima
enfraquecer, nenhum data center compensa.

2. China: a coordenacao nacional

No Capitulo 11, vimos o ecossistema chinés por dentro. Aqui
interessa a logica do Estado. Se a estratégia americana é deixar o

mercado correr, a chinesa é coordenar a corrida.

O plano "IA+", do Conselho de Estado (Guofa [2025] n.° 11),
definiu metas de adogdo para 2027 e 2030, como vimos.” Em
marco de 2026, o 15.° Plano Quinquenal, que orienta a economia
chinesa de 2026 a 2030, colocou essa iniciativa no centro e
combinou IA com autossuficiéncia tecnolégica em areas como
chips e software.® A ideia é levar a IA a cada fabrica, hospital e
reparticdo, ndo apenas ao celular.

A China também aposta na educacdo desde cedo. Em maio de
2025, o Ministério da Educacdo publicou diretrizes para o ensino
de IA nas escolas, com regras que proibem alunos dos primeiros
anos do ensino fundamental de usar sozinhos ferramentas que
geram conteddo livremente.” Em Pequim, desde o segundo
semestre de 2025, todas as escolas de ensino fundamental e médio
precisam oferecer pelo menos oito aulas de IA por ano letivo."

E ha um detalhe que os ntimeros escondem. O investimento
privado chinés parece pequeno perto do americano, mas o proprio
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Al Index alerta que esse dado provavelmente subestima o gasto
total da China, porque fundos de orientacéo do governo aplicaram,
segundo estimativas, cerca de 184 bilhoes de ddlares em empresas
de IA entre 2000 e 2023." Comparar sé o capital privado dos dois
paises é medir uma corrida olhando apenas para um dos
corredores.

NAO CONFUNDA

Plano néo é resultado. Uma meta oficial de adoc¢zo diz o que um
governo quer, ndo o que ja aconteceu. E investimento privado néo é
investimento total: em paises onde o Estado investe diretamente, os
rankings de capital privado contam s6 uma parte da histéria.

3. Europa e Reino Unido: confianca, soberania
e capacidade

Uniao Europeia: primeiro as regras, agora a capacidade.
Em 2024, a Europa aprovou uma lei abrangente de IA, o Al Act,
com aplicagdo gradual. As proibicdes de usos considerados
inaceitaveis valem desde fevereiro de 2025, e as obrigagdes para os
modelos de IA de uso geral, desde agosto de 2025. Em 2 de agosto
de 2026, a maior parte das regras passou a valer, e a fiscalizacdo
comecou."

Mas houve uma mudanca importante no caminho. Em julho
de 2026, a Unido Europeia adotou uma "simplificacio” do Al Act,
o chamado Digital Omnibus, que adiou as regras para sistemas de
alto risco, como os usados em seleciio de pessoal ou concessio de
crédito. Elas passaram a valer s6 em dezembro de 2027, e, no caso
de TA embutida em produtos regulados, em agosto de 2028." A
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Europa continua apostando na confianga, mas comegou a ajustar o
ritmo para néo sufocar quem constroéi.

Ao mesmo tempo, a Europa passou a investir em musculo. Em
fevereiro de 2025, a Comissdo Europeia lancou o InvestAl,
iniciativa para mobilizar 200 bilhdes de euros em IA."* Em 30 de
julho de 2026, abriu a concorréncia para até sete "gigafabricas de
IA", enormes centros de computacio com até 10 bilhdes de euros
de dinheiro piblico da UE e dos paises-membros e a expectativa
de atrair pelo menos 20 bilhdes de euros do setor privado. A
selecdo esté prevista para o inicio de 2027.% No Capitulo 8, vimos
a Mistral, a principal construtora europeia de modelos. As
gigafabricas sdo a tentativa de dar a empresas como ela uma
infraestrutura prépria, dentro das regras europeias.

Reino Unido: o laboratdorio de seguranca que quer
crescer. Fora da Unido Europeia, o Reino Unido escolheu um
caminho préprio. Em janeiro de 2025, o governo adotou
integralmente as 50 recomendacdes do Plano de Acdo de
Oportunidades em IA, com metas como multiplicar por 20 a
capacidade de computagiio publica até 2030 e criar "Zonas de
Crescimento de IA", com licengas e conexdo elétrica mais rapidas
para data centers.'® Um ano depois, informou ter cumprido 38 das
50 agdes e designado cinco zonas, com investimentos anunciados
de 28,2 bilhoes de libras."”

O pais também transformou a seguranca em diferencial. Seu
instituto publico de avaliacio de modelos, criado como Al Safety
Institute, passou a se chamar AI Security Institute em fevereiro de
2025, com foco em riscos a seguranga nacional.’® E, em setembro
de 2025, assinou com os Estados Unidos um acordo de tecnologia
em que empresas americanas anunciaram 31 bilhdes de libras de
investimento no pafs.”” E uma estratégia de ponte: préxima dos
Estados Unidos, com voz prépria em seguranca.
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FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — QUATRO ESTRATEGIAS (6
DE OUTUBRO DE 2026)

Estados Unidos: Plano de Ac¢ao de IA (jul. 2025); USS 285,9 bilhdes de
investimento privado em 2025; grandes plataformas projetando mais
de USS 735 bilhdes em investimentos em 2026.

China: plano "IA+" (Guofa [2025] n.° 11) e 15.° Plano Quinquenal
(mar. 2026); IA obrigatdria nas escolas de Pequim desde 2025.

Unido Europeia: Al Act aplicado desde 2 ago. 2026, com alto risco
adiado para dez. 2027 e ago. 2028; concorréncia das gigafabricas
aberta até 12 nov. 2026.

Reino Unido: 38 de 50 a¢des do plano cumpridas (jan. 2026); cinco
Zonas de Crescimento de IA.

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.

E o Brasil? Seria estranho escrever este capitulo sem olhar para
casa. Em julho de 2024, o governo brasileiro lancou o Plano
Brasileiro de Inteligéncia Artificial, com previsdo de 23 bilhdes de
reais até 2028, incluindo um supercomputador e aplicacées em
saide e servigos publicos.?® O marco legal da IA, o Projeto de Lei
2338/2023, foi aprovado pelo Senado em dezembro de 2024 e, em
outubro de 2026, ainda aguardava parecer em uma comissdo
especial da CAmara dos Deputados.”

Para ter uma ideia da escala, os 23 bilhdes de reais do plano
brasileiro, distribuidos em quatro anos, sio uma fracdo do que
uma Unica grande plataforma americana gasta em infraestrutura
em um trimestre. Isso ndo torna o plano inaitil. Torna a escolha
mais importante. Um pais com menos recursos nio pode tentar
fazer tudo. Precisa decidir em que camada quer ser forte, e de
quem aceita depender nas outras.
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Quem constréi a infraestrutura escreve, em
siléncio, parte das regras para todos os outros.

TRADUZINDO PARA OUTRA GERA(;[\O

Para quem tem 15 anos: é como quatro escolas montando seus times
para o mesmo campeonato. Uma contrata os melhores jogadores com
patrocinio milionario. Outra treina todos os alunos desde pequenos
com um plano rigido. Uma terceira escreve o regulamento. A quarta
organiza a arbitragem. Todas querem ganhar, cada uma do seu jeito.

Para quem tem 65 anos: é como a corrida das estradas de ferro e da
energia elétrica no século passado. Quem construiu os trilhos e as
usinas definiu por onde as cidades iam crescer. Os outros tiveram de se
adaptar ao tracado.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Se os investimentos gigantes em data centers vio gerar retorno a
altura ou se havera excesso de capacidade. Se a queda na atragéo de
talentos vai enfraquecer os Estados Unidos. Se o adiamento europeu
vai atrair empresas ou s6 adiar o problema. Se as gigafabricas sairdo
do papel no prazo. E qual espaco sobrara para paises como o Brasil
entre as grandes estratégias.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: entre 2025 e 2026, a IA virou politica de Estado
nas maiores economias do mundo. Os Estados Unidos apostaram
no capital privado, nos chips e na exportacgio do pacote americano.
A China coordenou indtstria, educacio e autonomia tecnolégica.
A Unido Europeia comegou a aplicar sua lei e a investir em
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computacgido propria. O Reino Unido combinou crescimento com
seguranca.

O que significa: a corrida da IA nao é s6 uma disputa entre
empresas. £ também uma disputa entre modelos de sociedade,
com escolhas diferentes sobre mercado, Estado, regras e
confianca. As decisdes tomadas agora sobre energia, chips, data
centers e padroes vado definir, por muitos anos, quem depende de
quem.

O que fazer agora: se vocé lidera uma empresa, descubra em
que pais estdo os dados, os modelos e a nuvem que vocé usa, e sob
quais regras eles operam. Se atua no Brasil, acompanhe o marco
legal na Camara e o plano nacional, porque eles vio afetar o seu
negocio. E lembre que nenhuma tecnologia chega neutra. Quem
define a infraestrutura da inteligéncia influencia como o resto do
mundo aprende, trabalha e decide.

ACAO EM DEZ MINUTOS

Liste no seu Diério de Fronteira as trés ferramentas de IA que vocé
mais usa. Para cada uma, anote a empresa, o pais de origem e onde os
seus dados ficam guardados, se a empresa informar. Depois, escreva
uma frase: se uma dessas ferramentas deixasse de estar disponivel no
seu pais amanh, o que vocé faria?

E se a corrida entre paises mostra estratégias diferentes, ha um
empresario que resolveu juntar, em um sé grupo, foguetes,
satélites, uma rede social e um laboratoério de IA. Para entender o
que ele est4 construindo, niio basta olhar para mais um chatbot. E
preciso olhar para a pilha inteira: Musk, X, Grok e SpaceX.
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CAPITULO 13

Musk, X, Grok e SpaceX

Tese do capitulo: a estratégia de Musk precisa ser lida como
integracdo de camadas, ndo apenas como langcamento de
outro chatbot.

Terminei o capitulo anterior olhando para paises que disputam
chips, energia, regras e influéncia. Agora quero olhar para um
empresario que tenta reunir, dentro de um unico grupo, varias

dessas pe¢as a0 mesmo tempo.

No Capitulo 1, contei que acompanhei Nokia e Motorola em
mais de 1.500 pontos de venda. Quem trabalha com distribuigéo
sabe que o melhor aparelho nem sempre ganha sozinho. Ganha
quem junta o aparelho, o plano, a loja, o vendedor treinado e o
cliente passando na porta. Quem controla a distribuicdo muitas
vezes controla o resultado. Por isso, quando leio as manchetes
sobre Elon Musk, ndo pergunto primeiro se o Grok é o melhor
chatbot. Pergunto quantas pecas da cadeia ele ja tem nas maos.

Este capitulo separa duas coisas que costumam vir misturadas.
A primeira é o que estd documentado: compras, numeros,
contratos, processos. A segunda é a aposta: o que Musk diz que vai
construir. Uma é fato. A outra ainda é hipétese, e merece ser
tratada como tal, sem torcida a favor nem contra.
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1. O fato: a SpaceX comprou a xAl, que ja
incluia o X

A histéria societaria cabe em trés passos. Em marco de 2025, a
xAlI, laboratério de IA criado por Musk em 2023, incorporou o X, a
antiga Twitter. Em 2 de fevereiro de 2026, a SpaceX concluiu a
compra da xAIL"»* Segundo a Reuters e a CNBC, a operacdo, feita
com troca de agdes, avaliou a SpaceX em USS 1 trilhdo e a XAl em
USS 250 bilhdes, a maior fusdo ja registrada.’ Ao anunciar o
negécio, Musk o descreveu como a criagdo do motor de inovagio
"mais ambicioso e verticalmente integrado na Terra (e fora dela)"”
e apontou como principal motivo a constru¢io de "data centers

orbitais".!

Antes disso, outra empresa de Musk ja tinha entrado na
histéria. Em janeiro de 2026, a Tesla informou ter investido USS 2
bilhdes na xAI. A decisdo foi polémica: meses antes, uma consulta
néo vinculante aos acionistas da Tesla sobre esse investimento ndo
tinha sido aprovada, porque as absten¢des contaram como votos
contrarios. A Tesla seguiu em frente mesmo assim, argumentando
que o acordo ajudaria a levar IA ao mundo fisico.3

Depois vieram o dinheiro e mais uma compra. Em 11 de junho
de 2026, a SpaceX precificou sua oferta publica inicial a USS 135
por acdo, levantando USS 75 bilhdes, a maior estreia da histéria
dos Estados Unidos. As agdes comecaram a ser negociadas no dia
seguinte, e, com o lote adicional, a captagdo chegou a cerca de USS
85,7 bilhdes. Musk manteve mais de 80% do poder de voto.>* Em
agosto, a SpaceX concluiu a compra da Cursor, uma das
ferramentas de programacdo com IA mais usadas por
desenvolvedores, por um valor implicito de USS 60 bilhdes.5
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NAO CONFUNDA
SpaceX é a empresa-mae, de capital aberto desde junho de 2026.

xAI é o laboratério de IA, hoje uma subsidiaria, que assina seus
produtos como SpaceXAL.

X é arede social, que pertence a xAI desde margo de 2025.

Grok é a familia de modelos e o assistente que vocé usa no aplicativo,

no X ou no carro.

Tesla é uma empresa separada, com outros acionistas, que investiu na
xAl e tem acordos com ela.

2. A pilha: distribuicido, dados em tempo real,
modelo, compute, conectividade e capital

Para entender a estratégia, gosto de empilhar as pecas, de baixo
para cima. Todos os nimeros a seguir vém dos documentos da
propria empresa e devem ser lidos como tal.

Distribuicao. Segundo o prospecto entregue a SEC, o X e o Grok
somavam cerca de 550 milhdes de usuérios ativos mensais em 31
de marco de 2026. Desses, cerca de 117 milhdes usavam os
recursos de IA do Grok.® O Grok também aparece em carros da
Tesla. E a velha licdo do ponto de venda: o produto j4 est4 onde o
cliente passa.

Dados em tempo real. A empresa afirma que o acesso aos
dados em tempo real do X, somado ao seu modelo e a sua

"uma vantagem estratégica significativa".® E

infraestrutura, cria
uma alegacido da empresa, mas faz sentido entender o argumento:
poucas empresas de [A tém uma conversa publica acontecendo,

minuto a minuto, dentro de casa.
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Modelo. O Grok 4.5 foi lancado em julho de 2026, treinado em
parceria com a Cursor, segundo a empresa. O Grok 4.7 chegou em
setembro, apresentado como o modelo mais capaz da casa para
programacdo e trabalho intelectual.” No Capitulo 6, vimos que ele
esta entre os bons modelos fechados, mas néo no topo do indice da
Artificial Analysis.

Compute. Aqui estd a peca menos visivel e talvez a mais
importante. A empresa opera os data centers Colossus e Colossus
II, em Memphis, no Tennessee, e em Southaven, no Mississippi.®
No fim de junho de 2026, declarava 1,4 gigawatt de capacidade
nominal, com a expectativa de passar de 2 gigawatts até o fim do
ano.” E comecou a alugar essa capacidade até para concorrentes.
Segundo o prospecto, a Anthropic se comprometeu, em maio, a
pagar USS 1,25 bilhdo por més até maio de 2029 por acesso a
cerca de 325 mil GPUs da Nvidia, embora o contrato possa ser
encerrado por qualquer das partes, com aviso de 90 dias, depois
dos trés primeiros meses. No fim de maio, Musk disse que o
compromisso firme era de um aluguel de seis meses.® S6 no
segundo trimestre, a empresa fechou contratos desse tipo que

somam USS 14,1 bilhdes.?

Conectividade. A Starlink tinha cerca de 9 mil satélites de banda
larga em o6rbita em marco de 2026 e chegou a 12 milhdes de
assinantes no fim de junho, o dobro de um ano antes.* E uma
rede que ja chega a mais de 160 paises e territérios, e poucas
empresas no mundo tém algo parecido.

Capital. E a Starlink que paga boa parte da conta. Em 2025, o
segmento de conectividade faturou USS 11,4 bilhodes e teve USS
4,4 bilhdes de lucro operacional, enquanto o segmento de IA
faturou USS 3,2 bilhdes e teve USS 6,4 bilhdes de prejuizo
operacional.”® No segundo trimestre de 2026, a receita de IA saltou
para USS 2,6 bilhdes, puxada pelo aluguel de computagdo. O
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segmento ainda teve prejuizo operacional de USS 1,3 bilhdo,
embora tenha ficado positivo pelo critério de EBITDA ajustado. S6
nesse trimestre, investiu USS 15,8 bilhdes em infraestrutura de
IAS

Muita gente tem um bom modelo. Pouca gente
tem a loja, o cabo, o satélite e o cofre ao mesmo
tempo.

FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — A PILHA DE MUSK (6 DE
OUTUBRO DE 2026)

Estrutura: SpaceX (Nasdaq: SPCX) controla a xAl, que controla o X;
compra da Cursor concluida em ago. 2026.

Modelo: Grok 4.7 (set. 2026); 46 pontos no indice da Artificial
Analysis v4.3.2.

Usudrios (empresa): cerca de 550 milhdes de ativos mensais no X e no
Grok; 117 milhdes usando a IA do Grok (31 mar. 2026).

Compute (empresa): 1,4 GW no fim de jun. 2026; meta de mais de 2
GW no fim do ano.

Starlink: 12 milhdes de assinantes (30 jun. 2026).

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.

3. A aposta: mundo fisico, robadtica e
infraestrutura espacial

Tudo o que vimos até aqui ja existe. O que vem agora é promessa,
e a diferenca importa.

A aposta mais ousada sdo os data centers no espago. No
prospecto, a SpaceX diz esperar comecar a lancar satélites de
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computacdo de IA "ja em 2028", em constelacdes que poderiam
chegar a "potencialmente milhdes de satélites”, alimentados por
energia solar e resfriados pelo préoprio ambiente espacial.” Em
janeiro de 2026, no Féorum Econdmico Mundial, Musk foi mais
longe: disse que o espaco seria o lugar mais barato para colocar IA

"dentro de dois anos, talvez trés".'

Ha quem duvide, com bons argumentos. Um estudo publicado
em 2026 no repositorio cientifico arXiv por Slava Turyshev,
pesquisador do Jet Propulsion Laboratory, ligado a NASA,
concluiu que, para competir com data centers em terra no uso
geral, o custo somado de langar e construir esses satélites teria de
ser de 3,4 a 13,5 vezes menor que o preco publico atual de um
lancamento dedicado do Falcon 9, isso antes de contar
comunicacdo, operacdo e desgaste. O préprio estudo vé usos
iniciais mais viaveis em tarefas que ja nascem no espaco.' Ou seja:

ndo é impossivel, mas a conta ainda néo fecha para o uso comum.

A segunda aposta é o mundo fisico. A SpaceX descreve a
Terafab, uma iniciativa de fabricacdo de chips com a Tesla e a
Intel, com dois tipos de chip: um para os robds Optimus e os
carros da Tesla, outro para a computagdo em 6rbita. Por enquanto,
existe um acordo geral, e os projetos, prazos e investimentos ainda
nao foram definidos, segundo o préprio documento.” A Tesla, por
sua vez, diz que o investimento na xAl serve para levar IA "ao
mundo fisico em escala".?

O que a pilha também carrega. Integracio acelera, mas
também espalha o risco por todas as camadas. Em julho de 2025,
o Grok publicou mensagens antissemitas no X e chegou a se
chamar de "MechaHitler"; a xAI pediu desculpas e atribuiu o
problema a uma atualizagdo de c6digo.” Em janeiro de 2026, a
ferramenta de imagens do Grok foi usada para criar imagens
sexualizadas de mulheres e menores. O regulador britanico Ofcom
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abriu investigacdo em 12 de janeiro, e a XAl restringiu a edicdo de
imagens dias depois.® Em 26 de janeiro, a Comissdo Europeia
abriu uma investigagio formal sob a Lei de Servicos Digitais."® O
prospecto reconhece investigacbes em varios paises e acdes
coletivas nos Estados Unidos. Também registra que, em dezembro
de 2025, a Comissdo ja tinha multado o X em 120 milhdes de
euros por outras infracdes, decisdo que a empresa contestou na
Justica europeia.”

H4 ainda o custo fisico. Em abril de 2026, a NAACP,
organizacdo americana de direitos civis, processou a xAl por
operar dezenas de turbinas a gas sem licenca ambiental em
Southaven para alimentar o Colossus II, perto de casas e escolas,
segundo a acdo. A empresa sustenta que as turbinas sdo fontes
moveis, dispensadas dessa licenca, e o governo americano pediu
para intervir a seu favor. No fim de setembro, o caso seguia sem
decisdo final.'® Nada disso apaga o que foi construido. Mas mostra
que, quando uma s6 empresa controla muitas camadas, um erro
em uma delas pode atingir todas as outras.

TRADUZINDO PARA OUTRA GERAGAO

Para quem tem 15 anos: imagine alguém dono ao mesmo tempo do
jogo, da plataforma onde todo mundo transmite as partidas, da
internet da sua casa e da fabrica de consoles. Pode ser incrivel, porque
tudo conversa. Mas se essa pessoa errar, ou mudar as regras, o
problema chega a tudo de uma vez.

Para quem tem 65 anos: lembre das antigas companhias que eram
donas da ferrovia, da mina e da cidade operaria ao redor. A integracio
trazia eficiéncia e poder. E foi justamente por esse poder que, com o
tempo, surgiram regras para equilibrar o jogo.
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O QUE AINDA NAO SABEMOS

Se os data centers orbitais vio sair do papel em 2028 e a que custo. Se
o aluguel de computagio para concorrentes é uma fonte de receita
duradoura ou temporaria. Se o Grok vai alcancar o topo dos rankings.
Como terminario as investiga¢des na Europa e no Reino Unido e o
processo ambiental no Mississippi. E se a integracéo vai gerar

vantagem duradoura ou concentrar riscos demais em uma s6 empresa.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: entre marco de 2025 e agosto de 2026, uma rede
social, um laboratério de IA, uma empresa de foguetes e satélites e
uma ferramenta de programacdo passaram a fazer parte de um
mesmo grupo, hoje negociado em bolsa e controlado por Musk.

O que significa: a disputa pela IA nfio é s6 entre modelos. E
também entre cadeias completas, que vdo da distribuicdo aos
chips, a energia e a conexdo. Quem tem mais camadas pode
avancar mais rapido, mas também concentra mais risco, inclusive
regulatério e ambiental.

O que fazer agora: ao avaliar o Grok, ou qualquer ferramenta,
olhe para a empresa por tras e para as camadas de que ela
depende. Separe sempre o que estd em documentos publicos do
que é promessa. E desconfie tanto de quem ja declarou a vitéria
quanto de quem ja decretou o fracasso. A integracdo é fato; o
dominio futuro é hipétese. O livro separara um do outro.
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AGCAO EM DEZ MINUTOS

Escolha uma ferramenta de IA que vocé usa e desenhe no seu Diario de
Fronteira a "pilha" dela, de cima para baixo: onde vocé a encontra
(aplicativo, rede social, carro, celular), qual empresa faz o modelo,
onde ficam os data centers, como os dados chegam até vocé e quem
paga a conta. Marque com um ponto de interrogacio cada camada que
vocé nio sabe. Essas sdo as perguntas que valem a pena acompanhar.

Musk tenta construir um império que vai do chip ao satélite. Mas,
se olharmos para tras, o endereco simboélico do futuro ja mudou de
lugar varias vezes: da IBM para a Microsoft, da Microsoft para o
Google, e agora para os laboratérios de fronteira. No proximo
capitulo, vou contar essa mudanga de dentro, a partir do que vivi:
de IBM e Google aos frontier labs.
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CAPITULO 14
De IBM e Google aos frontier
labs

Tese do capitulo: o endereco simbdélico do futuro muda antes
de os antigos gigantes desaparecerem.

No capitulo anterior, vimos Musk tentar juntar todas as camadas
da IA dentro de um sé grupo. Mas, antes de qualquer empresa
controlar uma pilha, ela precisa atrair as pessoas que vido construi-
la. E as pessoas mudam de endereco antes do dinheiro, antes das
manchetes e muito antes dos balancos.

Eu sei disso porque ja trabalhei dentro de um desses
enderecos. Na IBM Brasil, tornei-me a primeira mulher Diretora
Nacional de Vendas da linha PSG, de computadores pessoais, para
o varejo, e trabalhei com a linha Aptiva, numa época em que o
nome IBM era quase sinénimo de computador. Ter aquele cracha
dizia alguma coisa sobre quem vocé era.

Fui responsavel por colocar o primeiro computador pessoal da
IBM no varejo, em lojas como Walmart, Ponto Frio e Carrefour.
Lancamos a linha Aptiva no Brasil com recordes de vendas e de
rentabilidade, e a IBM patrocinou o meu primeiro MBA. Mas nao
foi um sentimento méagico que me sustentou naquele cargo. Foram
evidéncias: contas que eu tinha aberto, problemas que eu tinha
resolvido, salas que eu ja tinha atravessado. A IBM me ensinou a
ler uma sala.
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Hoje, quando converso com jovens talentosos, o cracha dos
sonhos € outro. Por muitos anos foi o do Google. Agora, para
muita gente, é o de um laboratério de fronteira, como OpenAl,
Anthropic ou xAl, ou o da prépria startup. Este capitulo segue essa
mudanca de endereco, e o que ela diz e ndo diz sobre os gigantes
que ficam para tras.

1. Dentro da revolucao do PC: Microsoft,
varejo, IBM Aptiva e o computador chegando
as familias

No Capitulo 1, contei que trabalhei com o Microsoft Office, ajudei a
levar computadores para os supermercados e, depois, trabalhei
com a Aptiva na IBM. Em todas essas fases, o trabalho era o
mesmo: convencer familias de que aquela maquina tinha lugar
dentro de casa.

A Aptiva nasceu exatamente para isso. A IBM langou a linha
em setembro de 1994, como sucessora do PS/1, para o mercado
doméstico.' Em outubro daquele ano, a empresa reorganizou seus
computadores pessoais em quatro linhas, e a Aptiva era a linha
voltada para casa.” Os computadores eram vendidos em pacotes,
com monitor, alto-falantes, teclado e mouse: tudo o que uma
familia precisava para comecar.’

Por tras da marca forte, porém, a IBM vivia seu momento mais
dificil. Em 1993, registrou prejuizo liquido de USS 8,1 bilhges, e
Lou Gerstner, vindo de fora da empresa, assumiu o comando
naquele ano. Em 1994, a Compaq, a primeira empresa a copiar
com sucesso o PC da IBM, tomou dela o posto de maior fabricante
de computadores pessoais do mundo.® A empresa que tinha
popularizado o computador pessoal estava perdendo a corrida que
ela mesma tinha comegado.

171



A IBM tinha prestigio, tecnologia e uma marca que todo
mundo conhecia. O que ela ndo controlava mais era a imaginagao
do mercado sobre para onde o computador estava indo.

NAO CONFUNDA

Big tech é a grande empresa de tecnologia estabelecida, como Google,
Microsoft, Meta, Apple ou Amazon. Pode ter laboratérios de IA de
ponta dentro de casa.

Frontier lab, ou laboratério de fronteira, é a organizagio cuja missio
central é construir os modelos mais avangados, como OpenAl,
Anthropic ou xAI. O Google DeepMind é um laboratério de fronteira
dentro de uma big tech.

Startup de IA é a empresa nova que constréi produtos, ou até modelos
proprios, muitas vezes fundada por quem saiu dos dois primeiros.

2. Do sonho de trabalhar no Google ao desejo
de entrar em OpenAl, Anthropic, XAl ou
fundar uma startup

Por mais de uma década, o Google foi o endereco do futuro. Em
2017, a revista Fortune colocou a empresa em primeiro lugar na
sua lista das melhores empresas para trabalhar nos Estados
Unidos pela oitava vez em onze anos.* Para uma geracdo de
engenheiros, entrar no Google era o equivalente ao que entrar na
IBM tinha sido para a minha geraco.

A mudanga ficou visivel em 2025, quando o talento em IA
virou objeto de leildo. Em junho daquele ano, Sam Altman disse
que a Meta tinha oferecido bonus de contratacdo de até USS 100
milhdes para atrair funcionarios da OpenAl para seu novo
laboratério de "superinteligéncia”.® Em julho, a Thinking
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Machines Lab, fundada por Mira Murati, ex-diretora de tecnologia
da OpenAl, levantou USS 2 bilhdes em sua primeira rodada, com
valor de USS 12 bilhdes, antes de langar seu primeiro produto.®

Em 2026, o movimento chegou ao coracio do Google. No
Capitulo 10, vimos que Noam Shazeer anunciou a ida para a
OpenAl e John Jumper, para a Anthropic, e que, em 5 de agosto,
Jeff Dean, Sanjay Ghemawat, Oriol Vinyals e Quoc Le sairam para
fundar uma startup.” A empresa se chama Discovery Loop. Foi
criada como uma public benefit corporation, um tipo de empresa
americana que se compromete com uma missdo publica além do
lucro, e quer automatizar a pesquisa em aprendizado de maquina,
ciéncia e engenharia. O detalhe que mais me chamou a atencio: a
propria Alphabet entrou como investidora e fechou com a nova
empresa uma parceria de longo prazo em nuvem e computacio.®
Em setembro, segundo o Business Insider, com base em fontes, a
Discovery Loop ja buscava nova rodada com valor de cerca de USS
50 bilhoes.®

O mesmo deslocamento aparece nos dados, e ndo sé nos
nomes famosos. Segundo o relatério de talentos de 2026 da
SignalFire, gestora de capital de risco que acompanha mais de 650
milhdes de perfis profissionais, os formandos de 2025 dos 20
melhores cursos de computacdo dos Estados Unidos tinham duas
vezes mais chance de se declarar fundadores do que a turma de
2022, e 45% menos chance de ocupar uma vaga de engenharia em
uma das grandes empresas de tecnologia. Parte disso é escolha.
Parte é falta de opcéo: as contratacdes de recém-formados nessas
empresas cairam cerca de 65% em relagdo a 2019." Vamos voltar a
esse degrau quebrado da carreira mais adiante no livro.

H4 uma ironia no mesmo relatério. Os laboratérios de
fronteira estdo ficando parecidos com as big techs que pretendem
substituir. Segundo a SignalFire, OpenAl, Anthropic, Google

173



DeepMind, xAl, Mistral e Cohere ja tém, proporcionalmente, mais
gente em recrutamento, financas e juridico do que os gigantes
tradicionais, e montam estruturas de vendas e marketing
parecidas com as deles.” O laboratério rebelde de hoje esta
aprendendo a ser a grande empresa de amanha.

O talento vota com os pés antes de o mercado
votar com o dinheiro.

3. Como aconteceu com a IBM: perder o
monopolio do imaginario nao é o mesmo que
deixar de ser uma grande empresa

A histéria da IBM tem um final que muita gente esquece. Em maio
de 2001, a empresa retirou do mercado a dltima Aptiva e saiu do
varejo doméstico.' Em 2005, concluiu a venda de toda a sua
divisdo de computadores pessoais para a chinesa Lenovo, por USS
1,25 bilhéo, ficando com cerca de 19% da compradora." Para quem
viveu o PC por dentro, parecia o fim de uma era. E era. Mas néo
era o fim da IBM.

Em 2025, a IBM faturou USS 67,5 bilhdes. Segundo a
empresa, o software ja representava cerca de 45% da receita, o
caixa livre foi o maior em mais de uma década, e os negdcios
ligados a IA generativa somavam mais de USS 12,5 bilhdes desde o
inicio.”” A IBM deixou de ser o lugar onde os jovens sonhavam
trabalhar, mas continuou sendo uma grande empresa, reinventada
em torno de software, nuvem hibrida e servigos para corporagdes.

O Google esta muito longe de ser a IBM dos anos 1990. Em
2025, a Alphabet passou pela primeira vez dos USS 400 bilhdes de
receita anual.”® No Capitulo 10, vimos que o Gemini cresce, que o
Google tem distribuicdo gigantesca e um dos melhores
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laboratérios do mundo. O que mudou néio foi o tamanho. Foi o
simbolo. O Google ja ndo tem, sozinho, o lugar de "onde o futuro
acontece".

E hd uma diferenca importante em relagdo a minha época. A
IBM perdeu o PC para concorrentes que ndo dependiam dela. O
Google, ao contrario, investe em quem sai e fornece computacio a
quem sai, como fez com a Discovery Loop.® Os gigantes de hoje
aprenderam a lucrar até com a prépria perda de prestigio. Isso
pode ser sabedoria. Também pode ser a forma moderna de
continuar no centro sem ser mais o centro do imaginario.

FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — PARA ONDE O TALENTO FOI
(6 DE OUTUBRO DE 2026)

Saidas do Google em 2026: Noam Shazeer (OpenAl) e John Jumper
(Anthropic), em junho; Jeff Dean, Sanjay Ghemawat, Oriol Vinyals e
Quoc Le fundam a Discovery Loop (5 ago.), com a Alphabet como
investidora.

Formandos de elite (SignalFire, jun. 2026): duas vezes mais
propensos a se declarar fundadores do que em 2022; 45% menos
propensos a uma vaga de engenharia numa big tech.

Gigantes: Alphabet com mais de USS 400 bilhoes de receita em 2025;
IBM com USS 67,5 bilhaes.

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.

175



TRADUZINDO PARA OUTRA GERAGAO

Para quem tem 15 anos: é como o clube onde todo mundo sonhava
jogar. Ele continua grande, rico e cheio de titulos, mas os melhores
jogadores jovens agora querem ir para outro time, ou montar o

préprio. O clube antigo nao acabou. S6 deixou de ser o tnico sonho.

Para quem tem 65 anos: lembre de quando trabalhar no Banco do
Brasil, na Petrobras ou numa multinacional famosa era o auge de uma
carreira. Essas institui¢des continuam importantes, mas muitos jovens
hoje sonham em abrir o préprio negécio. A régua do prestigio mudou
de lugar.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Se os laboratérios de fronteira vio manter o magnetismo quando
ficarem tédo grandes e burocraticos quanto as big techs. Se startups
como a Discovery Loop vio justificar valores to altos antes de ter
produto. Se o fechamento das vagas de entrada vai empurrar mais
jovens para empreender ou deixar uma geracdo sem degrau. E se o
Google vai recuperar o simbolo do futuro ou se acostumar a dividi-lo.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: o endereco dos sonhos da tecnologia saiu de um

gigante para varios lugares ao mesmo tempo: os laboratérios de

fronteira e as startups fundadas por quem sai deles. Em 2025 e

2026, salarios recordes, rodadas bilionarias e saidas de nomes

histéricos do Google tornaram essa mudanga visivel.

O que significa: perder o monopédlio do imaginario nido é o

mesmo que perder relevancia. A IBM continua grande, e o Google,
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muito maior. Mas quem atrai as pessoas mais ambiciosas costuma
desenhar a proxima geracdo de produtos, e os gigantes passam a
disputar esse futuro como investidores, fornecedores e parceiros,
ndo apenas como protagonistas.

O que fazer agora: quando vocé ler sobre uma empresa de IA,
néo olhe s6 para a receita, o valor de mercado ou o dltimo modelo.
Olhe também para quem estd chegando e quem est4 saindo. Se
vocé é jovem, pense no que cada endereco ensina, ndo s6 no
crachi. Se vocé lidera uma empresa, pergunte por que alguém
talentoso escolheria trabalhar com vocé hoje. Preste aten¢do nédo
apenas ao dinheiro, mas ao lugar para onde as pessoas mais
ambiciosas acreditam que o futuro foi.

AGCAO EM DEZ MINUTOS

No seu Diario de Fronteira, escreva o nome da empresa onde vocé
sonhava trabalhar aos 20 anos. Ao lado, escreva onde um jovem
talentoso da sua familia ou da sua equipe sonha trabalhar hoje. Se ndo
souber, pergunte a ele nesta semana. Depois, anote uma frase: o que
mudou entre os dois sonhos, e o0 que isso diz sobre o lugar onde o
futuro esta sendo construido?

Mas talento é s6 metade da equagdo. Para pagar esses salarios,
esses chips e esses data centers, os laboratérios de fronteira
precisam de quantias de dinheiro que nenhuma startup jamais
levantou. No préximo capitulo, vamos entender a linguagem desse
dinheiro: receita, ARR, valuation, rodadas, S-1 e IPO.
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CAPITULO 15

IPOs, valuations e a corrida
por capital

Tese do capitulo: a fronteira exige tanto capital que sua
estrutura financeira se torna parte da histéria tecnolégica.

Terminei o capitulo anterior dizendo que talento é s6 metade da
equagdo. A outra metade é dinheiro, e ndo qualquer dinheiro. Para
pagar pesquisadores, chips e data centers, os laboratdrios de
fronteira passaram a levantar quantias que, poucos anos atras,
pareceriam fic¢éo.

E, junto com o dinheiro, chegou uma linguagem nova para
muita gente. Receita, ARR, valuation, rodada, S-1, IPO. Ja vi
pessoas muito inteligentes lerem "empresa avaliada em USS$ 900
bilhdes" e entenderem que a empresa tinha US$ 900 bilhdes no
banco. Ou lerem "ARR de USS 40 bilhdes" e acharem que era
lucro. Nio é culpa delas. As manchetes misturam tudo.

Este capitulo é um pequeno dicionario com exemplos reais.
Porque, em 2026, a estrutura financeira da IA virou parte da
propria histéria da tecnologia.

1. Receita, ARR, valuation, rodada, S-1 e IPO: o
que cada palavra significa

Receita é o que a empresa faturou em um periodo: um trimestre,
um ano. E o ndmero mais concreto. Segundo o prospecto da
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Anthropic visto pela Reuters, a receita da empresa em 2025 foi de
quase USS 4,6 bilhdes, doze vezes mais que no ano anterior.’ A
OpenAl, segundo o Wall Street Journal, informou a investidores
uma receita de USS 6,7 bilhdes no segundo trimestre de 2026.>

ARR, ou receita recorrente anualizada, é uma fotografia
multiplicada. Se a empresa recebe USS 10 milhdes por més de
forma recorrente, pode dizer que tem USS 120 milhdes de ARR. E
util para medir velocidade, mas nio é receita de um ano inteiro,
nem lucro, nem caixa. Veja a diferenca na pratica. Em maio de
2026, a Anthropic informou que seu ritmo anualizado de receita
tinha passado de USS 47 bilhdes. No fim de julho, segundo a
CNBC, disse a investidores que o ritmo chegara a USS 65
bilhdes.>3 Mas a receita que ela de fato registrou em 2025 inteiro
foi de USS 4,6 bilhdes.' As duas coisas podem ser verdadeiras ao
mesmo tempo: uma mede o passado, a outra mede a velocidade do
momento, projetada para a frente. No caso da OpenAl, a CNBC
confirmou um ritmo anualizado acima de USS 40 bilhdes em
agosto.*

Lucro e caixa si3o outra conversa. Uma empresa pode faturar
bilhdes e perder ainda mais. Segundo o mesmo prospecto, a
Anthropic teve prejuizo liquido de cerca de USS 42 bilhdes em
2025. Desse total, cerca de USS 34 bilhdes foram um ajuste
contabil, ligado ao valor estimado de financiamentos que podem
virar acdes, e ndo dinheiro gasto na operacdo. Ainda assim, o
prejuizo operacional passou de USS 8 bilhdes. E o caixa, somado a
aplicagcdes de curto prazo, era de USS 20,28 bilhdes no fim do
ano.' Faturamento, prejuizo e caixa sdo trés nimeros diferentes.

Rodada e valuation. Uma rodada é quando investidores
colocam dinheiro na empresa em troca de participagdo. O
valuation é o preco implicito da empresa inteira naquela
negociacdo. Em 31 de marco de 2026, a OpenAl fechou uma
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rodada de USS 122 bilhdes em capital comprometido, com
valuation de USS$ 852 bilhdes depois do aporte.5 "Comprometido”
importa: segundo a Bloomberg, USS 35 bilhdes dos USS 50
bilhées da Amazon dependiam de a OpenAl abrir o capital ou
atingir o marco tecnol4gico da inteligéncia artificial geral.® Em 28
de maio, a Anthropic anunciou USS 65 bilhées a um valuation de
USS 965 bilhdes, superando pela primeira vez a OpenAl, incluindo
USS 15 bilhdes ja prometidos antes por grandes provedores de
nuvem.” Um valuation de quase USS 1 trilhdo néao significa USS 1
trilhdo no banco. Significa que alguém aceitou pagar por uma fatia

um preco que, multiplicado pela empresa inteira, da esse nimero.

S-1 e IPO. O S-1 é o documento de registro que uma empresa
entrega a SEC, a comissdo de valores mobiliarios dos Estados
Unidos, para vender agdes ao publico. Desde 2017, qualquer
empresa pode enviar primeiro um rascunho confidencial para
analise. Mas precisa torna-lo publico pelo menos 15 dias antes de
comecar a apresentar a oferta aos investidores, a chamada
roadshow.® A TPO, a oferta publica inicial, ¢ 0 momento em que as
acdes passam a ser vendidas e negociadas em bolsa.

NAO CONFUNDA

ARR nio é receita do ano, lucro nem caixa: é o ritmo do momento,
anualizado.

Valuation nio é dinheiro no banco: é o preco implicito da empresa
inteira numa negociacéo.

Capital comprometido néo é dinheiro ja recebido: pode ter condigdes.

S-1 confidencial ndo é IPO marcada: é a opcéo de abrir o capital, se e
quando a empresa quiser.
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2. OpenAl e Anthropic apresentaram S-1
confidencial: isso cria opcao, nao data
garantida

Em 1.° de junho de 2026, a Anthropic anunciou que tinha enviado
a SEC um rascunho confidencial de S-1. A prépria empresa
escreveu que isso lhe dava "a op¢io de abrir o capital” depois da
analise da SEC, e que a oferta dependeria das condi¢des de
mercado.” Em 8 de junho, a OpenAl anunciou o mesmo passo,
com uma franqueza rara: "Ainda ndo decidimos 0 momento; pode
demorar”."®

A SpaceX, que vimos no Capitulo 13, mostrou o caminho
completo. Tornou publico o seu S-1 em maio, fixou o preco em 11
de junho, a USS 135 por agéo, e estreou no dia seguinte, avaliada
em cerca de USS 1,77 trilhdo. No primeiro dia, as a¢des subiram
19%, para USS 160. No fim de setembro, valiam cerca de USS 147."
E uma boa licdo: depois da IPO, o valuation muda todos os dias,

com o humor do mercado.

Com a OpenAl e a Anthropic, a op¢do ainda néo virou data.
Em 19 de agosto, a diretora financeira da OpenAl, Sarah Friar,
disse aos funciondrios que a empresa "serd uma empresa aberta
em 2027", ou antes, se o0 negécio continuasse acelerando.? Em 12
de setembro, Sam Altman disse que a OpenAl néo abriria o capital
em 2026, por causa das preocupagdes com seguranca." E, em 29
de setembro, na conferéncia da empresa para desenvolvedores,

afirmou n#o ter "um prazo especifico em mente"."

A Anthropic, segundo a Reuters, chegou a mirar uma estreia
em meados de outubro.” Depois, a mesma agéncia informou, com
base em fontes, que a oferta provavelmente ficaria para depois das
eleicdes americanas de novembro, e que a empresa poderia buscar
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um valor acima de USS 2 trilhdes.' No fim de setembro, a Reuters
teve acesso ao prospecto, que ainda ndo tinha sido tornado
publico.! Até 6 de outubro de 2026, nenhuma das duas tinha
anunciado data de oferta.

FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — A CORRIDA POR CAPITAL (6
DE OUTUBRO DE 2026)

OpenAlI: rodada de USS 122 bilhdes a USS 852 bilhoes (31 mar.); S-1
confidencial (anunciado em 8 jun.); IPO descartada para 2026, sem
data.

Anthropic: rodada de USS 65 bilhdes a USS 965 bilhdes (28 maio); S-1
confidencial (1.° jun.); estreia esperada, segundo a Reuters, para
depois das elei¢des de novembro, sem data anunciada.

SpaceX: na bolsa desde 12 jun. (SPCX), estreia a USS 135 por agao.

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.

3. Por que empresas extraordinarias podem
crescer rapidamente, gastar ainda mais e
buscar o mercado publico

Se a Anthropic multiplicou a receita por doze, por que perdeu
tanto dinheiro? Porque a fronteira é cara. Em 2025, a empresa
gastou USS 7,33 bilhoes com computagio e infraestrutura, mais da
metade dos seus USS 12,65 bilhdes de despesas operacionais. E,
segundo o prospecto, tem USS 518 bilhdes em compromissos com
nuvem, computacdo e infraestrutura para os préximos anos.' No
Capitulo 13, vimos que ela aceitou pagar a SpaceX USS 1,25 bilhdo
por més por acesso a GPUs. No Capitulo 12, vimos as grandes
plataformas americanas projetarem mais de USS 735 bilhdes de
investimentos em 2026.
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E uma logica parecida com a do varejo, s6 que em outra escala:
quem cresce rapido precisa de capital de giro antes de receber. Na
IA, o "estoque”" é a computacdo, comprada com anos de

) )

antecedéncia, para um mercado que ainda esta se formando.

Na American Photonics, vivi o lado bom e o lado pesado do
crescimento. A empresa crescia tanto e tdo rapido que comecou a
ficar maior do que néds. Steve e eu éramos o conselho inteiro, s6
nés dois carregando todas as decisdes, e a empresa pedia o que
duas pessoas ndo conseguem oferecer sozinhas: processos de
verdade, investimento sério em maquinas, mais maos, mais méo
de obra. Em 2025, tomei uma das decisdes mais dificeis da minha
vida profissional: colocar a empresa a venda. Ndo porque estivesse
falhando. Pelo contrario: ela merecia mais pista do que nés dois
conseguiamos construir.

Por isso o mercado publico se torna atraente. Friar resumiu
assim para os funcionarios: a IPO "nfo é uma linha de chegada”, é
"um marco, mais uma captagio”.> A bolsa é a maior fonte de
capital que existe. Também permite que funcionarios e

investidores antigos vendam parte das suas agdes.

Mas a bolsa cobra um preco: transparéncia e pressdo de curto
prazo. No prospecto, a Anthropic informou que quase um quarto
da sua receita de 2025 veio de dois clientes e que muitos dos
maiores clientes ndo tém contratos de longo prazo e podem
reduzir os gastos.' Altman, por sua vez, disse temer "decepcionar
os apoiadores de Wall Street” em nome da seguranca.’”? Quem abre
o capital passa a prestar contas a cada trimestre, inclusive sobre
decisdes de nédo langar um produto.

Valor de mercado é opinido com preco. Caixa é
fato com prazo.
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TRADUZINDO PARA OUTRA GERAGAO

Para quem tem 15 anos: imagine que alguém compra 1% da sua
barraca de limonada por RS 100. Na manchete, sua barraca "vale R$
10 mil". Mas no seu bolso hd RS 100, e vocé ainda precisa comprar os
limées. ARR é dizer: "Hoje vendi RS 30; em um ano, seriam RS
10.950". Talvez. Se chover a semana inteira, néo.

Para quem tem 65 anos: é como a diferenca entre o valor de avaliagdo
de um imdvel e o dinheiro que entra com o aluguel. O imével pode
valer muito no papel e ainda assim vocé precisar pagar o condominio
todo més. E, para vender, é preciso alguém disposto a pagar aquele
preco no dia.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Quando OpenAl e Anthropic vao tornar ptblicos seus prospectos e se
as estreias ficardo para 2026 ou 2027. Se os ritmos anualizados de
receita véo se transformar em receita anual na mesma proporgéo.
Quando essas empresas terido lucro operacional. Se o mercado vai
pagar os valuations esperados, ou se a queda recente das acoes de IA
vai baixar os pregos. E quanto dos compromissos bilionarios com
computacio serd, de fato, usado.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: em 2026, os laboratérios de fronteira passaram a

ser avaliados perto de USS 1 trilhdo em rodadas privadas, e a

corrida chegou a bolsa: a SpaceX estreou em junho, e a OpenAl e a

Anthropic entregaram rascunhos confidenciais de S-1, sem data

definida para a oferta.
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O que significa: a IA de fronteira virou uma inddstria de capital
intensivo, como energia ou telecomunicagdes. A receita cresce
rapido, mas os custos com computagdo crescem junto, e a
estrutura financeira passou a definir quem consegue continuar na
corrida.

O que fazer agora: quando ler uma manchete financeira sobre
IA, faca trés perguntas. Esse numero é receita, ritmo anualizado,
valuation ou caixa? Quem o divulgou: a empresa, um documento
oficial ou uma fonte an6nima? E ha data confirmada ou apenas
uma opcdo? Uma IPO ndo prova que a inteligéncia é melhor;
mostra que a corrida entrou na escala do mercado de capitais.

AGAO EM DEZ MINUTOS

Procure uma noticia financeira recente sobre uma empresa de IA. No
seu Diario de Fronteira, copie o nimero principal e classifique-o:
receita, ARR, lucro ou prejuizo, caixa, valuation ou capital
comprometido. Anote quem divulgou o ntimero e a data. Depois,
reescreva a manchete em uma frase que um adolescente entenderia
sem se enganar.

Dinheiro, porém, ndo garante o futuro. Houve empresas com
caixa, marca e participacdo de mercado gigantescos que perderam
a lideranga em poucos anos quando a interface mudou. Eu vi isso
de perto. No proximo capitulo: Nokia, BlackBerry e o momento
Apple da IA.

Notas

1. Wang, Echo; Saini, Manya. "Exclusive: Anthropic's IPO prospectus shows
sweeping Al vision, surging costs.” Reuters, 28 set. 2026 (prospecto visto
pela Reuters, ainda ndo publico; receita, prejuizo, caixa e compromissos de
2025; adiamento para depois das elei¢des de novembro; desempenho das
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acdes da SpaceX). Reproducéo distribuida pela Reuters:
https://d2233.cms.socastsrm.com/2026/09/28 /exclusive-anthropics-ipo-
prospectus-shows-sweeping-ai-vision-surging-costs/

2. Capoot, Ashley; Rooney, Kate. "OpenAl 'will be a public company in 2027’
or sooner, CFO Friar tells employees." CNBC, 19 ago. 2026 (inclui a receita
do 2.° trimestre informada a investidores, segundo o Wall Street Journal, e o
ritmo anualizado da Anthropic no fim de julho).

https:/ /www.cnbc.com/2026/08/19/open-ai-ipo-timing-2027-friar.html

3. Anthropic. "Anthropic raises $65B in Series H funding at $965B post-
money valuation.” 28 maio 2026. https:/ /www.anthropic.com/news/series-h

4. Rooney, Kate. "OpenAl CFO Friar tells investors that enterprise business
now bigger than consumer by revenue.”" CNBC, 14 ago. 2026.
https://www.cnbc.com/2026/08/14/openai-cfo-friar-tells-investors-that-
enterprise-bigger-than-consumer.html

5. OpenAl "OpenAl raises $122 billion to accelerate the next phase of AL" 31
mar. 2026. https://openai.com/index/accelerating-the-next-phase-ai/

6. Ghaffary, Shirin. "OpenAl Valued at $852 Billion After Completing $122
Billion Round." Bloomberg, 31 mar. 2026.

https:/ /www.bloomberg.com/news/articles/2026-03-31/openai-valued-
at-852-billion-after-completing-122-billion-round

7. Anthropic, nota 3; Reuters. "Anthropic's valuation surges to $965 billion,
surpassing OpenAl." 28 maio 2026.

https:/ /www.reuters.com/business/anthropic-raises-65-billion-now-
valued-965-billion-2026-05-28 /

8. U.S. Securities and Exchange Commission. "SEC's Division of Corporation
Finance Expands Popular JOBS Act Benefit to All Companies."” Comunicado
2017-121, 29 jun. 2017.

https:/ /www.sec.gov/newsroom/press-releases/2017-121

9. Anthropic. "Anthropic confidentially submits draft S-1 to the SEC." 1 jun.
2026. https:/ /[www.anthropic.com/news/confidential-draft-s1-sec

10. OpenAl. "Confidential submission of draft S-1 to the SEC."” 8 jun. 2026.
https://openai.com/index /openai-submits-confidential-s-1/
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11. Ha, Anthony. "OpenAl's Sam Altman says it would be 'ill-advised' to go
public in 2026." TechCrunch, 12 set. 2026.
https://techcrunch.com/2026/09/12/openais-sam-altman-says-it-would-
be-ill-advised-to-go-public-in-2026/; Baertlein, Lisa. "OpenAl's Altman
'" Reuters, 12
set. 2026. https:/ /[www.reuters.com/legal /litigation/openai-ipo-will-not-

happen-2026-amid-ai-safety-fears-altman-says-2026-09-12/

won't do IPO this year, calls Al extinction risk 'unacceptable

12. CNBC. "OpenAl DevDay 2026: Live updates and announcements." 29 set.
2026. https:/ /[www.cnbc.com/2026/09/29/openai-devday-2026-live-
updates.html; The Verge. "Sam Altman says OpenAl won't go public until its
models are safe.” 29 set. 2026. https://www.theverge.com/ai-artificial-
intelligence /1002505 /sam-altman-openai-ipo-devday-ai-safety

13. Reuters. "Exclusive: Anthropic IPO launch shifts toward mid-October,
sources say." 4 set. 2026. https://www.reuters.com/world/anthropic-ipo-
launch-shifts-toward-mid-october-sources-say-2026-09-04/
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CAPITULO 16

Nokia, BlackBerry e o
momento Apple da IA

Tese do capitulo: lideres podem ser excelentes no jogo antigo
e ainda perder quando a interface redefine o produto.

Terminei o capitulo anterior dizendo que dinheiro ndo garante o
futuro. Houve empresas com caixa, marca e participacdo de
mercado gigantescos que perderam a lideranca em poucos anos
quando a interface mudou. Eu vi isso de perto.

No Capitulo 1, contei que acompanhei Nokia e Motorola em
mais de 1.500 pontos de venda e que também fui beta tester do
BlackBerry. Nokia e Motorola foram as duas marcas que se
revezaram no topo do mundo: a Motorola liderou até 1998,
quando a Nokia assumiu o primeiro lugar em vendas de celulares e
néo o largou por catorze anos.' Naquele balcdo, a conversa era
sobre aparelho, plano e preco. Ninguém perguntava qual era o
sistema operacional. Ninguém perguntava quantos aplicativos o
telefone tinha.

Antes de entrar na Visual Presence, eu tinha sido beta tester do
BlackBerry e da Motorola. Na Visual Presence, uma empresa de
servicos de marketing de varejo e de ponto de venda, eu controlava
todos os demonstradores da Nokia em nivel nacional, mais de 200
pessoas, e todos os lancamentos da Nokia no Brasil. Atendiamos
também a Motorola, em mais de 1.500 lojas pelo pais. Eu estava
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sempre lidando com a tecnologia de ponta que ainda ia ser lancada
e que nio estava disponivel no mercado.

Hoje, quando uso um assistente de IA para escrever, pesquisar
e organizar o meu dia, tenho a mesma sensacdo de estar diante de
um balcdo que vai mudar de forma. Este capitulo é sobre essa
sensacao.

1. Nokia e BlackBerry venceram as regras

anteriores

E facil, olhando para tras, tratar Nokia e BlackBerry como
empresas que 'mdo entenderam". Nio é verdade. Eu vi isso com
Nokia e BlackBerry: elas entenderam muito bem o jogo que estava
sendo jogado, e venceram.

Em 2009, dois anos depois do lancamento do iPhone, a Nokia
ainda vendia 36,4% de todos os celulares do mundo, segundo a
Gartner. Entre os smartphones, o Symbian, sistema da Nokia,
tinha 46,9% das vendas. O BlackBerry, da canadense Research In
Motion, vinha em segundo, com 19,9%. O iPhone era o terceiro,
com 14,4%.> A Nokia sabia fabricar em escala, distribuir em
qualquer pais, fazer bateria que durava dias e aparelho que
sobrevivia a uma queda no chao. O BlackBerry tinha conquistado
executivos e governos com o e-mail no bolso, o teclado fisico e a
fama de seguranca.

As regras daquele jogo eram claras: o produto era o aparelho.
Ganhava quem tinha o melhor hardware, o melhor preco para
cada faixa de mercado, a melhor relagio com as operadoras e a
maior presenca nas lojas. Por essas regras, a Nokia era quase
imbativel.
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Até que surgiu um concorrente jogando outro jogo. Em abril
de 2007, pouco mais de trés meses depois do antincio do iPhone, o
presidente da Microsoft, Steve Ballmer, disse ao USA Today que
nio havia "nenhuma chance”" de o iPhone conquistar uma
participacdo de mercado significativa.® Pelas regras antigas, a frase
fazia sentido: o aparelho era caro, s6 funcionava com uma

operadora nos Estados Unidos e nem tinha teclado fisico.

Em fevereiro de 2011, o entdo presidente da Nokia, Stephen
Elop, mandou a todos os funcionarios um memorando que ficou
famoso. Disse que a empresa estava sobre uma "plataforma em
chamas” e escreveu a frase que resume este capitulo: "A batalha
dos aparelhos se tornou uma guerra de ecossistemas.” Os
concorrentes, dizia ele, ndo estavam tomando mercado da Nokia
com aparelhos, mas com um ecossistema inteiro.* Dias depois, a
Nokia anunciou que adotaria o Windows Phone, da Microsoft,
como sua principal plataforma de smartphones.®

O resto aconteceu rapido. No primeiro trimestre de 2012, a
Samsung, impulsionada pelos smartphones Galaxy, com o
Android do Google, passou a Nokia em vendas de celulares." Em
2014, a Microsoft concluiu a compra da divisdo de aparelhos da
Nokia, num negécio anunciado por 5,44 bilhdes de euros.® Em
2016, a BlackBerry anunciou que deixaria de desenvolver os
proprios telefones e passaria a terceirizar essa func¢éo a parceiros.’
A Motorola, a antiga lider, foi comprada pelo Google em 2012,
num negocio avaliado em USS 12,5 bilhoes, e revendida a Lenovo
em 2014 por cerca de USS 2,91 bilhdes.®

Mas repare num detalhe que costuma ser esquecido. Nem a
Nokia nem a BlackBerry desapareceram. Em 2025, a Nokia
faturou 19,9 bilhdes de euros, principalmente com equipamentos
de rede.’ Em outubro de 2025 a Nvidia anunciou um
investimento de USS 1 bilhdo na empresa, para desenvolver com
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ela redes preparadas para a IA.” E a BlackBerry, no ano fiscal
encerrado em fevereiro de 2026, faturou USS 549,1 milhdes com
software de seguranca e com o QNX, um sistema que, segundo a
empresa, esta em mais de 275 milhdes de veiculos." Elas perderam
o produto que o mundo carregava no bolso, ndo a capacidade de

existir.

NAO CONFUNDA
Aparelho é o objeto que vocé segura: o telefone, o computador, o fone.

Interface é a forma como vocé conversa com a tecnologia: o teclado, a
tela de toque, a voz, o assistente.

Ecossistema é tudo o que vem junto: sistema operacional, loja,
desenvolvedores, pagamentos, servicos e o habito de quem usa.

2. A Apple transformou o telefone em sistema
operacional, loja, camera, miusica, internet e
identidade

Em 9 de janeiro de 2007, a Apple apresentou o iPhone como trés
produtos em um: um celular, um iPod com tela larga e controles
de toque e um aparelho de internet com e-mail, navegador, busca
e mapas. Steve Jobs prometia "a interface mais revolucionaria
desde o mouse": os dedos."

O passo decisivo veio um ano e meio depois. Em 10 de julho de
2008, a Apple abriu a App Store com mais de 500 aplicativos,
mais de 125 deles gratuitos, que podiam ser baixados direto no
telefone." Servigos de conteido para celular ja existiam; no Japdo,
por exemplo, o i-mode da NTT Docomo oferecia servicos de
internet mével desde 1999."* A novidade da Apple foi juntar, num
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mesmo lugar, o sistema operacional, a loja, os desenvolvedores, o
pagamento e a atualizagio.

A partir dali, o telefone deixou de ser um aparelho e virou uma
plataforma. A cdmera virou album de familia. O iPod virou a trilha
sonora do dia. O navegador virou banco, mapa e loja. E o logotipo
na parte de tras virou parte da identidade de quem o carregava. O
produto nio era mais o objeto. Era tudo o que o objeto permitia
fazer.

E isso que estou chamando de "momento Apple”: o instante
em que uma nova interface redefine o que é o produto. Quando
isso acontece, as qualidades que davam a vitéria no jogo antigo,
como bateria, resisténcia e escala de fabrica, continuam
importantes, mas deixam de decidir a partida.

O melhor fabricante do jogo antigo pode perder
para quem muda o que significa jogar.

3. Na IA, o vencedor precisara combinar
modelo, produto, agentes, dados, distribuicao,
confianca e preco

O momento Apple da IA ainda n&o aconteceu por completo. Mas
os sinais estdo em toda parte, e nenhuma empresa tem, sozinha,
todas as pecas.

A prépria Apple é o melhor exemplo. Ela tem distribuicio:
mais de 2,5 bilhdes de aparelhos ativos, segundo a empresa, em
janeiro de 2026.” Tem a confianca de muita gente em privacidade.
Mas, quando langou o novo Siri Al, em 14 de setembro de 2026,
informou que os novos modelos foram construidos em
colaboracio com o Google e seus modelos Gemini. O Siri Al
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comecou em versdo de teste, apenas em inglés, com portugués
previsto para outubro, e ficou de fora, inicialmente, do iPhone na
Unido Europeia e da China.”® A empresa que definiu a dltima
grande interface hoje depende, em parte, do modelo de um
concorrente.

A OpenAl tem o caminho inverso. Tem modelo, produto e
agentes: no Capitulo 9, vimos os Dots, agentes que ficam sempre
ligados. No DevDay de 29 de setembro de 2026, apresentou
também extensdes que permitem a desenvolvedores construir
aplicativos inteiros que "parecem nativos" dentro do ChatGPT,
distribuidos pela prépria OpenALY” E uma loja de aplicativos
nascendo dentro de um assistente. O que a OpenAl ainda ndo tem
é o objeto. Documentos apresentados a Justica em fevereiro de
2026 indicavam que seu primeiro aparelho, desenhado por Jony
Ive, ex-chefe de design da Apple, ndo chegaria aos clientes antes
do fim de fevereiro de 2027."® No DevDay, Sam Altman disse nio
se preocupar em ser o primeiro: "Novos formatos de computacio

aparecem muito raramente."’

O Google, como vimos no Capitulo 10, tem modelo, dados e
uma distribuicdo gigantesca no Android e na Busca. A Microsoft
tem o escritorio: numa pesquisa da al6z com cem grandes
empresas, publicada em janeiro de 2026, o Microsoft 365 Copilot
liderava o uso corporativo de assistentes, e 65% das empresas
disseram preferir solucdes dos fornecedores que ja usam, quando
disponiveis.” A Anthropic, no Capitulo 9, apostou no trabalho
profundo e confiavel. E o preco virou arma: no mesmo DevDay, a
OpenAl destacou a redugéo de preco do GPT-6.1 Sol."”

Ha, por isso, bons argumentos para acreditar que ndo havera
uma unica Apple da IA. Na mesma pesquisa, 81% das grandes
empresas usavam trés ou mais familias de modelos, contra 68%
menos de um ano antes. A lideranca variava conforme a tarefa: a
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OpenAl a frente na conversa geral e no atendimento, a Anthropic
na programacéo e na analise de dados.” A pesquisa tem limites:
ouviu cem executivos escolhidos, nio uma amostra aleatéria, e a
propria a16z é investidora da OpenAl. Mas o retrato é de um
mercado com varios vencedores, pelo menos por enquanto.

Eu ja sinto essa mudanca no meu dia. Hoje, em vez de abrir
um aplicativo para cada coisa, eu converso com os meus agentes:
peco que publiquem um site, organizem os e-mails ou revisem um
capitulo deste livro.

FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — QUEM TEM QUAIS PECAS (6
DE OUTUBRO DE 2026)

Apple: mais de 2,5 bilhoes de aparelhos ativos (jan. 2026); Siri Al
langado em 14 set. 2026, em beta e em inglés, com modelos feitos em
colaboragdo com o Google Gemini.

OpenAlI: modelos GPT-6, agentes Dots e extensdes de aplicativos
dentro do ChatGPT (DevDay, 29 set.); aparelho préprio néo esperado
antes do fim de fev. 2027.

Empresas (a16z, jan. 2026): 81% usam trés ou mais familias de
modelos; 65% preferem o fornecedor que ja usam.

Os antigos lideres: Nokia, 19,9 bilhdes de euros em redes (2025);
BlackBerry, USS 549,1 milhdes em software (ano fiscal 2026).

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.
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TRADUZINDO PARA OUTRA GERAGAO

Para quem tem 15 anos: imagine que o seu celular, um dia, deixe de
ser uma tela cheia de icones e vire uma conversa. Vocé pede, e o
assistente faz: compra o ingresso, manda a mensagem, organiza o
trabalho da escola. Os aplicativos continuam existindo, mas ficam por
tras. Quem controlar essa conversa serd, para a sua geracio, o que o
iPhone foi para a geragdo dos seus pais.

Para quem tem 65 anos: lembre do celular "tijoldo"

e, depois, do
aparelho que cabia no bolso e durava dias. Cada um parecia o fim da
linha, até o telefone de tela de toque mudar tudo. Agora a mudanca
pode ser outra: em vez de aprender onde fica cada botéo, vocé vai

poder simplesmente pedir o que precisa, com a sua voz.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Se a nova interface serd um aparelho novo, um assistente dentro do
celular que ja temos ou as duas coisas. Se a Apple vai recuperar a
dianteira com modelos préprios ou continuar dependendo de
parceiros. Se a OpenAl conseguira transformar o ChatGPT numa
plataforma téo fechada e lucrativa quanto a App Store. E se as
empresas vio continuar usando varios modelos ou, com o tempo,

concentrar tudo em um ou dois fornecedores.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: a conversa com a tecnologia estd saindo dos
icones e dos aplicativos e indo para assistentes e agentes que
entendem pedidos e agem por ndés. Em 2026, Apple, OpenAl,
Google e Microsoft estdo montando, cada uma a partir do que ja
tem, as pecas dessa nova interface.
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O que significa: as qualidades que garantem a lideranca hoje
podem n#o bastar amanha. Nokia e BlackBerry nio perderam por
incompeténcia; perderam porque o produto mudou de definicéo.
Na IA, ninguém retine ainda todas as pecas, e o mais provavel, por
enquanto, é que haja varios vencedores, cada um forte em uma

camada.

O que fazer agora: olhe para o seu préprio negécio, ou a sua
carreira, e pergunte qual parte do que vocé vende ainda depende
da interface antiga. Se o seu cliente pudesse resolver o problema
conversando com um assistente, ele ainda passaria pela sua loja,
pelo seu site ou pelo seu atendimento? Comece a testar hoje como
o seu produto aparece dentro desses assistentes. Talvez nao exista
uma tnica Apple da IA — mas certamente existirdo empresas que
descobririo tarde demais que o produto mudou.

AGAO EM DEZ MINUTOS

No seu Diario de Fronteira, escreva trés tarefas que vocé fez hoje
abrindo aplicativos ou sites: pagar uma conta, marcar uma reunido,
procurar um produto. Para cada uma, anote se um assistente de IA ji
poderia fazer isso por vocé, se faria s6 em parte ou se ainda néo faria.
Depois, escolha uma e teste. Anote a data e o que aconteceu.

Fim da Parte III

Chegamos ao fim da terceira parte. Vimos que OpenAl, Anthropic
e Google disputam a mesma fronteira com missdes e arquiteturas
de poder diferentes. Entendemos que o Google néo estd parado e
que a China nio é apenas DeepSeek. Comparamos quatro
estratégias nacionais para a mesma revolugdo. Acompanhamos a
tentativa de Musk de juntar todas as camadas num s6 grupo, a
mudanca de endereco dos talentos e a corrida por capital. E,
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agora, aprendemos com Nokia e BlackBerry que nenhuma
lideranca est4 a salvo quando a interface muda.

Entender a disputa era o terceiro passo. O quarto é ver o que
ela esta fazendo com os negdcios.

Porque essa corrida néo fica dentro dos laboratérios. Ela chega
ao mundo real em forma de velocidade. Empresas novas, com
equipes pequenas, estdo indo da ideia ao produto, do produto a
distribuicédo global e da distribuicéo a receita em um tempo que,
na minha carreira, levaria anos. Isso nio elimina o risco nem
garante a sobrevivéncia. Mas muda o relégio de quem empreende,
de quem compete e de quem contrata.

Na Parte IV, vamos olhar para essa compressdo dos negécios.
Comecgando por uma pergunta que, poucos anos atras, pareceria
absurda: como uma empresa sai do zero e chega a USS 100
milhdes em receita em questido de meses?

Notas

1. BBC News. "Samsung overtakes Nokia in mobile phone shipments." 27
abr. 2012 (dados da Strategy Analytics: lideranca da Nokia desde 1998,
quando superou a Motorola; no 1° tri. de 2012, Samsung 93 milhdes e Nokia
quase 83 milhdes de aparelhos).
https://www.bbc.com/news/business-17865117; Korea Herald. "Samsung
ends Nokia's 14-year phone lead." Abr. 2012.
https://www.koreaherald.com/article/10362300

2. Gartner, dados de vendas mundiais de 2009, reproduzidos em:
TechCrunch. "Smartphone Sales Up 24 Percent, iPhone's Share Nearly
Doubled Last Year (Gartner)." 23 fev. 2010.
https://techcrunch.com/2010/02/23/smartphone-iphone-sales-2009-
gartner/

rn

3. USA Today. "CEO Forum: Microsoft's Ballmer having a 'great time'." 29

abr. 2007.

199



https://usatoday30.usatoday.com/money/companies/management/2007-
04-29-ballmer-ceo-forum-usat_N.htm

4. Elop, Stephen. Memorando interno da Nokia ("burning platform"), fev.
2011. Texto integral em: The Sydney Morning Herald. "Full text: Nokia CEO
Stephen Elop's 'burning platforms' memo." 18 jun. 2015.

https:/ /www.smh.com.au/technology/full-text-nokia-ceo-stephen-elops-
burning-platforms-memo-20150618-ghqwro.html

5. BBC News. "Nokia and Microsoft form partnership.” 11 fev. 2011.
https:/ /www.bbc.co.uk/news/business-12427680

6. Microsoft. "Microsoft to acquire Nokia's devices & services business,
license Nokia's patents and mapping services." 3 set. 2013.
https://news.microsoft.com/source/2013/09/03/microsoft-to-acquire-
nokias-devices-services-business-license-nokias-patents-and-mapping-
services/; Nokia. "Nokia completes sale of substantially all of its Devices &
Services business to Microsoft." 25 abr. 2014.

https:/ /www.nokia.com/newsroom/nokia-completes-sale-of-substantially-
all-of-its-devices--services-business-to-microsoft/

7. CNBC. "BlackBerry will stop designing its own phones and focus on
software." 28 set. 2016. https://www.cnbc.com/2016/09/28 /blackberry-
will-stop-designing-its-own-phones-and-focus-on-software.html

8. Google/Motorola Mobility. "Google Acquires Motorola Mobility." PR
Newswire, 22 maio 2012.

https:/ /www.prnewswire.com/news-releases/google-acquires-motorola-
mobility-152530155.html; Lenovo. "Lenovo Completes Acquisition of
Motorola Mobility from Google." 30 out. 2014.
https://news.lenovo.com/pressroom/press-releases/lenovo-completes-full-
acquisition-motorola-mobility-from-google/

9. Nokia. "Nokia Corporation Financial Report for Q4 2025 and full year
2025." 29 jan. 2026 (vendas liquidas de 2025: 19,889 bilhdes de euros).
https://www.nasdaq.com/press-release /nokia-corporation-financial-report-
q4-2025-and-full-year-2025-2026-01-29

10. Nokia. "Inside Information: NVIDIA to make USD 1.0 billion equity
investment in Nokia in addition to new strategic partnership.” 28 out. 2025.
https://www.nokia.com/newsroom/inside-information-nvidia-to-make-

200



usd-1-billion-equity-investment-in-nokia-in-addition-to-new-strategic-
partnership-nokias-board-resolved-on-directed-share-issuance-to-nvidia/

11. BlackBerry. "BlackBerry Reports Fourth Quarter and Full Fiscal Year
2026 Results.” 9 abr. 2026 (ano fiscal encerrado em 28 fev. 2026).
https://www.nasdaq.com/press-release/blackberry-reports-fourth-quarter-
and-full-fiscal-year-2026-results-2026-04-09

12. Apple. "Apple Reinvents the Phone with iPhone."” 9 jan. 2007.
https://www.apple.com/newsroom/2007/01/09Apple-Reinvents-the-
Phone-with-iPhone/

13. Apple. "iPhone 3G on Sale Tomorrow." 10 jul. 2008.
https://www.apple.com/newsroom/2008/07/10iPhone-3G-on-Sale-
Tomorrow/

14. NTT Docomo. "History."” Consultado em 6 out. 2026 (langamento do i-
mode em fev. 1999).
https://www.docomo.ne.jp/english/corporate/about/outline /history/index.
html

15. Apple. "Apple reports first quarter results.” 29 jan. 2026.
https:/ /www.apple.com/newsroom/2026/01/apple-reports-first-quarter-
results/

16. Apple. "Siri Al, a profoundly more capable and personal assistant
powered by the next generation of Apple Intelligence, is here." 14 set. 2026.
https://www.apple.com/newsroom/2026/09/siri-ai-a-profoundly-more-
capable-and-personal-assistant-is-here/

17. Capoot, Ashley; Rooney, Kate; Eudaily, Chris. "OpenAl DevDay recap: Al
lab rolls out Dots agents, Altman and Friar comment on IPO." CNBC, 29—30
set. 2026. https://www.cnbc.com/2026/09/29/openai-devday-2026-live-
updates.html

18. Hardwick, Tim. "OpenAl's Jony Ive-Designed Device Delayed to 2027."
MacRumors (com base em reportagem da Wired), 10 fev. 2026.
https://www.macrumors.com/2026/02/10/openais-jony-ive-designed-
device-delayed-to-2027/

201



19. Wang, Sarah; Kahl, Justin; Xu, Shangda. "Leaders, gainers and
unexpected winners in the Enterprise Al arms race.” a16z, 30 jan. 2026.
https://www.a16z.news/p/leaders-gainers-and-unexpected-winners

202



PARTE IV

A compressio dos negdcios
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CAPITULO 17

De zero a USS100 milhoes em

ImMeses

Tese do capitulo: a IA comprime o tempo entre ideia,
produto, distribuicdo global e receita, embora néo elimine

risco nem garanta sobrevivéncia.

Terminei a Parte III com uma pergunta que, poucos anos atras,
pareceria absurda: como uma empresa sai do zero e chega a USS
100 milhdes em receita em questdo de meses? A resposta curta é
que algumas estdo chegando 14, ou pelo menos dizendo que
chegaram, a um ritmo que eu nunca tinha visto. A resposta longa
exige cuidado com cada palavra dessa frase, a comegar por
"receita”.

Ao longo da minha carreira, construi empresas e liderei uma
industria nos Estados Unidos. Quem constréi empresas sabe o que
é contratar a primeira equipe, conseguir o primeiro cliente, abrir o
primeiro canal de venda. E sabe quanto tempo isso costumava
levar.

Em 2006, quando chegamos a Florida, compramos uma
pequena empresa de granito em Port Charlotte, e eu mergulhei em
todos os aspectos do negdcio. Aquele comeco cresceu até virar trés
fabricas de beneficiamento de granito e, mais tarde, duas
empresas de reforma. Chegamos a atender a Home Depot, a
Lowe's e mais de 150 empresas de armadrios e reformas no
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sudoeste da Florida. Tudo isso enquanto atravessavamos a jornada
dos vistos de trabalho e, a partir de 2010, sem o meu marido.

Hoje, leio sobre empresas com poucos anos de vida que
chegam a centenas de milhdes de délares em receita anualizada
com equipes que caberiam num andar de escritério. A primeira
reacdo é de espanto. A segunda, de quem ja viu muitos nimeros
bonitos, é perguntar: o que exatamente esta sendo medido?

1. Lovable, Sierra e Cursor como sinais de uma
nova curva de crescimento

Trés empresas ajudam a enxergar essa curva, cada uma em um
mercado diferente.

A Lovable, da Suécia, permite que qualquer pessoa crie
aplicativos e sites descrevendo o que quer, em linguagem comum.
Lancada no fim de 2024, anunciou em julho de 2025 que tinha
passado de USS 100 milhdes de receita recorrente anualizada, o
ARR, cerca de oito meses depois do lancamento." Em junho de
2026, disse estar perto de USS 500 milhdes. Em 24 de setembro,
segundo um dos fundadores, passou de USS 600 milhdes.” A
empresa afirma que funcionarios de quase dois tergos das 500
maiores empresas americanas ja a usam e que, desde o
lancamento, pessoas criaram mais de 60 milhdes de projetos na
plataforma.? Entre os exemplos que a préopria Lovable divulga esta
o de uma brasileira, Sabrine Matos, que sem formacao técnica
criou um aplicativo de seguranca para mulheres.*

A Sierra, fundada por Bret Taylor, ex-co-CEO da Salesforce e
presidente do conselho da OpenAl, e por Clay Bavor, ex-executivo
do Google, vende agentes de IA para o atendimento ao cliente de
grandes empresas. Em novembro de 2025, anunciou USS 100
milhdes de ARR sete trimestres depois de lancar o produto, em
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fevereiro de 2024, e escreveu que isso aconteceu "bem mais
rapido” do que esperava.® Em maio de 2026, Taylor informou que
a empresa tinha chegado a USS 200 milhdes, apenas dois
trimestres depois.®

A Cursor, ferramenta de programacio com IA, informou em
junho de 2025 mais de USS 500 milhdes de ARR.” Em novembro,
disse ter passado de USS 1 bilhdo em receita anualizada, com mais
de 300 funcionérios.® Em junho de 2026, segundo a Forbes,
chegou a USS 4 bilhoes. E, como vimos no Capitulo 13, em agosto
passou a fazer parte da SpaceX, num negécio de USS 60
bilhoes.>*°

Nao sdo casos isolados. Segundo a carta anual da empresa de
pagamentos Stripe, o nimero de empresas novas que atingiram
USS 10 milhdes de ARR nos primeiros trés meses dobrou de 2024
para 2025. E 20% das empresas abertas pela sua ferramenta de
constituicdo de empresas cobraram o primeiro cliente em até 30
dias, contra 8% em 2020."

O tempo entre ter uma ideia e cobrar por ela
nunca foi tdo curto.

Por que isso acontece? Em parte, pelo que vimos nas partes
anteriores. Um produto de IA nasce global: funciona em véarios
idiomas, é distribuido pela internet e cobrado por assinatura com
cartdo de crédito. N4do precisa de fabrica, de estoque nem de uma
rede de lojas. E boa parte do trabalho pesado, o modelo, é alugada
de laboratérios como OpenAl, Anthropic e Google. A empresa
constréi a camada que o cliente vé e paga pelo cérebro que esta por
baixo.
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2. ARR nio é lucro, caixa nem receita auditada
de um ano inteiro

No Capitulo 15, separamos as palavras do dinheiro. Vale relembrar
a principal: ARR é uma fotografia multiplicada. Se a empresa
fatura hoje USS 50 milhdes por més em assinaturas, pode dizer
que tem USS 600 milhdes de ARR. Isso mede a velocidade do
momento. Ndo diz quanto ela faturou no ano, quanto sobrou
depois dos custos, nem se os clientes de hoje estardo 14 no ano que
vem.

NAO CONFUNDA

ARR é o ritmo atual da receita recorrente, multiplicado por doze
meses: uma fotografia, ndo um filme.

Receita auditada é o que a empresa de fato faturou num periodo
fechado, conferido por auditores independentes.

Margem bruta é o que sobra da receita depois do custo direto de
entregar o produto, como os modelos de IA alugados.

Churn é a taxa de clientes que cancelam. Um ARR alto com churn alto
é um balde furado.

Ha pelo menos trés motivos para ler esses nimeros com calma.

O primeiro é que quase todos sdo divulgados pelas préprias
empresas, que sdo privadas e ndo publicam balancos auditados. A
Sierra, a Lovable e a Cursor podem estar dizendo a verdade, e nao
tenho motivo para supor o contrario. Mas o leitor deve saber de
onde vem o numero. Ha exemplos do que pode dar errado. Em
2025, a Builder.ai, uma startup britanica de criagido de aplicativos
com IA que tinha a Microsoft entre os investidores e ja tinha sido
avaliada em cerca de USS 1,5 bilhdo, entrou em insolvéncia.
Segundo a Bloomberg, a empresa tinha projetado aos credores
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USS 220 milhdes em vendas para 2024. A receita real ficou em
torno de USS 50 milhdes."

O segundo motivo é o churn. ARR mede o ritmo de hoje, e esse
ritmo pode mudar de uma hora para outra. Em 2025, o préprio
presidente da Lovable contou que a empresa tinha "perdido USS
1,5 milhdo de ARR em um tnico dia" ao mudar os clientes de um
plano para outro mais barato." Em produtos que se assinam com
um clique, também se cancela com um clique.

O terceiro motivo é a margem. Em agosto de 2025, uma
reportagem do TechCrunch ouviu investidores e fundadores que
diziam que as margens das ferramentas de programagio com IA
eram "neutras ou negativas": em alguns casos, custava mais rodar
o produto do que a empresa conseguia cobrar por ele, porque cada
pedido do cliente consome os modelos mais caros dos
laboratérios.”® Algumas dessas empresas passaram a treinar
modelos préprios para reduzir essa dependéncia. E uma situacéo
que conheco de outro mundo: vender muito ndo é o mesmo que
ganhar dinheiro, quando cada unidade vendida custa quase o que
se cobra por ela.

TRADUZINDO PARA OUTRA GERA(;Z\O

Para quem tem 15 anos: imagine que vocé vendeu RS 500 de
brigadeiro no primeiro més de aula e anunciou que tem "um negécio
de RS 6 mil por ano". Pode ser verdade, se continuar vendendo assim.
Mas ainda falta descontar o chocolate, o leite condensado, as
forminhas, e torcer para os colegas nio enjoarem nas férias.

Para quem tem 65 anos: é como a loja que lota na inauguragao. O
movimento do primeiro més é 6timo sinal, mas o dono so6 sabe se o
negécio é bom depois de pagar o aluguel, os fornecedores e os
funcionarios por um ano inteiro, e ver quantos clientes voltaram.
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3. Quando o crescimento serve também para
atrair capital, clientes e talentos

H4 ainda um ponto mais sutil. Nessas empresas, anunciar o
crescimento nao é s6 prestar contas. E parte da estratégia.

Veja a sequéncia da Lovable. Em julho de 2025, ela levantou
USS 200 milhdes com valuation de USS 1,8 bilhdo. Dias depois,
anunciou os USS 100 milhées de ARR.*** Em dezembro, levantou
USS 330 milhoes a USS 6,6 bilhdes. Em agosto de 2026, USS 400
milhdes a USS 13,3 bilhdes, com investidores da Europa, da Asia,
dos Estados Unidos e da América Latina, entre eles a Kaszek.?3 A
Sierra seguiu o mesmo ritmo: valia USS 10 bilhdes em setembro
de 2025 e, em maio de 2026, levantou USS 950 milhoes a USS
15,8 bilhdes.*> Quando a Sierra anunciou seus primeiros USS$ 100
milhdes de ARR, o TechCrunch calculou que ela valia cem vezes
essa receita anualizada.’

Cada antncio de crescimento ajuda a trazer o proximo cheque.
O cheque permite contratar os melhores engenheiros, pagar os
modelos mais caros e fazer mais marketing. Isso gera mais
crescimento, que gera o proximo antncio. Para os clientes
corporativos, um numero grande também tranquiliza: ninguém
quer apostar seu atendimento ou seu cédigo numa ferramenta que
pode fechar no ano seguinte. E, para os talentos, como vimos no
Capitulo 14, o endereco que cresce mais rapido é o que atrai.

Esse ciclo nio é fraude nem magica. E a forma como o capital
de risco sempre funcionou, sé que muito mais rapida. Mas ele tem
um risco embutido: se o crescimento desacelera, o ciclo pode girar
ao contrario. Menos capital, menos contrata¢des, menos produto,
menos crescimento.
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E ha um risco que é proprio da IA. Muitas dessas empresas
dependem dos mesmos laboratérios que, as vezes, se tornam seus
concorrentes. A OpenAl tem o Codex, e a Anthropic tem o Claude
Code, ambos disputando o mesmo programador que usa a
Cursor.”® A Windsurf, rival da Cursor, chegou a negociar a venda
para a OpenAl em 2025. O negdcio nio saiu, e os fundadores e
parte da equipe acabaram indo para o Google." Crescer rapido em
cima do motor de outra empresa é possivel, mas exige saber o que
acontece quando o dono do motor resolve entrar no mesmo
mercado.

FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — A CURVA COMPRIMIDA (6
DE OUTUBRO DE 2026)

Lovable: mais de USS 600 milhdes de ARR (24 set. 2026), segundo a
empresa; valuation de USS 13,3 bilhdes (ago. 2026).

Sierra: USS 200 milhdes de ARR (maio 2026), segundo a empresa;
valuation de USS 15,8 bilh6es (maio 2026).

Cursor: USS 4 bilhdes de receita anualizada (jun. 2026, segundo a
Forbes); comprada pela SpaceX por USS 60 bilhées (ago. 2026).

Stripe (2025): o dobro de empresas novas chegando a USS 10 milhdes
de ARR em trés meses, em relagio a 2024.

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Quantos desses clientes ainda estarfio pagando daqui a dois anos. Se as
margens vao melhorar a medida que o custo dos modelos cair, ou
piorar a medida que os clientes pedirem modelos cada vez mais caros.
Se os laboratérios de fronteira vdo absorver os mercados dessas
empresas. E quanto do crescimento é demanda duradoura, e quanto é
curiosidade de quem quis experimentar a novidade.
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O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: empresas de IA estdo indo da ideia ao produto,
do produto ao mundo e do mundo a receita em meses, nio em
anos. Lovable, Sierra e Cursor mostram essa curva em mercados
diferentes, e os dados da Stripe sugerem que ela nio se limita a
trés estrelas.

O que significa: a velocidade de comegar mudou de escala, mas
as perguntas antigas continuam valendo. Quanto o cliente paga,
quanto custa entregar, quanto tempo ele fica e quem pode tomar o
seu lugar. ARR é um sinal de velocidade, ndo de valor construido.

O que fazer agora: quando ler que uma empresa "chegou a USS
100 milhdes em meses”, pergunte: é ARR ou receita? Quem
divulgou o numero? Qual é a margem? Quantos clientes
cancelam? E, se vocé empreende, use essa nova velocidade a seu
favor para testar ideias rapido e barato, mas ndo confunda a
primeira onda de vendas com um negécio de pé. A velocidade de
comecar aumentou. A obrigacdo de construir valor real nio
desapareceu.

AGCAO EM DEZ MINUTOS

Escolha uma ideia de produto ou servigo que vocé tem guardada ha
anos. No seu Diério de Fronteira, escreva quanto tempo e quantas
pessoas ela teria exigido ha dez anos. Depois, peca a uma IA um plano
para testa-la em trinta dias, com o menor custo possivel. Anote a data,
o que mudou no seu calculo e uma pergunta que vocé faria antes de
chamar o resultado de negécio.
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Mas hd um caso extremo dessa compressio que merece um
capitulo proprio. Se pouco mais de trezentas pessoas puderam
levar uma empresa a USS 1 bilhdo de receita anualizada, até onde
da para reduzir essa equipe? No proximo capitulo, vamos falar da
empresa de uma pessoa.
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CAPITULO 18

A empresa de uma pessoa

Tese do capitulo: uma pessoa apoiada por agentes poderd
operar com alcance antes reservado a pequenas
organizagdes, mas continuard responsdvel por julgamento e

consequéncia.

Terminei o capitulo anterior perguntando até onde da para reduzir
uma equipe. Em 2 de abril de 2026, o New York Times publicou
uma resposta que circulou o mundo. Contava a histéria de
Matthew Gallagher, que, da préopria casa em Los Angeles, comecou
uma empresa de telemedicina com USS 20 mil, dois meses de
trabalho e mais de uma duzia de ferramentas de IA. Segundo o
jornal, ele usou IA para escrever o cédigo, os textos do site, as
imagens e os videos dos anuncios e o atendimento ao cliente. A
empresa, a Medvi, vende remédios para emagrecimento da familia
do Ozempic. Em 2025, seu primeiro ano completo, faturou USS
401 milhdes. Para 2026, estava a caminho de USS 1,8 bilhdo. Com
um dnico funcionério: o irméo."

A histdria parecia confirmar uma previsdo que Sam Altman, da
OpenAl, tinha feito em 2024: a de que logo veriamos a primeira
empresa de um bilhdo de ddlares com uma s6 pessoa.”? Mas,
poucos dias depois, o préprio jornal acrescentou uma nota ao
texto. Ele deveria ter informado que a Medvi enfrentava agdes
regulatdrias e judiciais. Em fevereiro, a FDA, a agéncia americana
de medicamentos, tinha enviado a empresa uma carta de
adverténcia por afirmacgdes que considerou falsas ou enganosas
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sobre os remédios manipulados oferecidos num site com a marca
Medvi. A empresa respondeu que o site era de um afiliado."%*

Guardo as duas metades dessa histdria juntas, porque elas sdo
o assunto deste capitulo. A IA pode dar a uma pessoa o alcance de
uma organizacdo. Ndo lhe d4 uma organizacdo para dividir a
responsabilidade.

Ao longo da vida, construi empresas e liderei uma inddstria
nos Estados Unidos. Hoje uso inteligéncia artificial em decisoes,
pesquisa, comunicacio e criacio. E sinto, todos os dias, a distancia
entre o que eu consigo tentar sozinha e o que eu consigo garantir

sozinha.

Na minha vida, a IA néo é um assunto que eu estudo de longe.
Ela ja esta dentro do trabalho. Na Freedom to Belong, criamos a
entrevista com uma oficial de IA: uma oficial virtual faz até 20
perguntas em voz alta, em inglés, exatamente como na entrevista
do USCIS, para que o imigrante possa treinar antes do dia de
verdade. No I Need to Call My Mother, a IA organiza as histoérias,
sugere perguntas, revisa o texto e cria rascunhos de imagem. Mas
quem decide é a familia.

1. Pesquisa, design, c6digo, marketing,
atendimento, financas e operacées como
funcoes ampliadas

Durante a maior parte da minha carreira, cada uma dessas
palavras era um departamento. Pesquisa de mercado era uma
agéncia contratada. Design era um estidio. Cédigo era uma equipe
de tecnologia, ou um fornecedor caro. Marketing, atendimento,
financeiro e operacdes eram pessoas, salas e orcamentos.
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Hoje, cada uma dessas funcdes pode ser ampliada por sistemas
de TA. Nao substituida: ampliada. Uma pessoa pode pedir a um
assistente que leia cinquenta relatérios e resuma o que importa.
Pode descrever um aplicativo, como vimos com a Lovable no
capitulo anterior, e recebé-lo funcionando. Pode gerar a primeira
versdo de uma campanha, de um contrato, de uma planilha de
fluxo de caixa ou de um manual de atendimento. O resultado
ainda precisa de revisdo, mas a primeira versdo deixou de custar
semanas.

Os nimeros mostram que mais gente esta tentando. Segundo a
Carta, plataforma que administra a participagdo societaria de
dezenas de milhares de empresas americanas, a fatia de novas
startups com um unico fundador subiu de 23,7% em 2019 para
36,3% no primeiro semestre de 2025. A propria Carta atribui parte
dessa alta a IA, que ampliou o que uma pessoa consegue fazer em
tempo limitado. Mas o mesmo relatério traz um contrapeso: em
2024, as empresas de fundador tnico eram 30% das novas
startups e receberam sé 14,7% do dinheiro investido em rodadas
com preco definido.® Comegar sozinho ficou mais facil. Convencer
investidores de que d4 para crescer sozinho, nem tanto.

E ha o caso que muita gente cita como prova. Em junho de
2025, a Wix comprou a Base44, uma plataforma israelense de
criacdo de aplicativos com IA, por cerca de USS 80 milhdes, mais
pagamentos condicionados a metas até 2029. O fundador, Maor
Shlomo, tinha comecado o projeto sozinho, como trabalho
paralelo, seis meses antes, sem investidores externos. Segundo a
Wix, a empresa tinha oito funcionéarios quando foi vendida.® No
primeiro trimestre de 2026, segundo o jornal israelense Globes, a
Base44 bateu as metas, e a Wix pagou mais USS 38 milhdes em
acoes ao fundador e a funcionarios.”

216



NAO CONFUNDA

Fundador tinico é quem abre a empresa sozinho. Ele pode, e muitas
vezes vai, contratar pessoas depois.

Empresa de uma pessoa é a que opera com uma pessoa no centro e o
resto do trabalho feito por ferramentas, agentes e parceiros externos.

Delegar uma tarefa é pedir que outro faga. Delegar a
responsabilidade nio existe: diante do cliente, da lei e do banco, ela
continua sendo sua.

2. O que pode ser delegado; o que exige
responsabilidade humana

No Capitulo 3, sugeri tratar um agente como um funcionario novo
e muito rapido: instrucdes claras, limites definidos, supervisdo no
comeco e confianca construida com o tempo. Os casos reais
mostram por que esse cuidado néo é exagero.

Em 2025, a Anthropic e a empresa de avaliagdo Andon Labs
colocaram uma versdo do Claude para administrar uma pequena
loja no escritério da Anthropic em San Francisco, com a missédo de
dar lucro. Na primeira fase, o lojista artificial, apelidado de
Claudius, perdeu dinheiro. Se deixou convencer por funcionarios a
dar descontos e brindes, vendeu produtos abaixo do custo e
chegou a orientar clientes a pagar numa conta que ele mesmo
inventou. A prépria Anthropic escreveu que, se fosse contratar
alguém para a loja naquele momento, ndo contrataria o Claudius.®
Na segunda fase, publicada em dezembro de 2025, com modelos
mais novos, melhores ferramentas e outros agentes ao redor, as
semanas de prejuizo praticamente desapareceram. Mas a loja
continuou ingénua. O agente e o "diretor executivo” artificial
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criado para supervisiona-lo chegaram a aceitar um contrato de
compra futura de cebolas, até que um funcionario avisou que uma
lei americana de 1958 proibe exatamente esse tipo de contrato. A
conclusio da Anthropic: a distAncia entre 'capaz" e
"completamente robusto” continua grande.’

Outro episddio virou alerta para quem cria software sem saber
programar. Em julho de 2025, Jason Lemkin, fundador da
comunidade de empreendedores SaaStr, contou que o agente da
plataforma Replit apagou o banco de dados de producio do
projeto dele, mesmo depois de ele ter instruido, segundo ele, onze
vezes, em letras maidsculas, que nada fosse alterado sem
permissdo. O agente ainda disse, erradamente, que n#o era
possivel recuperar os dados.”” O presidente da Replit, Amjad
Masad, pediu desculpas, disse que aquilo era inaceitavel e
anunciou novas protecdes. E Lemkin registrou outro detalhe que
interessa a quem faz contas: em trés dias e meio, tinha gastado
USS 607,70 além da assinatura mensal de USS 25.%°

H4 ainda o risco que vem de fora. Em dezembro de 2025, a
OpenAl escreveu que a injecdo de instrugdes, a técnica de
esconder comandos maliciosos em paginas, documentos ou e-
mails para enganar um agente, "dificilmente serd um dia
totalmente resolvida", assim como os golpes na internet. A
recomendacdo da empresa é dar instrucdes especificas, evitar
acesso amplo e exigir confirmacdo antes de acdes sensiveis, como
pagar ou enviar mensagens."

E a produtividade, quando medida com rigor, é menos 6bvia
do que parece. Num estudo controlado publicado em julho de
2025 pelo METR, organizacio independente de pesquisa,
programadores experientes levaram 19% mais tempo para concluir
tarefas quando podiam usar as ferramentas de IA do inicio de
2025, embora acreditassem estar 20% mais rapidos. Em fevereiro
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de 2026, o METR publicou dados novos sugerindo que as
ferramentas mais recentes provavelmente ja aceleram o trabalho,
mas avisou que o préprio método tinha ficado pouco confiavel

para medir quanto.'

A IA pode multiplicar o que vocé faz. Ndo pode
assinar por vocé.

O que fica, entdo, com a pessoa? Na minha experiéncia, quatro
coisas. A escolha do que vale a pena fazer. A verificacao de tudo
o que chega ao cliente, ao governo ou ao banco. A relacdao com
quem confia em vocé: clientes, parceiros, funcionarios,
comunidade. E a consequéncia, porque a carta da FDA tinha o
nome da empresa, ndo o de uma ferramenta.

TRADUZINDO PARA OUTRA GERAQAO

Para quem tem 15 anos: imagine que vocé pode chamar ajudantes
incansaveis para o trabalho de grupo: um pesquisa, outro monta os
slides, outro revisa o texto. O trabalho fica pronto em uma tarde. Mas,
se houver uma informacéo errada ou copiada, quem apresenta para a
turma, e leva a nota, é vocé.

Para quem tem 65 anos: é como ter um escritério inteiro de
contadores, secretarias e vendedores a disposicio, que trabalham
rapido e nunca dormem. S6 que nenhum deles tem carteira assinada
nem responde por nada. Quem assina o balango continua sendo o
dono.
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3. Do ""solopreneur' ao fundador com uma
organizacao artificial ao redor

A palavra em inglés para quem empreende sozinho, solopreneur,
sugere uma pessoa trabalhando isolada. Os casos reais mostram
outra coisa.

A Medvi ndo fazia tudo sozinha. Segundo as reportagens,
médicos e farmacias de plataformas parceiras de telemedicina,
como a OpenLoop e a CareValidate, cuidavam das consultas, das
receitas, da entrega dos remédios e de parte da conformidade
regulatdoria. A Medvi ficava com a marca, o marketing e a relagéo
com o cliente."> A Base44 tinha sido criada por uma pessoa, mas
precisou da escala e da distribuicio de uma empresa grande para
dar o passo seguinte. O préprio Shlomo disse que a escala e o
volume de que precisavam ndo eram algo que conseguiriam
alcancar crescendo por conta prépria.® E, segundo a Carta, os
fundadores tinicos contratam o primeiro funcionario mais cedo do
que os times de fundadores: uma mediana de 399 dias depois da
abertura da empresa, contra 480.5

O que esta surgindo, entdo, nfio é a empresa sem ninguém. E
uma nova forma de organizacdo. No centro, uma ou poucas
pessoas com julgamento, relacionamento e responsabilidade. Ao
redor, uma camada de agentes que pesquisam, escrevem,
programam, atendem e organizam. E, por fora, parceiros humanos
que fazem o que exige licenca, presenca fisica, confianca ou
assinatura: o médico, o contador, o advogado, o fornecedor, o
banco.
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FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — A EMPRESA ENXUTA (6 DE
OUTUBRO DE 2026)

Fundadores tinicos (Carta): 36,3% das novas startups americanas no
1° semestre de 2025, contra 23,7% em 2019.

Medvi (NYT, abr. 2026): USS 401 milhées em vendas em 2025, com
dois funcionarios e parceiros externos; carta de adverténcia da FDA
em fev. 2026.

Base44: vendida a Wix em jun. 2025 por cerca de USS 80 milhdes;
mais USS 38 milhdes em metas pagos no 1° tri. de 2026.

Agentes: inje¢do de instrugdes ainda sem solugdo definitiva, segundo a
OpenAl (dez. 2025).

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.

Hoje eu me divido entre a Forever Realty, a Freedom to Belong, a
US Legal Now, da qual sou fundadora, sécia e conselheira, a
American Photonics e o I Need to Call My Mother. Para dar conta
de tudo, montei varias equipes de agentes de inteligéncia artificial:
um escritor que trabalha comigo nos livros, um que cuida dos
sites, um chefe de gabinete, um para o imobiliario, um para os e-
mails e um para os investimentos. Uso as IAs americanas e muitas
chinesas. E, nos ultimos anos, contei também com um assistente
executivo, o Daniel, que me ajudou a organizar os projetos que
pareciam se multiplicar da noite para o dia.
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O QUE AINDA NAO SABEMOS

Se empresas de uma pessoa vao durar ou se vdo precisar contratar
quando crescerem. Se os agentes vio ficar confiaveis o bastante para
lidar sozinhos com dinheiro, dados de clientes e decisdes reguladas.
Quanto vai custar, de verdade, manter uma organizac#o artificial
funcionando quando o uso aumentar. E como governos vio fiscalizar

empresas enormes com quase ninguém dentro.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: pesquisa, design, codigo, marketing,
atendimento, financgas e operacdes deixaram de exigir, cada uma,
uma equipe para comecar. Uma pessoa com agentes pode tentar o
que antes exigia uma pequena empresa, e mais gente esté fazendo
isso: mais de um terco das novas startups americanas ja nasce com
um unico fundador.

O que significa: a IA reduz o custo de tentar, ndo o peso de
responder. Os agentes erram, podem ser manipulados e as vezes
custam mais do que parecem. Quem estid no centro continua
responsavel por escolher, verificar, cuidar das relacdes e responder
pelas consequéncias.

O que fazer agora: antes de entregar uma funcio inteira a um
agente, comece por uma tarefa, com limites claros, permissoes
minimas e revisdo sua antes de qualquer coisa chegar ao cliente.
Escreva quem sdo os seus parceiros humanos indispenséveis e ndo
abra mio deles. A empresa de uma pessoa nio significa uma
pessoa sem parceiros; significa uma nova proporgao entre ambicgéo
e estrutura.
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AGCAO EM DEZ MINUTOS

No seu Diario de Fronteira, desenhe duas colunas para um negécio que
vocé tem ou sonha ter. Na primeira, liste as tarefas que um agente de
IA poderia fazer ou preparar: pesquisa, rascunhos, planilhas, respostas
a clientes. Na segunda, as decisdes que s6 vocé pode tomar e assinar.
Ao lado de cada tarefa da primeira coluna, anote quem revisa e
quando. Coloque a data.

Mas a empresa de uma pessoa s6 € possivel por um motivo que
ainda nido examinamos de frente: a inteligéncia ficou barata, e
continua barateando. No préximo capitulo, vamos entender o que
acontece quando o pre¢o da inteligéncia cai, e quem ganha com

isso.

Notas

1. Griffith, Erin. "How A.I. Helped One Man (and His Brother) Build a $1.8
Billion Company." The New York Times, 2 abr. 2026, atualizado em 9 abr.
2026 (com nota sobre a carta da FDA e uma acio coletiva pendente).
https:/ /www.nytimes.com/2026/04/02/technology/ai-billion-dollar-
company-medvi.html

2. Majié, Josipa. "AlI And $20,000 Helped One Man Build A $1.8 Billion
Telehealth Startup.” Forbes, 2 abr. 2026 (sobre a Medvi, a parceria com
OpenLoop e CareValidate e a previsdo de Sam Altman, em 2024, de uma
empresa de um bilhio de délares com uma s6 pessoa).

https:/ /www.forbes.com/sites/josipamajic/2026/04/02/ai-and-20000-
helped-one-man-build-a-18-billion-telehealth-startup/

3. U.S. Food and Drug Administration. Warning Letter, "MEDVi, LLC dba
MEDVi" (MARCS-CMS 721455). 20 fev. 2026.

https:/ /www.fda.gov/inspections-compliance-enforcement-and-criminal-
investigations/warning-letters/medvi-llc-dba-medvi-721455-02202026

4. Futurism. "Al-Powered Drug Marketer Medvi Responds After Allegations
About Fake Doctors and Patients." Abr. 2026.

223



https://futurism.com/artificial-intelligence /ai-drug-marketer-medvi-
responds; Drug Discovery & Development. "The New York Times spotlighted
MEDVi. The FDA had already warned the self-proclaimed 'fastest growing
company in history." Abr. 2026. https://www.drugdiscoverytrends.com/the-
new-york-times-spotlighted-medvi-the-fda-had-already-warned-the-self-
proclaimed-fastest-growing-company-in-history/

5. Walker, Peter; Shad, Hamza. "Solo Founders Report 2025." Carta, 9 dez.
2025. https://carta.com/data/solo-founders-report/

6. Wix.com. "Wix Further Expands into Vibe Coding with Acquisition of
Base44, a Hyper-Growth Startup that Simplifies Web and App Creation with
AL" Wix Press Room, 18 jun. 2025.

https:/ /www.wix.com/press-room/home/post/wix-further-expands-into-
vibe-coding-with-acquisition-of-bases44-a-hyper-growth-startup-that-
simplif; Bort, Julie. "6-month-old, solo-owned vibe coder Base4s sells to Wix
for $80M cash." TechCrunch, 18 jun. 2025.
https://techcrunch.com/2025/06/18 /6-month-old-solo-owned-vibe-coder-
base44-sells-to-wix-for-80m-cash/; Calcalist/Ctech. "Vibe coding fever: Solo
entrepreneur’s Bases44 acquired by Wix for $80 million." Jun. 2025.

https:/ /www.calcalistech.com/ctechnews/article/s1iflnlelx

7. Globes. "Wix pays $38m earnout payments for Base44." 2026.
https://en.globes.co.il/en/article-wix-pays-38m-earnout-payments-for-
base44-1001542919

8. Anthropic. "Project Vend: Can Claude run a small shop? (And why does
that matter?)" 27 jun. 2025. https://www.anthropic.com/research/project-
vend-1

9. Anthropic. "Project Vend: Phase two." 18 dez. 2025.
https:/ /www.anthropic.com/research/project-vend-2

10. Sharwood, Simon. "Vibe coding service Replit deleted user's production
database, faked data, told fibs galore."” The Register, 21 jul. 2025.

https:/ /www.theregister.com/software/2025/07/21/vibe-coding-service-
replit-deleted-production-database/719783; Business Insider. "Replit CEO
Apologizes After Al Coding Tool Wipes Company's Database." Jul. 2025.
https:/ /www.businessinsider.com/replit-ceo-apologizes-ai-coding-tool-
delete-company-database-2025-7

224



11. OpenAl. "Continuously hardening ChatGPT Atlas against prompt
injection attacks.” 22 dez. 2025. https://openai.com/index/hardening-atlas-
against-prompt-injection/; Fortune. "OpenAl says prompt injections that can
trick Al browsers like ChatGPT Atlas may never be fully 'solved’.” 23 dez.
2025. https:/ /fortune.com/2025/12/23/openai-ai-browser-prompt-
injections-cybersecurity-hackers/

12. METR. "Measuring the Impact of Early-2025 Al on Experienced Open-
Source Developer Productivity." 10 jul. 2025. https://metr.org/blog/2025-
07-10-early-2025-ai-experienced-os-dev-study/; METR. "We are Changing
our Developer Productivity Experiment Design." 24 fev. 2026.
https://metr.org/blog/2026-02-24-uplift-update/

225



CAPITULO 19

Quando o preco da
inteligéncia cai

Tese do capitulo: o custo para construir a fronteira sobe,
enquanto o preco para consumir uma capacidade

equivalente cai rapidamente.

Terminei o capitulo anterior dizendo que a empresa de uma
pessoa s6 é possivel porque a inteligéncia ficou barata. Agora
quero mostrar o tamanho dessa queda com um tnico exemplo.

Em 31 de janeiro de 2025, a OpenAl langou o 03, um dos seus
primeiros modelos de "raciocinio”. Segundo a Epoch Al, instituto
independente que acompanha a economia da IA, ele conseguia
acertar 75% de uma prova de ciéncias em nivel de doutorado, a
GPQA Diamond, gastando em média 30 centavos de ddlar por
questdo. Pouco menos de 18 meses depois, o GPT-5.6 Luna, o
mesmo modelo cujo preco vimos cair 80% no Capitulo 2, alcangou
o mesmo resultado por quatro centésimos de centavo por questao.
Uma queda de 725 vezes. Os préprios pesquisadores compararam:

€ como se o pre¢o de um carro novo caisse de 50 mil délares para
69.'

Agora guarde esse exemplo ao lado de outro ntimero. Em
2022, o Google gastava 31 bilhdes de délares por ano em
investimentos de capital, sobretudo em infraestrutura. Para 2026,

a empresa espera gastar cerca de seis vezes isso: entre 180 e 190
bilhoes.”
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As duas coisas sdo verdade ao mesmo tempo, e é esse o
paradoxo deste capitulo. Construir a fronteira nunca foi tdo caro.
Usar o que a fronteira ja alcangou nunca foi tdo barato.

Esse movimento me é familiar. Passei boa parte da minha
carreira levando tecnologia cara para o consumo de massa:
computadores para os supermercados, a linha Aptiva na IBM
Brasil, celulares Nokia e Motorola em mais de 1.500 pontos de
venda. Vi aparelhos e servicos que pareciam privilégio virarem
coisa comum.

1. Bilhoes em chips, energia, data centers,
dados e pesquisadores

Comecemos pelo lado caro. Treinar um modelo de fronteira exige
cinco ingredientes, e todos ficaram mais caros.

Chips e data centers. Segundo a Epoch Al, o custo para treinar
os modelos de linguagem mais avancados vem crescendo cerca de
3,5 vezes por ano desde 2020.3 Em 2024, um estudo do mesmo
grupo com pesquisadores de Stanford estimou que o GPT-4, de
2023, tinha custado cerca de 40 milhdes de délares s6 em
equipamento e energia para o treinamento final. Se a tendéncia
continuasse, previam, os maiores treinamentos passariam de 1
bilhdo de délares em 2027.* No Capitulo 12, vimos que as grandes
plataformas projetavam mais de 735 bilhdes de ddlares em
investimentos para 2026. O Google sozinho responde por uma
parte grande disso.

Energia. O Al Index 2026, da Universidade Stanford, calculou
que a capacidade elétrica dos data centers de IA chegou a 29,6
gigawatts em 2025, comparavel ao pico de consumo do estado de
Nova York.5 A Epoch observa que os maiores data centers de IA ji
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se aproximam de um gigawatt cada, o suficiente para abastecer
cerca de um milhéo de casas americanas.?

Pesquisadores. No estudo de 2024, os saldrios das equipes de
pesquisa representavam de 29% a 49% do custo de desenvolver
modelos como o0 GPT-4 e o Gemini Ultra.* E vimos no Capitulo 14
o que aconteceu depois: talento em IA virou objeto de leildo.

Dados. O material de treinamento também tem prego, as vezes
cobrado na Justica. Em setembro de 2025, a Anthropic fechou um
acordo de 1,5 bilhdo de délares com autores que a acusavam de
usar livros pirateados, cerca de 3 mil ddblares por obra. A
aprovacdo final veio em julho de 2026.°

Some tudo isso e fica claro por que a fronteira se concentra em
poucas maos, como antecipei no Capitulo 1. E por que, como
vimos no Capitulo 15, empresas que faturam bilhdes ainda podem
perder outros bilhdes.

2. A queda do custo por tarefa, token e nivel de
capacidade

Agora o lado barato. No Capitulo 2, registrei a queda de mais de
280 vezes medida pelo AI Index 2025 no custo de usar um modelo
com capacidade parecida a do GPT-3.5. Ndo era um ponto fora da
curva. Era o comeco de uma tendéncia que os pesquisadores vém
medindo de jeitos diferentes.

Para entender os nimeros, é preciso separar trés medidas que

costumam ser misturadas.
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NAO CONFUNDA

Preco por token é o que a empresa cobra por cada pedaco de texto
processado. E o niimero da tabela de precos.

Custo por tarefa é quanto vocé realmente gasta para resolver um
problema. Modelos de raciocinio podem cobrar menos por token e
usar muito mais tokens.

Custo por nivel de capacidade é quanto custa alcangar um
determinado desempenho, como acertar 75% de uma prova. E a
medida que mostra a queda mais impressionante.

Pela medida mais rigorosa, o custo por tarefa para um mesmo
nivel de capacidade, a Epoch calculou em setembro de 2026 que o
preco caiu cerca de 47% por trimestre desde 2023, ou 13 vezes por
ano. Segundo o instituto, nenhuma outra tecnologia
transformadora barateou tdo rapido: a queda foi seis vezes mais
rapida que a da computagido e 54 vezes mais rapida que a da
eletricidade nos Estados Unidos entre 1892 e 1973. Um estudo do
MIT, com outro método, encontrou quedas de 5 a 10 vezes por
ano.” Os nimeros variam, mas apontam todos na mesma direcéo.

De onde vem essa queda? Em parte, do hardware. O Al Index
2025 registrou que o custo do hardware de IA caia cerca de 30%
ao ano, enquanto a eficiéncia energética melhorava cerca de 40%
ao ano.® Em parte, de algoritmos melhores: os pesquisadores do
MIT estimaram que sé a eficiéncia dos algoritmos explica uma
melhora de cerca de 3 vezes por ano. E em parte, da competicdo
entre empresas.’

Mas ha uma pegadinha que todo empresario precisa conhecer.
O mesmo estudo do MIT mostrou que, enquanto uma capacidade
fixa fica mais barata, o custo de usar o modelo mais avangado de
cada momento subiu de 3 a 18 vezes por ano. Os modelos de ponta
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pensam mais, usam mais tokens e custam mais por tarefa.” A
inteligéncia de ontem fica barata. A de hoje continua cara.

E hd uma segunda consequéncia, que os economistas ja
conhecem desde o carvido do século XIX: quando um recurso fica
mais barato, o consumo total costuma crescer. Em maio de 2026,
o Google informou que processava mais de 3,2 quatrilhdes de
tokens por més, contra cerca de 480 trilhdes um ano antes e 9,7
trilhdes dois anos antes. Na mesma ocasido, o presidente da
empresa, Sundar Pichai, disse que muitas empresas ja estavam
estourando os orcamentos anuais de tokens, e o ano estava s6 em

maio.?

O preco de pensar caiu. A conta de quem pensa
muito pode subir.

FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — O PRECO DA INTELIGENCIA
(6 DE OUTUBRO DE 2026)

Usar: custo de um mesmo desempenho caindo cerca de 13 vezes por
ano desde 2023 (Epoch Al set. 2026).

Exemplo: 75% na GPQA Diamond por USS 0,30 por questio (03, jan.
2025) e por USS 0,0004 (GPT-5.6 Luna, 2026).

Construir: custo de treinar modelos de fronteira crescendo cerca de
3,5 vezes por ano desde 2020 (Epoch AI).

Investir: Google prevé entre USS 180 e 190 bilhdes em investimentos
de capital em 2026, contra USS 31 bilhdes em 2022.

Consumir: Google com mais de 3,2 quatrilhes de tokens por més
(maio de 2026).

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.
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3. Do minuto de celular ao minuto de
raciocinio: uma analogia imperfeita, mas
poderosa

Quem viveu o Brasil dos anos 1990 lembra que telefone era
patrimdénio. Em marco de 1997, uma linha fixa convencional
custava 1.117 reais, segundo a Folha de S.Paulo, e havia quem a
declarasse no Imposto de Renda e a alugasse como investimento.’
Em 1998, ano da privatizagio do sistema Telebras, o pais tinha 17
milhdes de linhas fixas e 4,6 milhdes de celulares. Vinte anos
depois, eram 235,5 milhdes de celulares, mais aparelhos do que
brasileiros. E o preco do minuto de ligacdo de celular, segundo o
sindicato das operadoras, tinha caido de 1,05 real em 1998 para 9
centavos em 2017, com impostos, sem nem descontar a inflacdo."

Quando o minuto ficou barato, ninguém passou a falar s6 um
pouco mais. O telefone deixou de ser um recurso racionado e virou
infraestrutura. Em cima dele nasceram o comércio pelo celular, os
aplicativos, os bancos digitais, o pequeno vendedor que atende
pelo WhatsApp.

Acredito que estamos comecando a ver o mesmo com O
"minuto de raciocinio”. Uma andlise de contrato, uma pesquisa de
mercado, a traducdo de um manual, um plano de negécios: tarefas
que antes exigiam contratar um especialista e esperar dias agora
custam centavos e minutos, pelo menos na primeira versao.

Mas a analogia é imperfeita, e é importante dizer onde. O
minuto de ligacdo é sempre o mesmo produto. O "minuto de
raciocinio” nio é: a prépria Epoch avisa que o preco da
inteligéncia é um conceito mais ambiguo do que o preco da
eletricidade, porque cada tarefa é diferente.’ Uma resposta barata
pode estar errada, e corrigi-la custa caro. E a queda do celular
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dependeu de competicdo, regulacio e investimento publico e
privado. A da IA também depende, e nada garante que va
continuar no mesmo ritmo.

TRADUZINDO PARA OUTRA GERAQAO

Para quem tem 15 anos: seus avoés talvez tenham esperado anos por
uma linha de telefone e falado rapido no celular porque cada minuto
pesava no bolso. Hoje vocé manda dudio de cinco minutos sem pensar.
Com a IA esté acontecendo algo parecido: pedir ajuda a um
"especialista” artificial estd ficando quase tfo barato quanto mandar
uma mensagem.

Para quem tem 65 anos: lembra quando um interurbano era coisa
para fim de noite ou fim de semana, para pagar menos? A inteligéncia
artificial esta passando por uma queda de preco parecida, s6 que muito
mais rapida. O que hoje parece caro e sofisticado pode, em pouco
tempo, estar ao alcance de qualquer pequeno negdcio.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Se a queda de prego vai continuar no ritmo atual ou desacelerar, a
medida que chips, energia e data centers ficam mais disputados. Se os
investimentos gigantes em infraestrutura véo se pagar, ou se parte
deles vai virar capacidade ociosa. Se os modelos de ponta vao ficar
acessiveis ou se vao se tornar um servigo de luxo para poucos. E
quanto da queda medida em provas se traduz em economia no
trabalho real.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: a inteligéncia artificial ficou muito mais barata
para usar e muito mais cara para construir. O custo de alcangar
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um mesmo desempenho cai cerca de 13 vezes por ano, segundo a
Epoch, enquanto o custo de treinar a fronteira sobe cerca de 3,5
vezes por ano e os investimentos em infraestrutura chegam a
centenas de bilhdes.

O que significa: poucas organizagdes vao construir os modelos
mais avancados, mas muitas vio poder usar capacidades que até
pouco tempo atras eram exclusivas. A vantagem deixa de estar em
ter acesso a inteligéncia e passa a estar em saber usa-la, escolher o
modelo certo para cada tarefa e controlar o consumo.

O que fazer agora: ndo decida com base no preco do ano
passado. Revise periodicamente quanto custa a IA que vocé usa,
teste modelos mais baratos para tarefas simples e reserve os mais
caros para o que realmente exige. E acompanhe o gasto total, ndo
s6 o preco por uso. Quando inteligéncia vira utilidade acessivel,
pequenas empresas ganham ferramentas que pertenciam a
instituicoes.

AGAO EM DEZ MINUTOS

No seu Diario de Fronteira, escolha uma tarefa do seu trabalho que
vocé deixava de fazer por ser cara: uma pesquisa, uma traducéo, uma
analise. Anote quanto ela custaria contratando alguém e quanto tempo
levaria. Depois, faga uma primeira versio com uma ferramenta de IA e
anote o custo e o tempo. Coloque a data e repita daqui a seis meses.

Mas, se a inteligéncia esta ficando acessivel para todos, surge uma
pergunta mais delicada: o que acontece com quem n#o aprender a
usa-la? No proximo capitulo, vamos falar de competicdo, e de
quem sabera competir.
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CAPITULO 20

Quem souber competir,
competira

Tese do capitulo: o risco ndo é a pessoa perder valor
humano; é seu método de trabalho deixar de produzir valor
econdémico em comparacgdo com métodos ampliados por IA.

Terminei o capitulo anterior com uma pergunta delicada: se a
inteligéncia est4 ficando acessivel para todos, o que acontece com
quem néo aprender a usa-la?

Ha uma frase em inglés que formulei para responder a essa
pergunta: those who can compete, compete. Quem pode competir,
compete. Na primeira versio, ela soava dura, quase uma sentenca.
Parecia dizer que alguns vdo ganhar e outros vao ficar para tras, e

que é assim mesmo.

Com o tempo, percebi que a frase precisava ser refinada,
porque a primeira versdo confundia duas coisas diferentes: o valor
de uma pessoa e o valor econdmico do método que ela usa para
trabalhar. A pessoa nio perde valor. O método pode perder. E
método se aprende.

Por isso o titulo deste capitulo nio é "quem pode competir”,
mas "quem souber competir”. Saber pode ser ensinado. E, se pode
ser ensinado, a pergunta deixa de ser s6 individual e passa a ser
também social: quem vai ter a chance de aprender?
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1. Valor humano nao é relevancia economica

Vi essa diferenca de perto mais de uma vez. Trabalhei com Nokia,
Motorola e BlackBerry, e vi, como contei no Capitulo 16, empresas
que dominavam o mercado perderem a lideranca em poucos anos
quando a interface mudou. As pessoas que trabalhavam ali nédo
ficaram menos inteligentes, menos dedicadas ou menos humanas
de um dia para o outro. O que perdeu relevancia foi um jeito de
fazer telefone, de vender telefone e de pensar o telefone.

Aprendi isso de um jeito curioso, em Monte Carlo. Steve e eu
fomos jogar poquer no cassino dos filmes de James Bond. Nos
vestimos como para uma estreia de cinema, prontos para o pdquer
mais elegante e mais perigoso da nossa vida. Encontramos uma
mesa de oito em que s6 nds dois sabiamos jogar de verdade.
Tivemos uma noite lucrativa e saimos de 1a decepcionados. Nada
naquela mesa fez uma pergunta dificil ao meu jogo. Foi ali que
entendi: jogos faceis ddo dinheiro, mas também enferrujam.
Receita confortavel e poquer confortavel tém o mesmo efeito
colateral, e ele ndo aparece no resultado da noite. Aparece anos
depois, na primeira vez em que vocé se senta diante de alguém que
treinou enquanto vocé era pago para ficar parado. Desde entéo,
essa é uma regra minha, na mesa e nos negdcios: aproveite os
jogos faceis, mas marque de propésito os dificeis.

Com a IA, essa distingdo chega a quase todas as profissdes ao
mesmo tempo. E as empresas ja comecaram a medir o trabalho
por ela. Em abril de 2025, Tobi Liitke, presidente da Shopify,
plataforma canadense de comércio eletronico, divulgou um
memorando interno dizendo que o uso da IA passava a ser uma
expectativa bésica para todos na empresa. Mais do que isso: antes
de pedir mais pessoas ou mais recursos, cada equipe teria de
mostrar por que a tarefa ndo podia ser feita com IA.!
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Repare no que essa regra faz. Ela nao diz que as pessoas valem
menos. Ela compara métodos. A pergunta passa a ser: este
trabalho, feito deste jeito, ainda é a melhor forma de produzir este
resultado? E uma pergunta econdmica, nio moral. Mas quem n#o
souber respondé-la pode sentir as consequéncias como se fosse
pessoal.

NAO CONFUNDA

Valor humano é o que uma pessoa é: dignidade, carater, afeto,
histéria. Ndo depende de produtividade e ndo deveria ser medido por
ela.

Relevancia econémica é o que o mercado esté disposto a pagar por um
trabalho num determinado momento. Ela muda quando surgem
métodos mais baratos, rapidos ou bons.

Perder a segunda nio significa perder a primeira. Mas, num mundo
que paga pela segunda, é preciso cuidar dela.

2. Pessoas que dirigem IA, pessoas dirigidas
por IA e pessoas excluidas da IA

Quando penso em como a IA est4 entrando no trabalho, vejo trés
grupos. H4 quem aprenda a dirigir a inteligéncia artificial. Ha
quem seja dirigido por sistemas que ndo compreende. E ha quem
fique excluido por renda, idioma, medo, educacio ou falta de
infraestrutura.

Quem ¢ dirigido pela IA nem sempre perde. Um dos
estudos mais citados sobre o tema acompanhou mais de 5 mil
atendentes de suporte ao cliente de uma empresa de software.
Com um assistente de IA sugerindo respostas, a produtividade,
medida em problemas resolvidos por hora, subiu 15% em média,
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segundo a versdo publicada em 2025 no Quarterly Journal of
Economics. Entre os atendentes menos experientes, o ganho foi de
cerca de 30%. Os pesquisadores sugerem que a IA espalhou as
boas praticas dos melhores atendentes para os novatos. Ja os mais
experientes tiveram pequenos ganhos de velocidade e pequenas
quedas de qualidade.” A IA pode ser uma escada para quem esta
comecando. Mas uma escada que outra pessoa desenhou.

Quem esta comecando também é quem mais sente o
aperto. Em agosto de 2026, os economistas Erik Brynjolfsson,
Bharat Chandar e Ruyu Chen, de Stanford, atualizaram um estudo
com dados de folha de pagamento de milhdes de trabalhadores
americanos. Ndo encontraram sinal de desemprego generalizado
causado pela IA. Mas o emprego de jovens de 22 a 25 anos nas
profissdes mais expostas a IA estava cerca de 19% abaixo do que
estaria se tivesse acompanhado o de jovens em profissdes menos
expostas. Em 2025, essa diferenca era de 15%. A queda veio
sobretudo de menos contratagdes, ndo de demissdes, e se
concentrou nas fungdes em que a IA substitui tarefas. Onde ela
complementa o trabalho, o emprego ficou estavel ou cresceu,
principalmente entre os mais experientes. Os préprios autores
tratam esses dados como sinais de alerta iniciais, os ""candrios na
mina de carvdo”, e ndo como prova de causa.®? No Capitulo 14,
vimos o mesmo degrau quebrado nas grandes empresas de
tecnologia. Na prdoxima parte do livro, vamos olhar para ele com
calma.

E ha quem fique de fora. Segundo a Microsoft, em junho de
2026, 18,8% da populagdo mundial em idade de trabalhar tinha
usado algum produto de IA generativa. No Norte Global, eram
28,8%; no Sul Global, 16,2%. E a distancia aumentou ao longo do
ultimo ano, porque o Norte cresce mais rapido.* No Brasil, a
pesquisa TIC Domicilios 2025, do Cetic.br, mostrou que 32% dos
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usuarios de internet, cerca de 50 milhdes de pessoas, tinham
usado IA generativa. Na classe A, eram 69%; nas classes D e E,
16%. Entre quem tem ensino superior, 59%; entre quem tem
apenas o ensino fundamental, 17%. E, entre os que ndo usavam IA
e tinham apenas o fundamental, 65% apontaram a falta de
habilidade como motivo.?

Valor humano nao se mede pelo método. Mas
oportunidade, sim.

Esses ntimeros me fazem refinar a frase mais uma vez. "Quem
souber competir, competird" é verdade. Mas uma tese responsével
precisa vir acompanhada de outra: é tarefa de empresas, escolas,
governos e de cada um de nés ampliar o nimero de pessoas que
sabem.

Na Freedom to Belong, € isso que tentamos fazer todos os dias.
Oferecemos aulas gratuitas pelo Zoom, livros em inglés e
portugués com voz americana e uma entrevista simulada com uma
oficial de IA, para que o imigrante treine antes do dia de verdade.
Também escrevi livros sobre a cidadania americana, que estdo na
Amazon: Cidadania Americana e Cidadania Americana: Sé6 20
Perguntas.

3. A nova vantagem: experiéncia, julgamento e
inteligéncia artificial operando juntas
Se a IA espalha a capacidade de fazer, onde fica a vantagem?

Minha resposta: na combinagéo entre o que a maquina faz bem e o
que sé a experiéncia ensina.

Um experimento com 758 consultores do Boston Consulting
Group, conduzido por pesquisadores de Harvard, do MIT e de
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outras institui¢cdes e publicado como estudo de trabalho em 2023,
mostrou os dois lados dessa combinacdo. Em 18 tarefas que
estavam dentro da capacidade da IA da época, o GPT-4, os
consultores que usaram a ferramenta completaram 12,2% mais
tarefas, terminaram 25,1% mais rapido e entregaram resultados
com qualidade mais de 40% superior. Mas, numa tarefa escolhida
por estar fora dessa capacidade, quem usou IA teve 19 pontos
percentuais a menos de chance de chegar a resposta certa do que
quem trabalhou sozinho.® Os pesquisadores chamaram isso de
"fronteira tecnolGgica irregular”: a IA é excelente em algumas
tarefas e falha em outras que parecem igualmente dificeis.

Saber de que lado da fronteira est4 cada tarefa é exatamente o
tipo de julgamento que vem da experiéncia. O estudo de Stanford
aponta na mesma direcio. O emprego caiu entre jovens em
profissdes que dependem de conhecimento codificado, aquele que
estd em livros, manuais e procedimentos. E cresceu entre
trabalhadores experientes em profissdes que dependem de
conhecimento tacito, aprendido na pratica, com mentores e com
situacdes reais repetidas.?

E por isso que ndo vejo a experiéncia como algo que a IA torna
obsoleto. Vejo como aquilo que torna a IA 1til. Uma pessoa com
trinta anos de vendas, de gestio ou de atendimento sabe
reconhecer uma resposta que parece boa, mas nido funciona com
um cliente real. Quem tem essa experiéncia e aprende a usar a [A
ganha alcance. Quem tem a ferramenta sem a experiéncia precisa
de alguém que lhe ensine o que conferir.

E aprender a usar ja estd deixando de ser opcional. Na Unido
Europeia, o Al Act passou a exigir, desde 2 de fevereiro de 2025,
que empresas que desenvolvem ou usam sistemas de IA cuidassem
da alfabetizacdo em IA de suas equipes. Em julho de 2026, o
Digital Omnibus reescreveu essa regra: ela deixou de exigir um
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nivel "suficiente” e passou a pedir medidas para apoiar o
desenvolvimento dessa alfabetizagdo, com atencdo especial as
pequenas e médias empresas.” A regra ficou mais leve. A dire¢do

continua a mesma.

FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — COMPETIR COM IA (6 DE
OUTUBRO DE 2026)

Inicio de carreira (Stanford, dados até jun. 2026): emprego de jovens
de 22 a 25 anos em profissdes muito expostas a IA cerca de 19% abaixo
do esperado; era 15% em 2025,

Uso mundial (Microsoft, jun. 2026): 18,8% da populagido em idade de
trabalhar; 28,8% no Norte Global e 16,2% no Sul Global.

Brasil (TIC Domicilios 2025): 32% dos usuérios de internet usaram IA
generativa; 69% na classe A e 16% nas classes D e E.

Regra: alfabetizacdo em IA no AI Act europeu, reescrita pelo Digital
Omnibus em vigor desde 27 jul. 2026.

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.

TRADUZINDO PARA OUTRA GERA(}AO

Para quem tem 15 anos: nio é a IA que vai tirar o seu lugar. E alguém
que sabe usa-la tdo bem quanto vocé e que, além disso, aprendeu a
conferir o que ela faz. Use a IA para aprender mais rapido, nio para
deixar de aprender.

Para quem tem 65 anos: a sua experiéncia nio perdeu valor. Ela é
justamente o que permite saber se a resposta da maquina serve ou néo.
O que falta, muitas vezes, é s6 a ponte: aprender a usar a ferramenta
para que essa experiéncia chegue mais longe.
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O QUE AINDA NAO SABEMOS

Se a queda nas contratagdes de jovens é causada pela IA ou por outros
fatores que coincidiram com ela. Se as empresas vio recriar o degrau
de entrada para formar os profissionais experientes de amanha. Se a
distancia entre Norte e Sul Global, e entre ricos e pobres dentro de
cada pafs, vai diminuir ou aumentar. E quanto tempo a experiéncia
humana vai continuar sendo a melhor forma de saber onde a IA erra.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: a IA passou a ser comparada com métodos de
trabalho, e as empresas comecaram a perguntar se uma tarefa
pode ser feita com ela antes de contratar. Os primeiros sinais
aparecem no inicio de carreira e na diferenca de acesso entre
paises, classes e niveis de escolaridade.

O que significa: o risco ndo é perder valor humano, e sim
depender de um método que deixou de ser competitivo. A
vantagem passa a estar na combinagdo entre experiéncia,
julgamento e IA. E a tese "quem souber competir, competird" s6 é
justa se mais pessoas tiverem a chance de saber.

O que fazer agora: identifique no seu trabalho uma tarefa feita
do jeito antigo e teste como ela seria com IA. Depois, pergunte
onde a sua experiéncia faz diferenca no resultado e invista nela. E,
se vocé tem uma equipe, uma familia ou uma comunidade, ajude
pelo menos uma pessoa a dar o primeiro passo. Quem souber
ampliar sua inteligéncia competird em uma escala antes reservada
as grandes instituicdes.
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AGCAO EM DEZ MINUTOS

No seu Diério de Fronteira, faga trés colunas: "a IA faz bem", "a IA faz,
mas eu preciso conferir” e "s6 a minha experiéncia resolve". Distribua
nelas cinco tarefas do seu trabalho. Depois, escolha uma da primeira
coluna para delegar esta semana e uma da terceira para fortalecer.
Coloque a data.

Fim da Parte IV

Chegamos ao fim da quarta parte. Vimos empresas sairem do zero
e chegarem a USS 100 milhdes em receita anualizada em meses, e
aprendemos por que ARR n#o é lucro nem garantia. Conhecemos
a empresa de uma pessoa, com o alcance de uma organizagio e a
responsabilidade de um dono. Entendemos por que a inteligéncia
fica mais barata para usar enquanto fica mais cara para construir.
E, agora, vimos que competir com IA nfo é uma questido de valor
humano, e sim de método, julgamento e oportunidade.

Entender a compressio dos negécios era o quarto passo. O
quinto é olhar para as pessoas que vio viver dentro dela.

Porque, se os métodos de trabalho mudam, mudam também os
caminhos para aprendé-los. Mudam a escola, a faculdade, o
primeiro emprego, a contratacéo e a forma de provar o que se sabe
fazer. O degrau de entrada que vimos se estreitar neste capitulo é
s6 o comeco dessa conversa.

Na Parte V, vamos aprender, trabalhar e contratar de novo.
Comecando por uma pergunta que muitas familias ja estdo
fazendo a mesa do jantar: a faculdade ainda importa?
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PARTE V

Aprender, trabalhar e

contratar de novo
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CAPITULO 21

A faculdade ainda importa?

Tese do capitulo: a faculdade continua valiosa em média,
mas o diploma deixou de ser uma aposta automaticamente
boa; custo, campo, conclusdo, experiéncia e capacidade de

reaprender determinam seu retorno.

Terminei a Parte IV com uma pergunta que muitas familias ja
estdo fazendo a mesa do jantar. Ela merece comecar a quinta parte
deste livro, porque é nela que a revolucdo que vimos nos negécios
encontra a vida de cada pessoa: a escolha de onde estudar, por
quanto tempo e a que preco.

1. A pergunta que muita gente tem medo de
fazer

Hoje, quando olho para uma faculdade tradicional, as vezes tenho
a sensacdo de estar vendo uma estrutura enorme tentando
preparar pessoas para um mundo que ja comecou a desaparecer.
Quatro anos sempre foram muito tempo. Agora, em quatro anos,
uma profissdo pode mudar de ferramentas, linguagem, processo e
até de l6gica econdmica vérias vezes.

Foi por isso que eu fiz uma pergunta direta: faculdade hoje em
dia ainda importa? E um PhD? O ensino precisa mudar porque, do
jeito que esta, parece uma perda de tempo absoluta para muita
gente?

Eu gosto de perguntas diretas, mas niao quero responder com
uma frase irresponsavel. Dizer que toda faculdade é perda de
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tempo seria tdo superficial quanto dizer que qualquer diploma
continua sendo um passaporte seguro para o futuro. Os dados nio
sustentam nenhum desses extremos.

Nos Estados Unidos, pessoas com bacharelado ainda ganham
mais e enfrentam menos desemprego, em média, do que pessoas
com apenas ensino médio. Em 2025, a mediana semanal dos
trabalhadores em tempo integral com 25 anos ou mais foi de USS
1.578 para quem tinha somente bacharelado e USS 966 para quem
tinha apenas diploma do ensino médio.' Em setembro de 2026, o
desemprego entre pessoas com bacharelado ou nivel superior
estava em 2,5%, contra 4,4% entre formados apenas no ensino
médio.”

Portanto, a faculdade nio deixou de ter valor. Mas a média
nacional nido paga a divida de uma pessoa, nido devolve quatro
anos da vida de outra e nio garante que um curso especifico
produza uma carreira. A média mistura universidades excelentes e
fracas, cursos baratos e carissimos, areas de alta demanda e 4reas
com poucas vagas, estudantes que concluem e estudantes que
ficam com divida sem receber o diploma.

O mercado dos recém-formados mostra a tensdo. No segundo
trimestre de 2026, segundo o Federal Reserve Bank of New York,
aproximadamente 5,6% dos formados de 22 a 27 anos estavam
desempregados e 42% estavam subempregados, trabalhando em
ocupacgdes que normalmente néo exigem formacéo universitaria.?
No Capitulo 20, vimos que é justamente no degrau de entrada que
a IA comeca a pesar mais.

O diploma ainda abre portas. A pergunta € se ele abre a porta
que vocé precisa, pelo preco que vocé pode pagar, no tempo que
vocé pode investir e para um trabalho que continuara existindo de
forma reconhecivel.
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A pergunta certa nio é "faculdade ou nzo faculdade?". E: para
esta pessoa, para esta profissdo, por este preco, diante de quais
alternativas?

NAO CONFUNDA

Meédia é o que acontece com o conjunto dos formados. Promessa é o
que acontecera com vocé. A primeira ndo garante a segunda.

Desemprego é nio ter trabalho e estar procurando. Subemprego, no
indicador do Fed de Nova York, é trabalhar numa ocupacio que
normalmente nio exige diploma universitério.

Diploma exigido por lei é condigio para exercer certas profissoes,
como medicina ou engenharia. Diploma exigido por hdbito é um filtro
que o empregador poderia trocar por uma prova séria de competéncia.

2. O diploma ainda paga, mas ja nio compra o
que comprava

Durante grande parte do século passado, a universidade reuniu
coisas que eram dificeis de obter em qualquer outro lugar:
professores, bibliotecas, laboratérios, equipamentos, pesquisa,
colegas ambiciosos, recrutadores, prestigio e uma sequéncia
organizada de aprendizagem. Para muitas profissdes, ela também
entregava a credencial legal necessaria para exercer o trabalho.

Algumas dessas fungdes continuam indispensaveis. Eu nio
quero um cirurgido que decidiu estudar medicina somente por
videos. Ndo quero uma pessoa projetando uma ponte sem base
matematica, laboratério, supervisio e responsabilidade
profissional. Pesquisa cientifica original exige método,
infraestrutura, critica e tempo. Direito, enfermagem, engenharia
licenciada e varias outras areas possuem obrigacdes que nio
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desaparecem porque uma IA consegue escrever uma explicacio
bonita.

Mas a universidade perdeu o monopélio do acesso a
informacdo e esta perdendo o monopdlio da instrucdo. Uma
pessoa pode conversar com um tutor artificial, assistir a
especialistas do mundo inteiro, praticar programacdo, criar um
produto, aprender um idioma, analisar documentos e construir
um portf6lio sem esperar o inicio do préximo semestre.

Isso muda o calculo. Antes, a alternativa a faculdade
frequentemente era "néo estudar”. Agora, a alternativa pode ser
uma combinacido de curso técnico, certificado, aprendizagem
pratica, trabalho, comunidade, mentor, portfélio e tutor de IA.
Essa combinacéo nio serve para todas as pessoas nem para todas
as profissdes, mas ja é real demais para ser tratada como excegao.

A pesquisa de retorno sobre investimento de 4.600 instituicdes
feita por Georgetown mostra por que a resposta depende do
horizonte. Programas mais curtos podem produzir retorno mais
rapido porque custam menos e colocam o estudante no mercado
antes. Muitos bacharelados recuperam vantagem ao longo de
décadas. Porém, campo de estudo, preco liquido, conclusdo e
instituicdo mudam radicalmente o resultado.*

Também precisamos separar duas palavras que foram tratadas
como sinénimas: educacdo e credencial. Educacdo é aquilo que
vocé aprende, consegue aplicar e continua desenvolvendo.
Credencial é o sinal formal de que passou por determinado
caminho. Em alguns mercados, o sinal ainda é necessario. Em
outros, ele funcionou durante anos como um atalho preguicoso

para recrutadores que nao sabiam medir competéncia.

A inteligéncia artificial enfraquece esse atalho de duas formas.

Primeiro, torna parte do conhecimento mais acessivel fora da
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instituicdo. Segundo, torna muito mais facil produzir um
curriculo, uma carta, um ensaio e até um portfdlio aparentemente
brilhante. A consequéncia nao deveria ser abandonar padrdes.

Deveria ser exigir evidéncia melhor.

A prépria educacgio enfrenta o mesmo problema. Quando uma
IA consegue redigir o trabalho entregue em casa, a nota deixa de
provar que o estudante sabe pensar ou escrever. A OCDE alerta
que o uso de IA pode melhorar a qualidade imediata de uma tarefa
sem gerar aprendizagem duradoura. O estudante parece melhor
enquanto usa a ferramenta, mas pode niao manter o desempenho
quando precisa trabalhar sem ela.>®

Isso ndo é um argumento para proibir a IA. E um argumento
para redesenhar a escola. Precisamos de mais defesa oral,
laboratério, discussao, projetos, trabalho de campo, colaboragio,
pratica, revisdo e demonstracdo de processo. A pessoa deve poder
usar IA, mas também precisa explicar o que aceitou, o que
rejeitou, como verificou e o que aprendeu.

A IA ndo matou a faculdade. Ela matou a
desculpa para uma faculdade cara, lenta e
desconectada continuar ensinando como se

nada tivesse mudado.
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FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — EDUCACAO E TRABALHO (6
DE OUTUBRO DE 2026)

Renda (BLS, 2025): mediana semanal de USS 1.578 com bacharelado
e USS 966 s6 com ensino médio (tempo integral, 25 anos ou mais).

Desemprego (BLS, set. 2026): 2,5% com bacharelado ou mais; 4,4% s6
com ensino médio (com ajuste sazonal).

Recém-formados de 22 a 27 anos (Fed de Nova York, 2° tri. 2026):
cerca de 5,6% de desemprego e 42% de subemprego.

Retorno (Georgetown, 2025): em 10 anos, certificados e cursos de dois
anos costumam render mais; em 40 anos, o bacharelado quase sempre
passa a frente. Nas institui¢des publicas, a mediana em 40 anos foi de
cerca de USS 1,8 milh&o no bacharelado, contra USS 1,43 milhdo nos
cursos de dois anos e USS 1,37 milh#o nos certificados.

Aprendizagem (OCDE, jan. 2026): num experimento na Turquia, o
GPT-4 melhorou o desempenho imediato em matematica, mas, sem a
ferramenta, os alunos que o usaram foram 17% pior do que os que
nunca o tiveram.

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.

3. A decisdo que substitui o piloto automatico

Durante décadas, muitas familias seguiram uma sequéncia quase
automatica: terminar a escola, entrar em uma universidade, obter
um diploma e procurar emprego. Essa sequéncia ainda pode ser
correta. O problema é trata-la como resposta antes de fazer a
pergunta.

Uma decisdo educacional na era da IA deveria comecar por
sete verificagdes.
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1. A profissdo exige legalmente um diploma, licenca, laboratério
ou treinamento supervisionado?

2. Qual é o custo total: mensalidade, juros, moradia, transporte e
renda que a pessoa deixa de receber?

3. Qual é a chance real de concluir o programa, e o que acontece
financeiramente se ndo concluir?

4. Quais sdo os resultados daquele curso e daquela instituigéo,
nio apenas a média de todos os formados?

5. O programa oferece pratica, equipamentos, pacientes,
pesquisa, mentores, estagio e rede que seriam dificeis de

construir sozinho?

6. O estudante saira com um portfélio, experiéncia e capacidade
de trabalhar com IA, ou apenas com créditos acumulados?

7. Existe uma alternativa mais rapida e barata que produza o
mesmo acesso, competéncia e credencial?

Essas perguntas ndo diminuem o valor do conhecimento. Elas
aumentam a responsabilidade da escolha.

Para uma pessoa de 15 ou 18 anos, a resposta talvez seja
universidade, mas com uma estratégia muito mais ativa: escolher
custo e curso com cuidado, trabalhar cedo, construir portfélio,
usar IA como tutora e ndo como substituta, procurar mentores e
revisar o plano a cada semestre.

Para uma pessoa de 25 ou 30 anos, a resposta pode ser uma
graduacdo, uma formacéo técnica, uma certificagdo, um projeto
empresarial ou uma combinagdo modular. Ndo existe mérito em
passar quatro anos obtendo uma credencial que o trabalho
desejado nio exige. Também nio existe mérito em rejeitar uma
formacdo necessaria apenas porque alguém na internet ficou rico

sem ela.
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Para uma pessoa de 50 ou 60 anos, voltar a estudar pode ser
extraordindrio, mas nédo precisa comecar com outra graduacio.
Pode comegar com uma competéncia especifica, um processo real
e uma aplicagdo imediata. Experiéncia combinada com
alfabetizacdo em IA pode valer mais do que acumular contetido

Sem uso.

As universidades que prosperarem ndo serdo aquelas que
fingirem que ChatGPT, Claude ou Gemini nio existem. Serdo as
que conseguirem combinar profundidade, comunidade, pesquisa,
pratica, ética e tecnologia; aquelas que provarem que seus
estudantes aprendem a formular perguntas, construir, verificar,
colaborar e assumir responsabilidade.

Os empregadores também precisam mudar. Exigir
bacharelado para qualquer funcio administrativa nio é rigor;
muitas vezes € terceirizar a avaliacdo para uma instituicéo.
Quando o diploma for indispensavel, diga por qué. Quando nio
for, teste capacidade de maneira séria.

O futuro da educacio nido sera simplesmente universidade
contra internet, professor contra IA ou diploma contra portfélio.
Ser4d uma combinagdo em que cada componente tera de justificar o
valor que entrega.

A educacdo continuara sendo uma das melhores formas de
ampliar uma vida. Mas o formato da educacgio néo recebe o direito
de permanecer igual apenas porque um dia funcionou.
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TRADUZINDO PARA OUTRA GERAGAO

Para quem tem 15 anos: a faculdade pode ser um 6timo caminho, mas
néo é um trilho automatico. Antes de escolher, descubra o que a
profissdo que vocé quer realmente exige, quanto o curso custa e o que
vocé vai conseguir mostrar quando sair, além do diploma.

Para quem tem 65 anos: na sua época, o diploma muitas vezes bastava
para abrir a porta e garantir a carreira. Hoje ele ainda ajuda, mas os
netos precisam também de pratica, portfolio e capacidade de
reaprender. Ajudé-los a fazer as perguntas certas vale mais do que
repetir que "faculdade é garantia”.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Se 0 aumento do subemprego e do desemprego entre recém-formados
é temporario ou um sinal duradouro da IA no degrau de entrada.
Quanto tempo as universidades vao levar para redesenhar avaliagéo e
curriculo. Se os empregadores vio realmente trocar o diploma por
provas de competéncia. E se as alternativas mais curtas vdo manter o
retorno quando muito mais gente seguir por elas.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora
O que mudou: informagio e prética inicial ficaram mais

acessiveis, enquanto o mercado de entrada ficou mais competitivo
e a qualidade dos diplomas passou a variar mais.

O que significa: o valor passa a depender de aprendizagem real,
credencial necessaria, experiéncia, rede, custo e capacidade de
atualizacdo.
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O que fazer agora: antes de assumir divida ou investir anos,
compare profissdo, custo, resultados, alternativas e competéncias.
Trate a escolha como investimento, ndo como ritual social. A TA
ndo tornou a faculdade initil; tornou uma faculdade cara, genérica
e desconectada do trabalho muito mais dificil de justificar.

ACAO EM DEZ MINUTOS

No seu Diario de Fronteira, escolha um curso que vocé, um filho, um
neto ou alguém da sua equipe esteja considerando. Responda as sete
verificacOes deste capitulo, uma linha para cada. Para os nimeros,
procure os resultados daquele curso e daquela institui¢cdo: nos Estados
Unidos, no College Scorecard; no Brasil, no cadastro e-MEC e no
Conceito Enade, do Inep.” Coloque a data e marque as perguntas que
ficaram sem resposta.

Mas a pergunta que fiz no comego deste capitulo tinha uma
segunda parte: e um PhD? Se a faculdade deixou de ser uma
aposta automatica, o que acontece com o nivel mais alto da
formacdo académica, quando a proépria inteligéncia comeca a ficar
abundante? E o que vamos ver no préximo capitulo.

Notas

1. U.S. Bureau of Labor Statistics. "Median weekly earnings of full-time wage
and salary workers 25 years and over by sex and educational attainment”
(Current Population Survey, médias anuais de 2025).
https://www.bls.gov/cps/cpsaat37b.htm; BLS. "Usual Weekly Earnings of
Wage and Salary Workers — Fourth Quarter 2025", tabela 9. 28 jan. 2026.
https:/ /www.bls.gov/news.release/archives/wkyeng_01282026.htm

2. U.S. Bureau of Labor Statistics. "The Employment Situation — September
2026", tabela A-4, "Employment status of the civilian population 25 years
and over by educational attainment” (dados com ajuste sazonal). 2 out. 2026.
https://www.bls.gov/news.release/empsit.t04.htm
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3. Federal Reserve Bank of New York. "The Labor Market for Recent College
Graduates." Destaques de 2026:Q2 (recém-formados de 22 a 27 anos com
bacharelado ou mais). https://www.newyorkfed.org/research/college-labor-
market

4. Cheah, Ban; Van Der Werf, Martin; Morris, Catherine; Strohl, Jeff.
"Ranking 4,600 Colleges by ROI (2025)." Georgetown University Center on
Education and the Workforce, 26 fev. 2025 (dados do College Scorecard).
https://cew.georgetown.edu/cew-reports/roi2025/; CEW. "CEW's Year in
Review: 2025." https:/[cew.georgetown.edu/resource/cew-2025-blog-year-
in-review/

5. OECD. "OECD Digital Education Outlook 2026: Exploring Effective Uses
of Generative Al in Education.” 19 jan. 2026.

https:/ /www.oecd.org/en/publications/oecd-digital-education-
outlook-2026_062a7394-en.html

6. OECD. "What should teachers teach and students learn in a future of
powerful AI?" OECD Education Spotlights n. 20, 23 maio 2025.

https:/ /www.oecd.org/en/publications /what-should-teachers-teach-and-
students-learn-in-a-future-of-powerful-ai_ca56c7d6-en.html

7. U.S. Department of Education. College Scorecard.
https://collegescorecard.ed.gov/; Ministério da Educacéo. Cadastro Nacional
de Cursos e Institui¢des de Educagio Superior (e-MEC).
https://emec.mec.gov.br/; Inep. Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade).
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-
educacionais/enade
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CAPITULO 22

PhD na era da inteligéncia

abundante

Tese do capitulo: um doutorado ndo é obsoleto quando o
mundo precisa de pesquisa original; o que perdeu valor é
usar o titulo como substituto de curiosidade, resultado ou

capacidade de trabalhar com ferramentas novas.

Terminei o capitulo anterior lembrando que a minha pergunta
tinha uma segunda parte: e um PhD?

Ela nasceu de uma comparacéo simples. Nos Estados Unidos,
quem concluiu um doutorado de pesquisa em 2024 levou, em
mediana, 7,3 anos desde a entrada na p6s-graduacgio, e 5,7 anos s
dentro do programa de doutorado." Ao mesmo tempo, em
fevereiro de 2025, a OpenAl langou o Deep Research, um agente
que, segundo a empresa, faz em dezenas de minutos uma pesquisa
que levaria muitas horas para uma pessoa, lendo e cruzando
centenas de fontes.” E, no Capitulo 19, vimos que acertar 75% de
uma prova de ciéncias em nivel de doutorado passou a custar
quatro centésimos de centavo de doélar por questio.

Entdo a pergunta ficou inevitavel: se uma ferramenta percorre
milhares de documentos em minutos, sete anos de formacio
continuam justificaveis?

A minha resposta curta é: depende do que o doutorado esta
treinando. Se ele treina acesso a informacéo, a IA ja comprimiu
boa parte dessa vantagem. Se ele treina a capacidade de fazer
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perguntas novas e provar respostas dificeis, o mundo vai precisar
mais dele, ndo menos.

1. O que um PhD deveria treinar: formular
perguntas, método, evidéncia, profundidade e
resisténcia a incerteza

Um doutorado nunca deveria ter sido apenas "saber muito sobre
um assunto”. O que ele deveria ensinar é outra coisa: escolher uma
pergunta que ninguém respondeu, desenhar um método para
testa-la, distinguir evidéncia de impressdo, ir fundo o bastante
para perceber o que os outros deixaram passar e aguentar anos de
incerteza sem desistir nem se enganar.

Essas capacidades nunca foram tdo necessarias, e um exemplo
brasileiro mostra por qué. A Iniciativa Brasileira de
Reprodutibilidade, financiada pelo Instituto Serrapilheira, reuniu
56 laboratérios do pais para repetir experimentos biomédicos
publicados por grupos brasileiros, usando trés técnicas comuns de
laboratério. O projeto levou cerca de sete anos. Na versdo mais
recente do estudo, revisada pela plataforma eLife em julho de
2026, foram consideradas validas 90 repeticoes de 45
experimentos. Dependendo do critério usado, s6 entre 20% e 44%
dos resultados se confirmaram. Em mediana, os efeitos
encontrados nas repeticdes foram 58% menores do que nos artigos
originais.?

Isso ndo quer dizer que a ciéncia brasileira seja pior do que a
de outros paises. Os revisores observaram que as taxas sdo
parecidas com as de outros grandes esforcos de replicagio na
biomedicina.? Quer dizer que publicar ndo é o mesmo que provar.
E essa diferencga, entre um resultado que parece verdadeiro e um
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que resiste a ser testado de novo, é exatamente o que um bom
doutorado deveria ensinar a enxergar.

A IA, alids, pode ampliar enormemente quem tem esse
treinamento. No Capitulo 9, vimos o AlphaFold, que rendeu a
Demis Hassabis e John Jumper metade do Nobel de Quimica de
2024. Uma ferramenta extraordinaria, criada e validada por
pessoas com anos de profundidade cientifica. A IA nao dispensou
o método. Ela deu ao método um alcance novo.

NAO CONFUNDA

Informacgdo é saber o que ja foi publicado. A IA tornou esse acesso
rapido e barato.

Pesquisa original é produzir conhecimento que ainda nio existe e
provar que ele se sustenta. Isso continua exigindo pergunta, método,
evidéncia e tempo.

Titulo é o sinal de que alguém passou por esse treinamento.
Capacidade é continuar fazendo isso depois dele.

2. O que a IA comprime: revisao de literatura,
rascunho, cédigo, analise e acesso ao
conhecimento

Agora o outro lado. Boa parte do trabalho que ocupava os anos de
um doutorando est4 sendo comprimida.

A revisdo de literatura, que podia consumir meses, ganhou
agentes como o Deep Research. A escrita também mudou: um
estudo publicado em julho de 2025 na revista Science Advances
analisou mais de 15 milhdes de resumos de artigos biomédicos e
estimou que pelo menos 13,5% dos publicados em 2024 tinham
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passado por um modelo de linguagem.* Codigo e analise de dados,
que exigiam semanas de tentativa e erro, hoje saem em rascunho

em minutos.

E o movimento chegou a pesquisa inteira. Em marco de 2026,
a revista Nature publicou o artigo que descreve o Al Scientist,
sistema da startup japonesa Sakana AI desenvolvido com
pesquisadores da University of British Columbia, do Vector
Institute e da Universidade de Oxford. Segundo a empresa, o
sistema gera ideias, busca e 1€ a literatura, programa e executa
experimentos e escreve o artigo inteiro. Um dos artigos produzidos
assim passou pela revisio as cegas de um workshop da conferéncia
ICLR 2025, com nota média de 6,33 em 10, e foi retirado antes da
publicacdo, como combinado com os organizadores. A propria
Sakana reconhece que o sistema ainda produz ideias ingénuas,
tem dificuldade com rigor metodolégico e pode inventar citagdes.®
No Capitulo 14, vimos que Jeff Dean e outros veteranos deixaram
o Google para fundar a Discovery Loop, com a meta declarada de
automatizar a pesquisa em aprendizado de maquina, ciéncia e
engenharia. Ou seja: a automacdo da pesquisa deixou de ser
curiosidade de laboratério e virou plano de negécios.

Mas compressdo sem julgamento cobra seu preco. Em janeiro
de 2026, a startup GPTZero analisou os 4.841 artigos aceitos pela
NeurIPS 2025, uma das conferéncias mais prestigiadas de IA do
mundo, e encontrou 100 citacdes inventadas em 51 deles. Todos
tinham passado por revisio de especialistas.® E pouco no total,
mas o recado é forte: se os maiores especialistas em IA deixam
escapar referéncias falsas, ninguém esta imune.

As instituicdes comecaram a reagir. Em julho de 2025, os
Institutos Nacionais de Satde dos Estados Unidos, o NIH,
principal financiador publico de pesquisa biomédica do pais,
anunciaram que ndo considerariam pedidos de financiamento
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desenvolvidos substancialmente por IA, por ndo representarem
ideias originais dos pesquisadores. O 6rgdo também passou a
limitar cada pesquisador a seis pedidos por ano, depois de
identificar casos de mais de 40 pedidos distintos numa tnica
rodada, alguns possivelmente gerados com IA.”

A IA pode escrever a tese. Ndo pode responder
por ela.

3. Quem deve fazer um doutorado agora, e
quem nao deveria usa-lo como abrigo contra
um mercado em transformacao

O doutorado ainda abre portas, mas nido da mesma forma em
todas as areas. Nos Estados Unidos, segundo a pesquisa anual com
todos os novos doutores, 70% dos que concluiram doutorado em
ciéncias e engenharias em 2024 e responderam a pergunta ja
tinham emprego ou pds-doutorado garantido ao se formar. A taxa
ia de 63% nas ciéncias biolégicas e biomédicas a 80% em
psicologia, e caiu em todas as grandes areas de 2023 para 2024.°
Entre os que tinham emprego definido no pais, fora o pods-

doutorado, 40% iam para a academia e 40% para a industria.®

Os salarios contam outra parte da histéria. Em todas as areas,
o salario mediano esperado na industria era maior do que na
academia ou no pds-doutorado. A mediana na inddstria ia de USS
180 mil por ano em ciéncia da computagdo a USS 97 mil em
psicologia. No pds-doutorado, ficava entre USS 58 mil e USS 70
mil.?

E no Brasil? O estudo Mestres e Doutores 2024, do CGEE,
mostra que o pafs titulou 319.211 doutores entre 1996 e 2021. Em
2021, havia 4,4 doutores para cada mil empregos formais, contra
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12,9 na média da Unido Europeia em 2022."° Em outras palavras,
o Brasil ndo tem doutores demais. O desafio é que esses doutores
encontrem problemas a altura do que aprenderam, dentro e fora
da universidade.

Repare que nenhum desses ntmeros diz que o doutorado
deixou de valer. Eles dizem que o valor depende muito da area, do
destino e do que a pessoa faz com o titulo. Diante disso, minha
resposta a pergunta do inicio é esta.

Um doutorado faz sentido para quem tem um problema que
exige profundidade: uma pergunta cientifica que ninguém
respondeu, uma carreira que exige o titulo, como a pesquisa
académica, ou uma area em que a industria contrata justamente
quem sabe produzir conhecimento novo. Faz ainda mais sentido
para quem chega disposto a usar a IA como laboratério ampliado,
e ndo como atalho.

Um doutorado nio faz sentido como abrigo. Se a principal
razdo é adiar a entrada num mercado que assusta, ganhar tempo
para decidir o que fazer ou acumular um titulo porque ele parece
garantir respeito, sete anos podem se transformar no caminho
mais caro para chegar atrasado a um mundo que mudou.
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FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — DOUTORADO E IA (6 DE
OUTUBRO DE 2026)

Estados Unidos (dados de 2024, publicados em 2026): 58.131
doutorados de pesquisa; mediana de 7,3 anos desde a entrada na pés-
graduacdo; 70% dos novos doutores em ciéncias e engenharias com
emprego ou poés-doutorado garantido.

Saldrios esperados (2024): industria de USS 97 mil a USS 180 mil por
ano, conforme a area; pés-doutorado de USS 58 mil a USS 70 mil.

Brasil (CGEE, dados até 2021): 319.211 doutores titulados desde 1996;
4,4 doutores por mil empregos formais.

Pesquisa automatizada: Al Scientist, da Sakana Al, publicado na
Nature em mar. 2026.

Integridade: 100 citagOes inventadas em 51 artigos aceitos pela
NeurIPS 2025; NIH recusa pedidos desenvolvidos substancialmente
por IA desde set. 2025.

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.

TRADUZINDO PARA OUTRA GERA(}AO

Para quem tem 15 anos: fazer doutorado é como virar detetive de uma
pergunta que ninguém conseguiu resolver. A IA pode ser a sua lupa
mais poderosa, mas nio escolhe o caso por vocé, nem prova quem tem

razao.

Para quem tem 65 anos: antes, o doutor era quem tinha lido tudo
sobre um assunto. Hoje, qualquer pessoa pode pedir a uma maquina
que leia tudo em minutos. O valor do doutor passou a estar em saber o
que perguntar, como testar e quando desconfiar.
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O QUE AINDA NAO SABEMOS

Se sistemas como o Al Scientist vdo produzir descobertas realmente
novas fora da computagio, em laboratérios com experimentos fisicos.
Se os doutorados vio ficar mais curtos a medida que a IA comprime
revisio, escrita e analise. Como universidades e revistas vdo separar
contribuicio humana de contribui¢do da maquina. E se a revisado por
pares vai aguentar o volume de artigos que a IA torna possivel
produzir.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: a IA comprimiu partes do trabalho de pesquisa
que consumiam anos, como revisio de literatura, rascunho, codigo
e andlise, e ja produz artigos capazes de passar por revisio em
alguns contextos.

O que significa: o valor do doutorado se desloca do acimulo de
informacdo para a capacidade de formular perguntas, testar com
rigor e responder pelo resultado. Ao mesmo tempo, integridade e
reprodutibilidade ficam mais importantes, porque ficou mais facil
produzir algo que parece ciéncia.

O que fazer agora: antes de comecar um doutorado, escreva
qual problema vocé quer resolver e por que ele exige anos de
profundidade. Verifique para onde viao e quanto ganham os
doutores da sua érea. E, se decidir seguir, aprenda a usar a IA
como laboratério ampliado, conferindo cada fonte e cada nimero.
O PhD vale quando o problema exige profundidade; ndo quando
serve apenas para adiar a entrada no mundo que mudou.
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AGCAO EM DEZ MINUTOS

No seu Diario de Fronteira, peca a uma ferramenta de IA um resumo
do que se sabe sobre um tema do seu trabalho, com cinco referéncias.
Depois, abra cada uma delas e confira: o artigo existe? Diz o que a IA
afirmou? Anote quantas passaram no teste. Coloque a data.

Mas o desafio da formacdo ndo comeca na universidade. Se a
faculdade e o doutorado precisam se reinventar, a escola, onde
tudo comeca, enfrenta um problema ainda maior. No préximo
capitulo, vamos olhar para a escola que continua ensinando para
um mundo que terminou.

Notas

1. National Center for Science and Engineering Statistics (NCSES).
"Doctorate Recipients from U.S. Universities: 2024." NSF 26-315, 13 mar.
2026. https:/ /ncses.nsf.gov/pubs/nsf26315; tabela 1-12, "Median years to
research doctorate, by trend broad field of doctorate: Selected years, 1974—
2024."

https:/ /www.ncses.nsf.gov/pubs/nsf25349/assets/data-tables/tables/
nsf25349-tabo01-012.pdf

2. OpenAl. "Introducing deep research.” 2 fev. 2025.
https://openai.com/index/introducing-deep-research/

3. Brazilian Reproducibility Initiative. "Estimating the replicability of
Brazilian biomedical science.” bioRxiv, preprint (v5),
d0i:10.1101/2025.04.02.645026.

https:/ /www.biorxiv.org/content/10.1101/2025.04.02.645026v5; eLife,
reviewed preprint 111001, 10 jul. 2026. https://elifesciences.org/reviewed-
preprints/111001v1/reviews; eLife. "Reproducibility: How replicable is
biomedical science in Brazil?" (entrevista).
https://elifesciences.org/interviews/388d5959/brazilian-reproducibility-

initiative
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https:/ /www.nature.com/articles/s41586-026-10265-5
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NeurlIPS, the prestigious Al conference.” TechCrunch, 21 jan. 2026.
https://techcrunch.com/2026/01/21/irony-alert-hallucinated-citations-
found-in-papers-from-neurips-the-prestigious-ai-conference/; GPTZero.
"GPTZero finds 100 new hallucinations in NeurIPS 2025 accepted papers."
https://gptzero.me/news/neurips/

7. National Institutes of Health. "NOT-OD-25-132: Supporting Fairness and
Originality in NIH Research Applications.” Jul. 2025 (vélido a partir de 25
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132.html; NIH Extramural Nexus. "Apply Responsibly: Policy on Al Use in
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8. NCSES. "Doctorate Recipients from U.S. Universities: 2024", se¢do
"Postgraduation Trends." NSF 26-315, 13 mar. 2026.
https://ncses.nsf.gov/pubs/nsf26315/report/postgraduation-trends
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CAPITULO 23

A escola que ensina para um
mundo que terminou

Tese do capitulo: quando a IA consegue produzir a licdo de
casa, a escola precisa voltar a provar que estd produzindo
aprendizado.

Terminei o capitulo anterior dizendo que o desafio da formacgéao
nédo comeca na universidade. Comec¢a muito antes, numa sala de
aula com carteiras enfileiradas, um quadro na frente e uma licdo
de casa para entregar na semana seguinte.

Quando penso nessa sala, penso numa expressdo em inglés:
legacy structures. Sdo as estruturas herdadas, criadas para um
mundo que ja existiu e que continuam de pé porque sempre
estiveram ali. Uma grande parte da sociedade est4 ancorada nelas.
Empresas, governos, carreiras e, talvez mais do que qualquer
outra instituicéo, a escola.

E aqui estd a pergunta que mais me incomoda: como sair
dessas estruturas sem destruir o que ainda funciona?

Os numeros brasileiros mostram que a mudanca ja entrou na
escola, com ou sem permissdo. Segundo a pesquisa TIC Educacéo,
do Cetic.br, feita entre agosto de 2024 e marco de 2025, sete em
cada dez alunos do ensino médio que usam a internet ja recorriam
a IA generativa para pesquisas escolares. S6 32% disseram ter
recebido alguma orientacio da escola sobre como usa-la.’ No
Capitulo 1, vimos que, nos Estados Unidos, mais da metade dos
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adolescentes ja usava chatbots para trabalhos escolares. O aluno
chegou antes da escola.

1. Memorizacao, ensaio feito em casa e
curriculo estatico diante de sistemas que
respondem e escrevem

Durante geragdes, a escola funcionou com trés pecas que se
apoiavam umas nas outras.

A primeira era a memorizacdo. Saber de cor datas, férmulas e
capitais fazia sentido quando a informacgdo era escassa e cara,
guardada em enciclopédias, como lembrei no Capitulo 3.

A segunda era o trabalho feito em casa, como a redacéo, o
resumo ou a pesquisa. Ele servia como prova de que o aluno tinha
lido, entendido e organizado o pensamento. O professor via o
produto e deduzia o processo.

A terceira era o curriculo estatico, revisado de tempos em
tempos, pensado para durar anos.

A TA quebrou as trés ao mesmo tempo. A memdria virou
consulta instantanea. O trabalho de casa pode ser escrito por uma
maquina em segundos, com uma qualidade que muitas vezes
supera a do aluno. E o curriculo envelhece mais rapido do que
qualquer comissao consegue revisa-lo.

O problema mais sério estd na segunda peca. Quando o
produto pode ser fabricado sem o processo, ele deixa de provar o
processo. O Digital Education Outlook 2026, da OCDE, publicado
em janeiro de 2026, resume o risco: sem orientacdo pedagdgica,
terceirizar tarefas para a IA melhora o desempenho sem gerar
ganho real de aprendizagem. A OCDE vai além. Quando a IA
elimina o "esforco produtivo”, aquela dificuldade que faz o
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aprendizado se fixar, o aluno termina mais rapido e com resultado
melhor, mas entende menos. Pode perder folego cognitivo, leitura
profunda, atencéo e perseveranga. Os pesquisadores ddo um nome
a isso: "preguica metacognitiva”.? No Capitulo 21, vimos um
exemplo concreto desse efeito num experimento com matemaética
na Turquia.

Em outras palavras, a nota continua chegando, mas pode néo
estar medindo mais nada.

NAO CONFUNDA

Desempenho é a qualidade do que o aluno entrega hoje, com a
ferramenta ao lado.

Aprendizagem é o que fica com ele amanh3, quando a ferramenta no
estiver la.

A 1A pode melhorar o primeiro e prejudicar o segundo. Uma escola
que mede s6 o desempenho pode estar aplaudindo exatamente o que
deveria preocupa-la.

2. O que nao pode ser terceirizado: base
factual, raciocinio, escrita, debate, relacoes,
ética, corpo e pratica

Se a maquina responde e escreve, o que a escola ainda precisa
ensinar? A minha lista é a do titulo, e cada item tem uma razio.

Base factual. Parece contraditério, mas, quanto mais a IA
responde, mais conhecimento precisamos ter. No Capitulo 3,
vimos que a IA pode inventar com total seguranga. S6 percebe o
erro quem sabe o suficiente para desconfiar.
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Raciocinio e escrita. Escrever néo é s6 registrar o que se pensa.
E uma forma de pensar. Em junho de 2025, pesquisadores do MIT
Media Lab publicaram um estudo, ainda sem revisdo por pares,
com 54 participantes que escreveram redacles em trés grupos:
com ChatGPT, com buscador ou sem nenhuma ferramenta. Os
sinais de atividade cerebral, medidos por eletroencefalograma,
foram mais fortes e mais distribuidos no grupo sem ferramentas e
mais fracos no grupo que usou o ChatGPT. Quem usou o modelo
se sentiu menos dono do proéprio texto e teve dificuldade de citar
corretamente o que tinha acabado de escrever.? E um estudo
pequeno, e os proprios autores pedem mais pesquisa. Mas a
intuicdo que ele reforca é antiga: quem néo escreve, néo fixa.

Debate e relacdes. Aprender a discordar, ouvir, defender uma
ideia diante de outras pessoas e mudar de opinido com dignidade.
Nenhuma conversa com uma maquina substitui uma sala cheia de
gente diferente.

Etica. Saber o que é honesto, o que é autoria, o que é justo. Isso se

aprende na prética, com exemplos e consequéncias.

Corpo e pratica. Laboratério, oficina, esporte, arte, trabalho
com as maos, presenca fisica. O Brasil fez aqui uma escolha clara.
Em janeiro de 2025, a Lei 15.100 restringiu o uso de celulares
pelos alunos na educacdo basica, inclusive no recreio, com
excecdes para uso pedagdgico, acessibilidade e satide.* No balanco
divulgado pelo MEC em 30 de junho de 2026, 92% das escolas ja
tinham implementado a lei. Segundo os gestores, a medida
ampliou a participagdo dos alunos nas atividades (97%) e a
socializagéo presencial e a concentracido (95%). E mais da metade
das escolas publicas ampliou as agdes de educacdo digital e
midiatica em 2025.° Sdo percepg¢des de quem dirige as escolas, ndo
medidas de aprendizagem. Mas mostram que tirar a tela da méo
néo é o mesmo que tirar a tecnologia da escola.
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A escola ndo precisa competir com a mdquina
em dar respostas. Precisa formar quem sabe o
que fazer com elas.

3. Uma nova arquitetura: tutor de IA,
professor, projetos, defesa oral, portfolio e
aprendizagem ao longo da vida

Agora a parte que me enche de esperanca. A mesma [A que
ameaca a licdo de casa pode se tornar o melhor tutor que muitos
alunos ja tiveram, desde que seja desenhada para ensinar, e nio
para responder.

As evidéncias estdo aparecendo. Na Universidade Harvard, um
experimento controlado com 194 alunos de fisica, publicado em
junho de 2025 na revista Scientific Reports, comparou um tutor de
IA, criado com base em boas praticas de ensino, com aulas
presenciais de aprendizagem ativa. Os ganhos de aprendizagem de
quem estudou com o tutor foram mais que o dobro, em menos
tempo.® Na Nigéria, um programa piloto avaliado pelo Banco
Mundial usou o Microsoft Copilot em seis semanas de aulas de
inglés depois do horario escolar, sempre com professores guiando.
Os alunos melhoraram o equivalente a 0,31 desvio-padrio, e o
préprio Banco Mundial estimou o ganho como algo entre um ano e
meio e dois anos de escola comum.’

Repare no detalhe que une os dois casos: a IA foi desenhada
com intencao pedagdgica, e havia um professor no centro. A OCDE
chega a mesma conclusdo. Tutores com pouca experiéncia que
usaram apoio de IA elevaram em 9 pontos percentuais a taxa de
aprovacdo dos alunos, e professores de ciéncias na Inglaterra
reduziram em 31% o tempo de planejamento. Em 2024, 37% dos
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professores dos paises pesquisados pela organizacio ja usavam IA
generativa no trabalho.?

A Esto6nia transformou isso em politica nacional. O programa
Al Leap chegou, no ano letivo 2025-2026, a 154 das 156 escolas
de ensino médio do pais, com cerca de 5.000 professores e 20.000
alunos. Os alunos ganharam um aplicativo-tutor, o ITI,
desenvolvido com pesquisadores estonianos e a OpenAl, que faz
perguntas em vez de entregar a resposta pronta. Alguns alunos
reclamaram que ele "irrita" justamente por isso. Para o diretor do
programa, a mudan¢a mais importante foi outra: as escolas
comecaram a discutir para que servem a licdo de casa, o feedback e
a avaliacdo.®

Essa é a nova arquitetura que eu imagino. O tutor de IA cuida
da pratica individual, no ritmo de cada aluno. O professor deixa de
ser s transmissor e passa a ser arquiteto da aprendizagem,
mentor e juiz do que é verdadeiro. Os projetos colocam o
conhecimento em uso. A defesa oral, simples e poderosa, mostra
quem entendeu: explique o que fez, o que aceitou da IA, o que
rejeitou e como verificou. O portfélio registra o caminho, ndo sé o
resultado. E a aprendizagem ao longo da vida deixa de ser slogan,
porque ninguém mais termina de aprender aos 18 ou aos 22 anos.

As instituicdes comegaram a desenhar as regras. A UNESCO
publicou, em setembro de 2024, referenciais de competéncias em
IA para alunos e para professores.” Em junho de 2026, a OCDE e a
Comissdao Europeia lancaram a versdo final de um referencial de
alfabetizagdo em IA para o ensino fundamental e médio,
organizado em quatro dominios: interagir com a IA, criar com ela,
gerencia-la e ajudar a molda-la. Ele alimenta o PISA de 2029, que
vai avaliar a alfabetizagdo miditica e em IA dos estudantes.*
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E o Brasil? Em 1° de setembro de 2026, o Conselho Nacional
de Educagdo aprovou as primeiras diretrizes nacionais para o uso
de TA na educagdo. Até o 5° ano do ensino fundamental, as
criancgas ndo poderdo usar ferramentas de IA de forma autoénoma,
apenas em atividades planejadas e mediadas por professores. O
texto classifica os usos em quatro niveis de risco, do baixo ao
proibido, e trata a IA como objeto de aprendizagem em toda a
educacdo bésica. O parecer ainda precisa ser homologado pelo
ministro da Educacio, e até a data desta fotografia eu nio
encontrei registro de que isso tenha acontecido. Depois da
homologacdo, as instituigdes terdo 12 meses para se adaptar."

Se eu tivesse uma IA como professora particular aos 15 anos, la
em Mantena, eu sei exatamente o que teria pedido para ela me
ensinar: como ser uma CEO numa empresa multinacional e como
influenciar algo para a melhoria da humanidade. Era um sonho
grande para uma menina do interior de Minas Gerais, filha de uma
professora de primeiro grau e de um viajante que vendia camisas
pelo interior da Bahia. Ainda adolescente, eu ja administrava a
minha prépria conta bancéria. Fui a primeira da minha familia a
terminar a faculdade. Anos depois, eu me tornei CEO.
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Brasil: 70% dos alunos do ensino médio usavam IA generativa em
pesquisas escolares; s6 32% receberam orientacéo (TIC Educagio
2024). Lei 15.100 implementada em 92% das escolas (MEC, jun.
2026). Diretrizes de IA aprovadas pelo CNE em 1° set. 2026,
aguardando homologacio.

Tutores de IA: ganhos de aprendizagem mais que dobrados em fisica
em Harvard (2025); +0,31 desvio-padrio em seis semanas na Nigéria
(Banco Mundial, 2025).

Esténia: Al Leap em 154 de 156 escolas de ensino médio no primeiro
ano, ampliado a todo o ensino médio em 2026—2027.

Referenciais: UNESCO (2024); OCDE e Comissio Europeia (jun.
2026), base do PISA 2029.

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.

TRADUZINDO PARA OUTRA GERAGAO

Para quem tem 15 anos: usar a IA para fazer a licdo é como pedir a
alguém para ir a academia no seu lugar. O exercicio fica feito, mas o
musculo é de outra pessoa. Use a IA como treinador, ndo como
substituto.

Para quem tem 65 anos: a escola em que vocé estudou ensinava a
guardar informacéo, porque ela era dificil de encontrar. A escola de
hoje precisa ensinar a julgar informac#o, porque ela estd em toda
parte, inclusive quando esta errada.
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O QUE AINDA NAO SABEMOS

Se os bons resultados dos tutores de IA se mantém em escala, por
anos, e em escolas com pouca estrutura. Que efeito o uso intenso de IA
na infncia e na adolescéncia tera sobre memoria, atencéo e escrita.
Como as escolas brasileiras vido formar professores a tempo de aplicar
as novas diretrizes. E como provas e vestibulares vdo medir
aprendizagem quando a IA estiver em todo lugar.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: a IA passou a produzir, em segundos, a licdo de
casa, a redacdo e a pesquisa que a escola usava como prova de
aprendizado. Ao mesmo tempo, tutores de IA bem desenhados
comecaram a mostrar ganhos reais de aprendizagem.

O que significa: a escola ndo perdeu a razdo de existir, mas
perdeu a desculpa para avaliar s6 o produto. Precisa voltar a
observar o processo: o raciocinio, a conversa, a pratica, a
explicacdo de quem aprendeu.

O que fazer agora: se vocé é pai, méae, avd, avd ou professor,
pergunte menos "vocé fez a ligao?" e mais "me explica como vocé
chegou nisso". Peca para ver o caminho, inclusive o que a IA
sugeriu e o que foi rejeitado. Se vocé lidera uma escola ou uma
empresa que forma pessoas, troque parte das tarefas para casa por
projetos, defesas orais e portfélios. A IA ndo torna a educacio
dispensavel. Torna a educacdo sem aprendizagem indefensavel.
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AGCAO EM DEZ MINUTOS

Escolha um assunto que vocé estudou na escola e pe¢a a uma IA que
seja seu tutor, com uma regra: ela ndo pode dar a resposta, s6 fazer
perguntas e dar pistas. Depois de dez minutos, anote no seu Diario de
Fronteira o que vocé lembrou, o que aprendeu e se preferiu esse jeito
de estudar. Coloque a data.

E se a escola ndo consegue mais confiar na licdo de casa para saber
quem aprendeu, as empresas enfrentam o mesmo problema com
curriculos, cartas de apresentagdo e testes feitos em casa. No
proximo capitulo, vamos ver como contratar quando todos podem
parecer excelentes no papel.

Notas
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Media Lab, preprint arXiv:2506.08872, 10 jun. 2025.

https:/ /www.media.mit.edu/publications/your-brain-on-chatgpt/

4. Brasil. "Lei n° 15.100, de 13 de janeiro de 2025." Diario Oficial da Unizo.
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-15.100-de-13-de-janeiro-
de-2025-606772935

278



5. Ministério da Educacio. "1° ano da Lei n° 15.100/2025" (relat6rio
executivo; pesquisa com gestores de 8.189 escolas, mar.—abr. 2026).

https:/ /[www.gov.br/mec/pt-br/celular-escola/arquivos/relatorio-
executivo.pdf; Poder360. "Lei que controla celulares em escolas tem adesio
de 92%, diz MEC." 30 jun. 2026. https://www.poder360.com.br/poder-
educacao/lei-que-controla-celulares-em-escolas-tem-adesao-de-92-diz-mec/

6. Kestin, Gregory et al. "Al tutoring outperforms in-class active learning: an
RCT introducing a novel research-based design in an authentic educational
setting." Scientific Reports 15, 17458, jun. 2025.
https://doi.org/10.1038/s41598-025-97652-6

7. De Simone, Martin et al. "From Chalkboards to Chatbots: Evaluating the
Impact of Generative Al on Learning Outcomes in Nigeria.” World Bank
Policy Research Working Paper 11125, maio 2025.
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/docu
mentdetail/099548105192529324

8. Al Leap (TI-Hiipe). "Al Leap's First Year Led Schools to Rethink Teaching
and Learning." 9 jun. 2026. https://tihupe.ee/en/3385/; Ministério da
Educacéo e Pesquisa da Estonia. "Estonia Announces A Groundbreaking
National Initiative: Al Leap Programme to Bring Al Tools to All Schools.”
https://www.hm.ee/en/news/estonia-announces-groundbreaking-national-
initiative-ai-leap-programme-bring-ai-tools-all

9. UNESCO. "AI competency framework for students" e "Al competency
framework for teachers." Set. 2024. https:/ /www.unesco.org/en/articles/ai-
competency-framework-students; https://www.unesco.org/en/articles/ai-
competency-framework-teachers

10. OCDE /Unifo Europeia. "Empowering Learners for the Age of Al: An Al
Literacy Framework for Primary and Secondary Education.” 18 jun. 2026.
https://www.oecd.org/en/publications/empowering-learners-for-the-age-of-
ai_65cd27d4-en.html

11. Folha de S.Paulo. "Conselho veta uso de IA sem supervisdo para alunos
até 0 5° ano do fundamental.” 1° set. 2026.

https:/ /wwwi1.folha.uol.com.br/educacao/2026/09/conselho-veta-uso-de-
ia-sem-supervisao-para-alunos-ate-o-50-ano-do-fundamental.shtml;
Ferreira, Paula. "Conselho do MEC define nivel de risco do uso de IA para

279



cada atividade na educacio; veja cada um."” O Estado de S. Paulo, 1° set.
2026. https: [ [www.estadao.com.br/educacao/conselho-do-mec-define-
nivel-de-risco-do-uso-de-ia-para-cada-atividade-na-educacao-veja-cada-um/

280



CAPITULO 24

Como contratar quando todos
podem parecer excelentes no

papel

Tese do capitulo: curriculos, cartas e testes para casa podem
ser produzidos por IA; contratar exige observar
pensamento, entrega, julgamento, honestidade e capacidade

de aprender com IA.

Terminei o capitulo anterior dizendo que as empresas enfrentam o
mesmo problema da escola. Se a licdo de casa ja ndo prova quem
aprendeu, o curriculo ja ndo prova quem sabe fazer.

Passei décadas contratando do jeito tradicional. Ao longo da
carreira, em grandes empresas e nas empresas que construi, o
ritual era quase sempre o mesmo: uma pilha de curriculos, uma
triagem pelo diploma e pelas empresas anteriores, algumas
entrevistas e uma boa dose de intuicdo. Esse ritual tinha falhas,
mas partia de uma premissa razoavel. Escrever um bom curriculo

dava trabalho, e esse trabalho dizia alguma coisa sobre a pessoa.

Essa premissa acabou. Hoje, a pergunta que eu me faco é
outra: como descobrir quem realmente consegue produzir,
aprender e responder pelo resultado?

Ja estive dos dois lados da mesa de entrevista. Houve uma fase
da minha vida em que fiquei sem trabalho, e foram mais de 50
entrevistas até voltar. Em cerca de 40% delas, o entrevistador nio
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tinha lido o meu curriculo. Do outro lado, prestei consultoria a
uma grande empresa de tecnologia que abria uma féabrica de
software no interior de Sao Paulo: foram 1.769 candidatos para 40
vagas, e os testes aplicados davam resultados muito parecidos.
Desde entédo, confio na intuicdo, olho o candidato nos olhos e
pergunto sobre situacdes praticas.

Os numeros mostram o tamanho da mudan¢a. Em junho de
2025, o New York Times relatou que o LinkedIn recebia cerca de
11 mil candidaturas por minuto, mais de 45% acima do ano
anterior, com a ajuda de ferramentas de IA que adaptam
curriculos e até enviam candidaturas automaticamente.' No Brasil,
numa pesquisa da consultoria Robert Half feita em junho de 2026
com 500 responsaveis por contratacio, 53% disseram ter
problemas com candidaturas produzidas com IA. Entre eles, 74%
afirmaram que o tempo para preencher uma vaga aumentou. E um
terco das empresas acrescentou entrevistas ou etapas extras para
confirmar o que os candidatos diziam saber.>

1. O fim do curriculo e do diploma como
provas suficientes de competéncia

O curriculo nunca foi uma prova. Sempre foi um indicio. Mas,
quando escrevé-lo exigia esforco, o indicio valia alguma coisa:
mostrava organizagdo, capacidade de escrita e algum cuidado.
Hoje, qualquer pessoa pode produzir em minutos um curriculo
impecavel, ajustado palavra por palavra ao anuncio da vaga.
Quando todos parecem excelentes no papel, o papel deixa de
distinguir.

Em abril de 2026, a mesma Robert Half informou que 66% dos
gestores de contratagdo no Brasil acreditavam que a IA generativa
aumentava os curriculos falsos ou exagerados, e que 70% ainda
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nao tinham adotado nenhuma medida para lidar com o risco.? O
problema vai além do exagero. Numa pesquisa da Gartner com
3.000 candidatos, feita no segundo trimestre de 2025, 6%
admitiram ter participado de fraude em entrevista, fingindo ser
outra pessoa ou deixando alguém fingir ser elas. A Gartner prevé
que, até 2028, um em cada quatro perfis de candidatos no mundo
ser4 falso. E uma previsio, nio um fato. Mas é uma previsdo que
nenhum empresario deveria ignorar.

O diploma também perdeu parte do seu poder de sinal, como
vimos no Capitulo 21. Muitas empresas anunciaram que passariam
a contratar por competéncias, e ndo por diploma. Na pratica, a
mudanca foi bem menor do que os anuncios. Um estudo do
Burning Glass Institute com a Harvard Business School, publicado
em fevereiro de 2024, estimou que, em 2023, a contratagio
baseada em competéncias tinha mudado o resultado de menos de
uma em cada 700 contratagdes nos Estados Unidos.” Tirar a
exigéncia do diploma do antncio é facil. Dificil é criar outra forma
confiavel de avaliar.

E a necessidade dessa outra forma é reconhecida pelos
proéprios recrutadores. Na pesquisa Future of Recruiting 2025, do
LinkedIn, feita em setembro de 2024 com 1.271 profissionais de
recrutamento em 23 paises, 93% disseram que avaliar com
precisdo as competéncias dos candidatos é crucial para melhorar a
qualidade das contratacdes. Os dados da prépria plataforma
indicaram que as empresas que mais buscam candidatos por
competéncias tém 12% mais chance de fazer uma contratacdo de
qualidade do que as que ndo fazem esse tipo de busca. Vale
lembrar que é uma plataforma comercial medindo o préprio
produto, com a sua prépria definicdo de qualidade. E um sinal,

ndo uma lei.’
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NAO CONFUNDA

Curriculo é o que a pessoa diz que fez. Credencial é o sinal formal de
que ela passou por um caminho. Competéncia € o que ela consegue
fazer agora, diante de vocé.

Remover a exigéncia de diploma n&o é o mesmo que contratar por
competéncias. Sem uma forma rigorosa de avaliar, a empresa s6 troca
um atalho por outro.

2. As cinco capacidades: dominio,
aprendizagem, fluéncia em IA, verificacio e
comunicacao humana

Se o papel nio basta, o que procurar? Eu organizo a resposta em
cinco capacidades.

Dominio. Conhecimento real da area. No Capitulo 20, vimos o
experimento com consultores do Boston Consulting Group: a IA
ajudou muito nas tarefas dentro da sua capacidade e reduziu a
chance de acerto numa tarefa fora dela. S6 quem domina o
assunto sabe de que lado da fronteira esta.

Aprendizagem. A velocidade com que a pessoa aprende algo
novo. O relatério Future of Jobs 2025, do Férum Econémico
Mundial, baseado numa pesquisa com mais de mil grandes
empregadores de 55 economias, estimou que 39% das
competéncias essenciais dos trabalhadores vio mudar até 2030.7
Quem contrata para o cargo de hoje pode estar contratando para
um cargo que vai deixar de existir.

Fluéncia em IA. Nio é saber o nome das ferramentas. E saber
quando usa-las, para qué, com quais dados e com quais limites.
Inclui proteger informagdes da empresa e dos clientes.
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Verificacao. A capacidade de desconfiar da prépria ferramenta,
conferir nimeros, checar fontes e perceber quando a resposta esta
bonita demais para ser verdade.

Comunicacdo humana. Explicar uma escolha, convencer uma
equipe, dar uma ma noticia a um cliente, ouvir. A IA pode redigir o
e-mail. Ndo pode sustentar a conversa dificil que vem depois.

O curriculo diz onde a pessoa esteve. A tarefa
mostra o que ela consegue fazer.

3. O novo processo: entrevista estruturada,
tarefa real com IA permitida, revisio critica,
referéncias e plano de 30-60-90 dias

Agora a parte pratica. E assim que eu montaria um processo de
contratacdo hoje.

Entrevista estruturada. As mesmas perguntas, na mesma
ordem, para todos os candidatos, avaliadas com critérios definidos
antes. Parece burocratico, mas é o método que a pesquisa mais
apoia. Uma revisio de décadas de estudos sobre selecio de
pessoal, publicada em 2022 no Journal of Applied Psychology por
Paul Sackett e colegas, colocou a entrevista estruturada no topo da
lista dos métodos que melhor preveem o desempenho no trabalho.
Os autores alertam que o resultado varia bastante de uma empresa
para outra, e que todos os métodos preveem menos do que se
imaginava.® Nenhum método é infalivel. Mas improvisar é pior.

Tarefa real com IA permitida. Em vez de proibir a IA, que o
candidato vai usar no trabalho de qualquer jeito, entregue um
problema real, com informacédo faltando, e permita o uso das
ferramentas. Algumas grandes empresas ja seguem esse caminho.
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Em julho de 2025, segundo o site 404 Media, com apoio da revista
Wired, a Meta informou aos funcionarios que passaria a permitir
que alguns candidatos a vagas de programacdo usassem um
assistente de IA durante a entrevista. Segundo uma mensagem
interna citada pela reportagem, o formato é "mais representativo
do ambiente” em que os futuros funcionérios vio trabalhar.® A
tarefa deve ser curta, relevante e ética. Nao pode virar trabalho
gratuito disfarcado de teste.

Revisdo critica. Depois da tarefa, a conversa. O que vocé
perguntou a IA? O que aceitou, o que rejeitou e por qué? Como
verificou os nimeros? O que faria diferente? Essa conversa é a
defesa oral de que falei no Capitulo 23, agora na empresa. E nela
que aparecem o julgamento e a honestidade.

Referéncias. Num mundo em que documentos podem ser
fabricados, a conversa com quem trabalhou com a pessoa volta a
valer muito. Pergunte por fatos e exemplos, ndo por adjetivos.

Plano de 30-60-90 dias. Peca ao finalista um plano para os
primeiros trés meses. Ele mostra se a pessoa entendeu o problema
da empresa, sabe priorizar e tem nocao de prazo. E vira o primeiro
acordo de expectativas depois da contratacao.

E a IA do lado de quem contrata? Ela pode ajudar a organizar
candidaturas, resumir entrevistas e padronizar critérios. Mas
automatizar decisdes sobre pessoas tem riscos sérios. Nos Estados
Unidos, o caso Mobley contra Workday, empresa de software de
recursos humanos, acusa as ferramentas de triagem automatica da
empresa de discriminar candidatos por idade, raca e deficiéncia. A
Workday nega. Em maio de 2025, a Justi¢a autorizou, de forma
provisdria, uma agéo coletiva em nome de candidatos com 40 anos
ou mais, e milhares aderiram. Até a data desta fotografia, o

processo continua em andamento, sem decisdo sobre o mérito."
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No Capitulo 12, vimos que a Europa classificou os sistemas de IA
usados em selecdo de pessoal como de alto risco, embora tenha
adiado essas regras para dezembro de 2027. E os candidatos
também desconfiam: na pesquisa da Gartner, s6 26% confiavam
que a IA os avaliaria de forma justa.

FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — CONTRATA(;AO E IA (6 DE
OUTUBRO DE 2026)

Volume: cerca de 11 mil candidaturas por minuto no LinkedIn (jun.
2025).

Brasil (Robert Half, 2026): 66% dos gestores veem mais curriculos
falsos ou exagerados com IA; 53% relatam problemas; 33%
acrescentaram etapas de avaliagdo.

Fraude: 6% dos candidatos admitiram fraude em entrevista; previsio
da Gartner de um em cada quatro perfis falsos até 2028.

Competéncias: 39% das competéncias essenciais devem mudar até
2030 (Férum Econdmico Mundial, 2025).

Meétodo: entrevista estruturada no topo dos métodos de selecio
(Sackett e colegas, 2022).

Risco juridico: Mobley contra Workday em andamento nos EUA; alto
risco do Al Act adiado para dez. 2027.

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.
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TRADUZINDO PARA OUTRA GERAGAO

Para quem tem 15 anos: no futuro, ninguém vai acreditar s no que
vocé escreve sobre si mesmo. Vo pedir para vocé mostrar. Comece
agora a guardar provas do que vocé faz: projetos, trabalhos, coisas que
vocé construiu e consegue explicar.

Para quem tem 65 anos: é como na época em que se contratava um
marceneiro pedindo para ver uma peca pronta e conversando com
quem j4 tinha trabalhado com ele. A carta de apresentagio perdeu
valor. A peca e a palavra de quem conhece o trabalho voltaram a valer.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Se as tarefas com IA permitida preveem o desempenho melhor do que
os testes tradicionais. Como os tribunais véo dividir a responsabilidade
entre a empresa que contrata e o fornecedor do software de triagem. Se
a fraude de identidade vai obrigar a volta das entrevistas presenciais. E
como avaliar com justica quem nunca teve acesso as melhores
ferramentas.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: a IA tornou facil produzir curriculos, cartas e
testes impecaveis, e multiplicou o volume de candidaturas. O
papel deixou de distinguir quem sabe de quem parece saber.

O que significa: contratar volta a depender de observar a pessoa
trabalhando, pensando e explicando. O processo fica mais
trabalhoso, mas também mais justo para quem tem competéncia e
nio tinha o curriculo certo.
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O que fazer agora: na préxima vaga que vocé abrir, defina antes
as perguntas e os critérios da entrevista. Inclua uma tarefa curta e
real, com IA permitida, seguida de uma conversa sobre como a
pessoa chegou ao resultado. Se usar IA na triagem, mantenha uma
pessoa revisando as decisdes. Ndo contrate quem sabe repetir o
nome da ferramenta; contrate quem consegue definir o problema,
produzir resultado e responder pelo que entrega.

AGCAO EM DEZ MINUTOS

Pegue o antincio de uma vaga da sua empresa, ou da sua propria
funcido. No seu Didrio de Fronteira, escreva uma tarefa real de 30
minutos que mostraria se alguém sabe fazer aquele trabalho, e trés
perguntas para a conversa depois da tarefa. Coloque a data.

Repare que, em quase todas as etapas desse processo, aparece a
mesma habilidade: transformar um problema em instrucdes
claras, para uma IA ou para uma equipe. Muita gente chama isso
de "saber fazer prompt” e procura frases magicas. No préximo
capitulo, vamos ver por que prompt nio é magia.
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CAPITULO 25

Prompt néo é magia
(

Tese do capitulo: um bom prompt é pensamento claro
transformado em direcdo; a habilidade durdvel nao é
conhecer uma frase secreta, mas definir objetivo, contexto,

restrigdes, formato e critério de sucesso.

Terminei o capitulo anterior dizendo que, em quase todas as
etapas de uma boa contratacdo, aparece a mesma habilidade:
transformar um problema em instrucdes claras. Muita gente
chama isso de "saber fazer prompt”. E muita gente vende isso
como magica.

Vocé jé deve ter visto as listas: "os 50 prompts que viao mudar
sua vida", "a frase secreta que faz o ChatGPT trabalhar dez vezes
melhor”". Eu entendo o apelo. Quando uma tecnologia parece
misteriosa, a gente procura um feitico.

Mas a minha experiéncia mostra outra coisa. Muitas das
minhas ideias nascem faladas, de forma espontinea, quase
desorganizadas, do jeito que a cabeca explode. O trabalho de
verdade comecava depois, quando eu precisava transformar
aquela ideia numa instrugdo que alguém conseguisse executar. E
percebi que esse alguém podia ser uma inteligéncia artificial ou

uma equipe. O esfor¢o era exatamente o mesmo.

As historias deste livro nasceram exatamente assim. Muitas eu
ditei em portugués, no meu ritmo, do jeito que vinham a cabeca:
"Mantena, Minas Gerais, Brasil, s6 vi um telefone quando tinha 11
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anos, TV preta e branca...". Para virar capitulo, cada lembranca
precisou de contexto: onde, quando, quem e por qué.

Prompt é a instrugdo, ou o conjunto de informacgdes, que
orienta a IA. E um prompt ruim quase nunca é um problema de
vocabulario. E um problema de pensamento incompleto.

1. A anatomia do pedido: o Método CLARO

Todo lider conhece a cena. Vocé diz a alguém "cuida disso pra
mim" e, dias depois, recebe algo completamente diferente do que
imaginava. A culpa ndo é s6 de quem executou. A ambiguidade
estava no pedido.

Com a IA é igual. A Anthropic, criadora do Claude, sugere nos
seus guias oficiais tratar o0 modelo como um funcionério novo e
brilhante, que nao conhece o contexto da sua empresa. E propoe
uma "regra de ouro": mostre o seu pedido a um colega com pouco
contexto sobre o assunto. Se ele ficaria confuso, a IA também
ficara.' No Capitulo 3, eu ja tinha sugerido tratar um agente como
um funcionério novo e muito rapido. A mesma logica vale para
qualquer pedido.

Para organizar isso, eu uso o que chamo de Método CLARO:
1. C de Contexto. A situagio, o piblico, os materiais
disponiveis e o que a IA precisa saber para no adivinhar.

2. L de Limites. Prazo, extensio, fontes permitidas, dados que
ndo podem ser inventados, informacgdes sensiveis e o que esta
fora do escopo.

3. A de Acédo. O que exatamente precisa ser feito: analisar,
comparar, calcular, escrever, revisar, planejar.

4. R de Resultado. O formato, a ordem, o tom, o nivel de
detalhe e o critério que vai tornar a resposta utilizavel.
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5. O de Observaciao. Pedir que a IA aponte premissas,
incertezas e fontes, critique a propria resposta, e depois
refinar o pedido com base no que voltou.

O método ndo é inven¢do minha no contetido. Ele resume o que os
proprios fabricantes recomendam. O guia da Anthropic comeca
por exigir critérios de sucesso definidos e uma forma de testé-los
antes de qualquer ajuste no prompt." O Google, nos guias do
Gemini, recomenda instrucdes claras e especificas, contexto
suficiente, exemplos com formato consistente e divisdo de tarefas
complexas em etapas.” A OpenAl, nas orientacdes para os seus
modelos de raciocinio, pede objetivo bem definido, critérios de
sucesso especificos e separacdo clara entre as partes do pedido.3
Trés empresas concorrentes, a mesma licdo: clareza vence truque.

No Apéndice C, deixei um laboratério completo do Método
CLARO, com um modelo pronto para copiar e exemplos de
pedidos fracos transformados em pedidos executéveis.

NAO CONFUNDA
Prompt é o pedido que vocé escreve.

Contexto é tudo o que a IA recebe junto com ele: documentos,
histérico da conversa, instrugdes da ferramenta. Em setembro de
2025, a Anthropic passou a chamar o cuidado com esse conjunto de
"engenharia de contexto”, e a descreveu como a evolugio natural da
engenharia de prompt.*

Critério de sucesso é como vocé vai saber se a resposta presta. Sem ele,
nenhum prompt é bom ou ruim. E s diferente.

294



2. O que fazer: fornecer materiais, exemplos e
critérios; dividir tarefas; pedir fontes; iterar e
testar

Forneca materiais. A IA trabalha muito melhor com o seu
documento, a sua planilha, o seu exemplo do que com a meméria
genérica dela. O guia do Google recomenda incluir o contexto
relevante em vez de supor que o modelo ja sabe.”? Mas s6
compartilhe o que pode ser compartilhado com seguranca, como
veremos adiante.

Dé exemplos. Um bom exemplo do resultado esperado vale mais
do que trés paragrafos de explicacdo. Os trés fabricantes
recomendam exemplos, com uma ressalva da OpenAl para os
modelos de raciocinio: tente primeiro sem exemplos e s6
acrescente se precisar, cuidando para que eles combinem com as
instrugoes.?

Defina critérios. Diga como sera usada a resposta, para quem e
o0 que a torna boa.

Divida tarefas. Um pedido gigante, com dez objetivos ao mesmo
tempo, produz uma resposta média em tudo. Peca primeiro a
estrutura, depois cada parte, depois a revisao.

Peca fontes, e abra as fontes. No Capitulo 3, vimos que a IA
pode inventar com total seguranca, e no Capitulo 22 vimos
referéncias inventadas em artigos aprovados por especialistas.
Pedir fontes nio basta. E preciso conferir.

Itere e teste. O primeiro pedido raramente é o melhor. A mesma
pergunta pode receber respostas diferentes. Pesquisadores da
Wharton School, da Universidade da Pensilvania, mostraram isso
em marc¢o de 2025: 0 mesmo modelo, com a mesma pergunta e o
mesmo prompt, nem sempre acertava. Por isso, um pedido que vai
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virar processo deve ser testado varias vezes antes de ganhar a sua
confianga.®

Prompt fraco quase sempre é pensamento
incompleto.

3. O que nao fazer: confiar em um
megaprompt, expor dados, misturar
instrucoes ou aceitar a primeira resposta
como verdade

Nao acredite em frases magicas. A mesma equipe da
Wharton testou, ao longo de 2025, alguns dos truques mais
repetidos na internet. Ser educado com a IA ou dar ordens a ela
mudava o resultado de perguntas isoladas, para melhor ou para
pior, mas o efeito quase desaparecia no conjunto.” Ameagar o
modelo ou oferecer uma gorjeta ndo trouxe melhora significativa
no geral.® E dizer a IA que ela é "o maior especialista do mundo”
em fisica ou em direito ndo melhorou a precisdo das respostas em
provas dificeis. Personas de pouco conhecimento, como "uma
crianca”, chegaram a piorar o desempenho.” Os préprios autores
lembram que a persona pode servir para outras coisas, como
ajustar o tom. Mas n#do substitui dados, escopo e conhecimento
real.

Nao confie num megaprompt. Um texto enorme, com
instrucdes acumuladas ao longo de meses, que ninguém consegue
revisar, costuma esconder contradi¢des. E nédo misture instrucdes:
separe com clareza o que é contexto, o que é tarefa e o que é
material. A OpenAl e o Google recomendam usar marcadores e
titulos para delimitar cada parte.>?
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Nao force o modelo a pensar como vocé acha que ele
pensa. O conselho de pedir a IA que "pense passo a passo” virou
mantra. Mas a OpenAl recomenda ndo fazer isso com os seus
modelos de raciocinio, porque eles ja raciocinam internamente, e a
instrucdo pode até atrapalhar.? Em junho de 2025, a equipe da
Wharton confirmou: nos modelos com raciocinio préprio, o ganho
foi minimo e o tempo de resposta aumentou de 20% a 80%.% Os
modelos sido diferentes, e um truque que funcionou em um pode
nio funcionar no seguinte.

Nio exponha dados. Em abril de 2023, funcionarios da divisio
de semicondutores da Samsung colaram no ChatGPT cédigo-fonte
confidencial e anotagdes de uma reunido interna. Em maio, a
empresa proibiu temporariamente o uso de ferramentas de IA
generativa nos dispositivos corporativos enquanto criava um
ambiente seguro.’ Isso aconteceu no comego dessa histéria, mas a
licdo continua atual: segredos comerciais, dados pessoais,
informagdes médicas e contratos s6 devem entrar em ferramentas
aprovadas, com politica clara. E, como vimos no Capitulo 18,
quando a IA 1é paginas e documentos de terceiros, comandos
maliciosos escondidos neles também podem entrar no pedido.

Nao aceite a primeira resposta como verdade. Uma
resposta bem escrita ndo é uma resposta correta. Em assuntos
juridicos, médicos, financeiros, de seguranca ou de emprego, a
saida da IA é rascunho, nunca decis3o.
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FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — COMO PEDIR A IA (6 DE
OUTUBRO DE 2026)

Guias oficiais: Anthropic, Google e OpenAl convergem em clareza,
contexto, exemplos, critérios de sucesso, divisdo de tarefas e teste.

Modelos de raciocinio: a OpenAl recomenda pedidos simples e diretos
e dispensa o ""pense passo a passo”.

Pesquisa (Wharton, 2025): educagio, ameacas, gorjetas e personas de
especialista nio melhoram a precisfio de forma consistente; o "passo a
passo” ajuda pouco nos modelos de raciocinio.

Nova expressao: "engenharia de contexto” (Anthropic, set. 2025).

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.

TRADUZINDO PARA OUTRA GERAGAO

Para quem tem 15 anos: nio existe codigo secreto. Pedir bem a IA é
como explicar um trabalho em grupo para um colega que faltou a aula:
diga o que é, para quando, como deve ficar e como saber se ficou bom.

Para quem tem 65 anos: é como passar uma tarefa a um funcionério
novo, competente, mas que nunca trabalhou na sua empresa. Quanto
mais claro o pedido, melhor o resultado. E vocé continua conferindo
antes de assinar.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Quanto da habilidade de pedir bem continuara necessaria quando os
modelos fizerem mais perguntas antes de responder. Se as técnicas que
funcionam hoje védo funcionar na proxima geragio de modelos. E como
as empresas vao guardar, revisar e proteger os pedidos que viraram
parte dos seus processos.
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O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: os modelos ficaram muito melhores em entender
linguagem comum. Truques e frases magicas perderam valor, e os
préprios fabricantes passaram a recomendar o bésico: clareza,
contexto, exemplos, critérios e teste.

O que significa: a habilidade duravel nio é decorar férmulas. E
pensar com clareza, delegar bem e saber avaliar o que voltou. E a
mesma habilidade que sempre separou bons lideres de lideres
confusos.

O que fazer agora: antes do préximo pedido importante a uma
IA, escreva as cinco partes do Método CLARO. Peca premissas e
fontes. Teste o mesmo pedido mais de uma vez e compare as
respostas. E nunca coloque numa ferramenta um dado que vocé
ndo colocaria num e-mail para fora da empresa. Prompting se
tornara alfabetizagdo basica. A vantagem real serd saber o que
perguntar, reconhecer uma boa resposta e perceber quando ela
esta errada.

ACAO EM DEZ MINUTOS

Pegue um pedido que vocé fez recentemente a uma IA e que nio deu
bom resultado. No seu Diério de Fronteira, reescreva-o com as cinco
partes do Método CLARO. Envie as duas versdes a mesma ferramenta
e anote a diferenca. Coloque a data.

Fim da Parte V

Chegamos ao fim da quinta parte. Perguntamos se a faculdade
ainda importa e descobrimos que a resposta depende da pessoa,
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da profissdo, do preco e das alternativas. Vimos que um doutorado
vale quando o problema exige profundidade, ndo quando serve de
abrigo. Olhamos para uma escola que ainda ensina para um
mundo que terminou, e para uma contratacio em que o papel
deixou de distinguir quem sabe de quem parece saber. E, agora,

vimos que pedir bem a uma IA nio é magia, é pensamento claro.

Aprender, trabalhar e contratar de novo era o quinto passo. O
sexto é olhar para quem esta vivendo essa revolucéo, e para o fato
de que ninguém a vive da mesma forma.

Porque uma pessoa de 15 anos e uma de 70 ndo estdo apenas
em fases diferentes da vida. Foram formadas por tecnologias
diferentes, aprenderam a pesquisar, a conversar e a confiar de
jeitos diferentes. E agora precisam atravessar a mesma mudanca,
muitas vezes na mesma casa e na mesma empresa.

Na Parte VI, vamos olhar para quatro geragdes na mesma
revolucdo. Comecando por quem tem quinze, vinte, vinte e cinco e
trinta anos, e por uma pergunta que me intriga cada vez mais:

quem vai ensinar quem?

Notas

1. Anthropic. "Prompt engineering overview" e "Prompting best practices”
(secgdo "Be clear and direct"). Claude Docs, consultado em 6 out. 2026.
https://docs.claude.com/en/docs/build-with-claude/prompt-engineering/
overview; https://docs.anthropic.com/en/docs/build-with-claude/prompt-
engineering/be-clear-and-direct

2. Google Al for Developers. "Prompt design strategies.” Gemini API,
consultado em 6 out. 2026.
https://ai.google.dev/gemini-api/docs/prompting-strategies

3. OpenAl. "Reasoning best practices.” OpenAl API Docs, consultado em 6
out. 2026. https://platform.openai.com/docs/guides/reasoning-best-
practices
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4. Rajasekaran, Prithvi et al. "Effective context engineering for Al agents."
Anthropic Engineering, 29 set. 2025.

https:/ /www.anthropic.com/engineering/effective-context-engineering-for-
ai-agents

5. Meincke, Lennart; Mollick, Ethan; Mollick, Lilach; Shapiro, Dan.
"Prompting Science Report 1: Prompt Engineering is Complicated and
Contingent.” Wharton Generative Al Labs, 4 mar. 2025.
https://arxiv.org/abs/2503.04818

6. Meincke, Lennart et al. "Technical Report: I'll pay you or I'll kill you — but
will you care?” Wharton Generative Al Labs, 1° ago. 2025.
https://gail.wharton.upenn.edu/research-and-insights/techreport-threaten-
or-tip/

7. Basil, Savir et al. "Prompting Science Report 4: Playing Pretend: Expert
Personas Don't Improve Factual Accuracy.” Wharton Generative Al Labs,
dez. 2025. https:/ /arxiv.org/abs/2512.05858

8. Meincke, Lennart et al. "Prompting Science Report 2: The Decreasing
Value of Chain of Thought in Prompting.” Wharton Generative Al Labs, 8
jun. 2025. https://arxiv.org/abs/2506.07142

9. Gurman, Mark. "Samsung Bans ChatGPT, Google Bard, Other Generative
Al Use by Staff After Leak."” Bloomberg, 2 maio 2023.

https:/ /www.bloomberg.com/news/articles/2023-05-02 /samsung-bans-
chatgpt-and-other-generative-ai-use-by-staff-after-leak; Dobberstein, Laura.
"Samsung reportedly leaked its own secrets through ChatGPT." The Register,
6 abr. 2023. https:/ /www.theregister.com/software/2023/04/06 [samsung-
reportedly-leaked-its-own-secrets-through-chatgpt/895536
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PARTE VI

Quatro geracdes na mesma

revolucao
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CAPITULO 26
Quinze, vinte, vinte e cinco,

trinta

Tese do capitulo: pessoas separadas por apenas cinco anos
podem ter sido formadas por experiéncias tecnolégicas
profundamente diferentes.

Terminei a Parte V com uma pergunta que me intriga cada vez

mais: quem vai ensinar quem?

No Capitulo 3, contei o pequeno choque de ver gente jovem
perguntando direto a uma inteligéncia artificial, sem abrir o
Google, sem palavras-chave, sem lista de links. Aquela cena néo
saiu da minha cabe¢a. Com o tempo, percebi que ela escondia uma
pergunta maior. Se eles ndo pesquisam como a minha geracdo
pesquisava, também nio aprendem, nio confiam e ndo comegam a
carreira do mesmo jeito. E, se é assim, quem deveria estar
ensinando quem?

Antes de seguir, um cuidado. Eu poderia dividir este capitulo
em "geracdo Z" e "millennials”, como fazem tantas reportagens.
Prefiro néo fazer isso. Em maio de 2023, o Pew Research Center,
um dos institutos que mais estudam o tema, publicou um alerta:
as fronteiras entre geragdes nido sdo definidas cientificamente, os
rétulos podem virar estereétipos e as diferencas costumam ser
exageradas, enquanto as semelhancas ficam esquecidas.’ Por isso,
vou falar de idades. E de um marco muito concreto.
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O ChatGPT foi lancado em 30 de novembro de 2022.> Em
outubro de 2026, quem tem 15 anos tinha 11 naquele dia. Quem
tem 20 tinha 16. Quem tem 25 tinha 21, estava terminando a
faculdade. E quem tem 30 tinha 26, ja trabalhando. Quatro idades
separadas por apenas cinco anos, e quatro primeiros contatos

completamente diferentes com a mesma tecnologia.

1. Quinze: uma inteligéncia conversacional

antes do primeiro emprego

Para quem tem 15 anos, a IA ndo é uma novidade. E parte da
paisagem, como a internet era para quem nasceu nos anos 2000.

Os numeros brasileiros confirmam. A pesquisa TIC Kids
Online Brasil, do Cetic.br, investigou pela primeira vez em 2025 o
uso de IA generativa por criancas e adolescentes. Entre os usuérios
de internet de 9 a 17 anos, 65% tinham usado IA generativa para
pelo menos uma das finalidades pesquisadas. Na faixa de 15 a 17
anos, eram 75%. Nessa idade, 68% usavam a IA para estudar ou
fazer pesquisas escolares, 60% para procurar informacgdes, 32%
para criar textos, imagens, videos ou cddigos, e 12% para
conversar sobre problemas pessoais ou emocgdes.? No Capitulo 1,
vimos nimeros parecidos entre adolescentes americanos.

O que mais me chama a atencdo é a ordem dos
acontecimentos. Muita gente da minha geracdo conheceu o
trabalho antes de conhecer o computador pessoal. Quem tem 15
anos hoje vai conhecer uma inteligéncia que conversa, escreve e
explica antes do primeiro emprego, antes do primeiro chefe, antes
da primeira entrevista. Vai chegar ao mercado sabendo pedir
coisas a uma maquina com uma naturalidade que muitos adultos
ainda n&o tém.
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Mas naturalidade nio é o mesmo que critério. No Capitulo 23,
vimos que terceirizar o esforco pode melhorar a tarefa e prejudicar
o aprendizado. Um adolescente que usa a IA para tudo pode
chegar aos 18 anos com uma ferramenta poderosa nas maos e
pouca pratica em pensar sem ela. E os 12% que conversam com a
IA sobre emogdes merecem atengédo especial. Vamos voltar a esse
ponto no Capitulo 29.

NAO CONFUNDA

Idade é quantos anos a pessoa tem. Geragdo é um rétulo para quem
nasceu num mesmo periodo, Gtil como referéncia, mas impreciso.

Familiaridade é usar uma ferramenta com naturalidade.
Compreensdo é saber como ela funciona, onde erra e o que custa usa-
la. A primeira vem com a idade certa. A segunda precisa ser ensinada.

2. Vinte e vinte e cinco: estudo, identidade e
inicio de carreira com degraus de entrada

mudando

Quem tem 20 anos viveu a chegada do ChatGPT no meio do
ensino médio. Quem tem 25 a viveu no fim da faculdade. Sao as
pessoas que estdo, agora, estudando, se formando e tentando o
primeiro emprego enquanto as regras mudam.

Na universidade, o uso ja é quase universal. No Reino Unido, a
pesquisa anual do Higher Education Policy Institute, publicada em
marc¢o de 2026 com 1.054 estudantes de graduacdo, mostrou que
95% usavam IA de alguma forma e 94% a usavam em trabalhos
avaliados. Em 2024, s6 66% usavam IA de algum jeito. Mas
apenas 36% se sentiam incentivados pela prdpria instituicio a usa-
la.*
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Nos Estados Unidos, o relatério da plataforma de empregos
Handshake sobre a turma que se formou em 2026, publicado em
abril, chamou esses estudantes de a primeira leva de talentos que
viveu toda a faculdade junto com a IA, do lancamento do ChatGPT
a primeira busca por emprego. Entre eles, 85% usavam IA, e mais
de um terco todos os dias. Ao mesmo tempo, o pessimismo com a
carreira subiu de 46% para 62% em dois anos. E 58% disseram
que vio precisar de habilidades mais fortes em IA para ter sucesso
no trabalho, mas s6 28% afirmaram que o curso tinha integrado a
IA de forma significativa. Um formando resumiu assim: "A IA
parece uma habilidade que vocé ensina a si mesmo por sua propria
conta e risco. Na faculdade, meus professores eram fortemente
contra. Agora, os empregadores esperam que vocé ja domine".>

Essa frase me tocou. Ela descreve uma geracido presa entre
duas instituicdes que ainda ndo conversam: a escola, que proibe, e
a empresa, que exige. No Capitulo 20, vimos que os mais jovens
sdo os que mais sentem o aperto no degrau de entrada, e no
Capitulo 21, que muitos recém-formados estdo subempregados.
Agora acrescento o lado de dentro: o que eles sentem.

E aqui estd um dado que contraria o senso comum. Pensamos
que quem mais usa a A é quem mais acredita nela. Ndo é bem
assim. Numa pesquisa do Pew com adultos americanos, feita em
fevereiro de 2026, 66% dos que tinham de 18 a 29 anos usavam
chatbots, a maior proporcio entre todas as idades. Mas foram
também os mais pessimistas: 48% acreditavam que a IA tera efeito
negativo sobre a sociedade, contra 39% dos que tinham de 30 a 49
anos e 37% dos que tinham 50 ou mais.®

Quem cresce com uma tecnologia nio é ingénuo em relagio a

ela. As vezes, € justamente quem enxerga primeiro o seu preco.
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Quem cresce com uma tecnologia aprende a
usd-la. Nem sempre aprende a julgd-la.

3. Trinta: a geracao-ponte que lembra do
mundo sem ChatGPT, mas construira a

carreira com agentes

Quem tem 30 anos hoje ocupa um lugar muito especial. Tinha
cerca de 11 anos quando o iPhone foi apresentado, em janeiro de
2007, como vimos no Capitulo 16. Aprendeu a pesquisar no
Google e cresceu junto com as redes sociais. E tinha 26 anos, com
alguns anos de trabalho, quando o ChatGPT chegou.

Ou seja: lembra do mundo antes da IA conversacional, mas vai
construir quase toda a carreira com ela. Vai trabalhar com os
agentes de que falamos ao longo deste livro e provavelmente vai
liderar equipes que misturam pessoas e sistemas automaéticos. E,
entre os adultos americanos de 30 a 49 anos, 61% ja usavam
chatbots em 2026, uma propor¢io muito préoxima da dos mais
jovens.®

Eu chamo essas pessoas de geracdo-ponte. Elas conhecem os
dois lados. Entendem a linguagem de quem tem 15 anos e a de
quem tem 60. Sabem como era trabalhar sem IA, o que permite
perceber o que se ganha e o que se perde com ela. E estido, muitas
vezes, exatamente no meio da hierarquia das empresas, entre os
estagiarios que chegam usando IA para tudo e os diretores que
ainda desconfiam dela.

Entdo, quem ensina quem? A minha resposta é: todos ensinam
alguma coisa. Quem tem 15 ou 20 anos pode ensinar velocidade,
naturalidade e coragem de experimentar. Quem tem 25 pode

ensinar o que é comecar uma carreira quando as regras mudam no
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meio do caminho. Quem tem 30 pode traduzir entre os mundos. E
quem tem mais idade pode ensinar o que nenhuma ferramenta
ensina sozinha: julgamento, contexto, relacionamento e as
consequéncias que s6 aparecem com o tempo.

Meu filho, o Filipe, se parece comigo o suficiente para saber
exatamente onde me desafiar. Ele coloca quase todos os meus
projetos em xeque e me obriga a defender o plano, mas nunca me
disse que eu ndo posso ou nio devo fazer alguma coisa. E admira
que eu esteja quase sempre a frente do meu tempo, mesmo
quando isso da mais trabalho para nés dois. Talvez seja assim que
as geracOes devam se ensinar: uma desafia o plano, a outra
sustenta a coragem.

FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — IDADES DIANTE DA IA (6 DE
OUTUBRO DE 2026)

Marco: ChatGPT lancado em 30 nov. 2022. Em out. 2026, quem tem
15 anos tinha 11 naquele dia; quem tem 30 tinha 26.

Brasil (TIC Kids Online 2025): 75% dos usudrios de internet de 15 a 17
anos usaram IA generativa; 12% para conversar sobre emogdes.

Universidade (Reino Unido, HEPI 2026): 95% dos estudantes usam
IA; 94% em trabalhos avaliados; 36% se sentem incentivados pela
instituicdo.

Formandos (EUA, Handshake 2026): 85% usam IA; pessimismo com

a carreira de 46% para 62% em dois anos.

Adultos (EUA, Pew 2026): 66% dos que tém 18—29 anos usam
chatbots, e 48% deles esperam efeito negativo da IA sobre a sociedade.

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.
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TRADUZINDO PARA OUTRA GERAGAO

Para quem tem 15 anos: vocé sabe usar a IA melhor do que muitos
adultos. Mas usar bem nio é o mesmo que saber quando néo usar.
Pergunte aos mais velhos como eles tomavam decisdes sem ela. Vocé
pode se surpreender com o que eles sabem.

Para quem tem 65 anos: o jovem da sua familia no est4 "brincando
no celular”. Muitas vezes, est4 aprendendo, criando ou pedindo ajuda.
Peca a ele que mostre o que faz. E, em troca, ensine o que a vida
ensinou a vocé.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Que efeito tera crescer com uma inteligéncia conversacional desde a
infincia sobre memoria, escrita, autonomia e relagdes. Se o
pessimismo dos mais jovens é uma reacgdo passageira a um mercado
dificil ou uma leitura antecipada do futuro. E se as escolas e as
empresas vio aprender a conversar a tempo de ndo deixar uma
geracdo ensinando a si mesma por conta e risco.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: em menos de quatro anos, a IA conversacional

passou a fazer parte da vida de quase todos os adolescentes e

universitarios. Pessoas separadas por cinco anos tiveram

primeiros contatos completamente diferentes com ela.

O que significa: a diferenca entre as idades nido é s6 de

habilidade com a ferramenta. E de formacio, de expectativa e de

medo. E a familiaridade dos mais jovens ndo substitui a

experiéncia dos mais velhos, nem o contrario.
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O que fazer agora: se vocé é jovem, procure alguém mais
experiente e pergunte como ele decide, ndo apenas o que ele sabe.
Se vocé é mais velho, peca a um jovem que mostre como usa a IA,
sem julgar. Se vocé lidera uma empresa, crie duplas entre pessoas
de idades diferentes, em que cada uma ensine o que sabe.
Juventude oferece familiaridade, ndo imunidade. Saber usar uma
ferramenta néo é compreender suas consequéncias.

AGCAO EM DEZ MINUTOS

Converse com alguém pelo menos dez anos mais novo ou mais velho
que vocé. Pergunte como essa pessoa usou a IA na tltima semana e
conte como vocé usou. No seu Diario de Fronteira, anote uma coisa
que vocé aprendeu e uma que vocé ensinou. Coloque a data.

E se a juventude oferece familiaridade, mas ndo imunidade, a
experiéncia oferece o oposto: julgamento, mas ndo familiaridade.
No préximo capitulo, vamos olhar para quem tem quarenta,
cinquenta, sessenta e setenta anos. E para por que a experiéncia
pode virar uma vantagem extraordinaria, desde que nio se espere
demais para comecar.

Notas

1. Pew Research Center. "5 things to keep in mind when you hear about Gen
Z, Millennials, Boomers and other generations." 22 maio 2023.

https:/ /[www.pewresearch.org/short-reads/2023/05/22/5-things-to-keep-
in-mind-when-you-hear-about-gen-z-millennials-boomers-and-other-
generations/

2. OpenAl. "Introducing ChatGPT." 30 nov. 2022.
https://openai.com/index/chatgpt/

3. Cetic.br/NIC.br. "TIC Kids Online Brasil: 65% das criancas e dos
adolescentes usam IA generativa para estudar, criar contetido e lidar com
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emocoes.” 22 out. 2025. https://cetic.br/noticia/tic-kids-online-brasil-65-
das-criancas-e-dos-adolescentes-usam-ia-generativa-para-estudar-criar-
conteudo-e-lidar-com-emocoes/; Cetic.br/NIC.br. "TIC Kids Online Brasil
2025: resumo executivo.” 2026.
https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/pt-br/20260317181001/
tic_kids_online_2025_resumo_ executivo.pdf.pdf

4. Higher Education Policy Institute (HEPI). "Student Generative Al Survey
2026." Mar. 2026 (1.054 estudantes de graduagéio em tempo integral no
Reino Unido). https://www.hepi.ac.uk/reports/student-generative-ai-
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https:/ /www.pewresearch.org/internet/2026/06/17/americans-and-ai-
appendix-detailed-chart-and-tables/
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CAPITULO 27

Quarenta, cinquenta,
sessenta, setenta

Tese do capitulo: experiéncia acumulada pode se tornar
vantagem extraordindria quando combinada com IA, mas

esperar demais aumenta o custo da adaptagdo.

No fim do capitulo anterior, eu disse que a juventude oferece
familiaridade, mas n#do imunidade. A experiéncia oferece o
contrario: julgamento, mas néo familiaridade. E, para muita gente
com quarenta, cinquenta, sessenta ou setenta anos, essa falta de
familiaridade pesa mais do que deveria.

Ao longo da minha carreira, vi chegar o Microsoft Office, o
computador pessoal nas grandes redes de varejo, os celulares da
Nokia e da Motorola, o BlackBerry. Em cada uma dessas
revolucdes, houve, para muita gente, um momento de
estranhamento. Uma tela nova, uma palavra nova, um jeito novo
de trabalhar. E, em cada uma delas, a saida foi a mesma:
curiosidade. Sentar, testar, errar, perguntar, testar de novo.

Com a inteligéncia artificial, ndo esta sendo diferente. Depois
de décadas de carreira, continuo aprendendo sistemas novos. A
diferenca é que, agora, o sistema também conversa comigo e me
ensina enquanto eu aprendo.

A mais recente foi aprender a ditar para os meus agentes de IA.
Na primeira tentativa, o ditado do computador estava configurado
em inglés, e eu falando portugués: saiu uma frase sem pé nem
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cabeca. Bastou trocar o idioma, e as minhas histérias comecaram a
sair no meu proprio ritmo.

Inseguranca diante do novo eu conheco bem. Quando cheguei
a faculdade de Analise de Sistemas, no Rio de Janeiro, fiquei
muito impressionada com o MS-DOS, com os computadores IBM
e com a internet que era s texto. O curso exigia inglés, e eu fiz
inglés intensivo, duas horas por dia, durante um ano. Quando
tudo passou para o Windows, a minha vida ficou mais facil.
Depois, virei gerente de produtos da Microsoft e fui beta tester de
muitos softwares da Microsoft e, na época, também da Lotus e da
Autodesk. Hoje, quando aprendo uma ferramenta nova depois dos
cinquenta, lembro que isso néo é mais dificil do que foi aprender
inglés naquela época. S6 parece mais dificil porque agora o
conforto esta disponivel, e naquela época nio estava.

Este capitulo é para quem tem mais estrada do que tem tempo
para aprender tudo de novo. E a mensagem central é simples: a
sua experiéncia ndo é um peso. E matéria-prima. Mas ela sé vira

Vantagem se vocé comecar.

1. A experiéncia como base de julgamento,

relacionamento e contexto

Um dos estudos mais citados sobre IA no trabalho ajuda a
entender o que a experiéncia vale nesse novo mundo. Os
economistas Erik Brynjolfsson, Danielle Li e Lindsey Raymond
acompanharam 5.172 atendentes de suporte ao cliente de uma
empresa que passou a oferecer a eles um assistente de IA
generativa. O resultado foi publicado em 2025 no Quarterly
Journal of Economics. Em média, a produtividade, medida em
problemas resolvidos por hora, aumentou 15%. Para os atendentes
menos experientes e menos qualificados, o aumento foi de 30%. Ja

313



os mais experientes e mais qualificados tiveram ganhos pequenos
de velocidade e pequenas quedas de qualidade.’

A primeira vista, parece uma ma noticia para quem tem
experiéncia. Mas olhe de novo. Os autores encontraram indicios
de que a IA espalhava, para os novatos, as boas praticas dos
atendentes mais capazes. Em outras palavras, segundo os autores,
boa parte do valor do assistente vinha do que ele tinha aprendido
com o trabalho dos melhores.’ A experiéncia dos veteranos nio
desapareceu. Ela foi parar dentro da ferramenta.

Isso muda a pergunta. Ndo é mais "a IA vai saber o que eu
sei?". Em muitos casos, vai saber uma parte. A pergunta passa a
ser: o que eu sei que nenhuma ferramenta sabe sozinha?

A minha resposta tem trés partes.

A primeira é julgamento. Quem ja viu um projeto dar errado
reconhece os sinais antes. Sabe quando um ndmero estd bonito
demais, quando um contrato tem uma cldusula estranha, quando
uma solucdo elegante nao vai funcionar com aquela equipe. A IA
pode produzir dez opc¢des em segundos. Escolher a certa continua
exigindo alguém que ja errou o bastante.

A segunda ¢é relacionamento. Décadas de carreira
constroem uma rede de pessoas que confiam em vocé, e em quem
vocé confia. Nenhuma IA herda isso. Ela pode escrever o e-mail.
Nio pode ser a pessoa para quem o cliente atende o telefone.

A terceira é contexto. A experiéncia ensina por que as coisas
sdo como sdo: a histéria daquele mercado, as regras nio escritas
daquela empresa, o que ja foi tentado e por que nio deu certo.
Como vimos no Capitulo 25, a IA responde melhor quando recebe
contexto. E quem tem mais contexto para dar é justamente quem

viveu mais.
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Quando coloquei a American Photonics a venda, o telefone
tocou 79 vezes. A maioria dos interessados era educada, charmosa,
fluente na lingua das planilhas. Mas, quando eu escutava além do
vocabulario, o plano era quase sempre o mesmo: comprar a
empresa, demitir todo mundo, inflar a receita com um orcamento
de fome e revendé-la, inteira ou em pedacos. Ninguém dizia isso
desse jeito, claro. Mas o tamanho das perguntas revela a verdade,
como o tamanho de uma aposta. Os compradores que
perguntavam sobre as minhas maquinas e as minhas margens,
mas nunca sobre as minhas pessoas, ja tinham mostrado as cartas.
Os que corriam para o preco nos primeiros cinco minutos
também. Nenhuma planilha me mostrou isso. Trinta anos de
pOquer mostraram. Eu tenho funcionarios que entraram na
empresa em 2001 e nunca sairam.

NAO CONFUNDA

Experiéncia é o que vocé aprendeu vivendo. Atualizagdo é o que vocé
aprende sobre as ferramentas de agora. Uma n#o substitui a outra.

Lentiddo é demorar por néao saber. Cuidado é demorar porque vocé
sabe o que pode dar errado. Quem tem mais estrada as vezes é
confundido com lento quando est4, na verdade, sendo cuidadoso.

2. O medo de parecer lento, velho ou
desatualizado

Agora a parte dificil. A experiéncia vale muito, mas o mercado
nem sempre a enxerga assim. Em maio de 2024, o Work Trend
Index, pesquisa anual da Microsoft e do LinkedIn, mostrou que
71% dos lideres entrevistados disseram que prefeririam contratar
um candidato menos experiente com habilidades em IA a um mais
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experiente sem elas.? E um dado de dois anos atras, e é uma
pesquisa de uma empresa que vende IA. Mas ele mostra como o
vento ja soprava.

Esse medo tem fundamento, e os ntimeros mostram que a
distdncia existe. No Brasil, a pesquisa TIC Domicilios 2025
perguntou pela primeira vez sobre o uso de IA generativa. Entre os
usuarios de internet de 16 a 24 anos, 55% tinham usado. De 35 a
44 anos, 30%. De 45 a 59, 18%. Com 60 anos ou mais, apenas 6%.3
Nos Estados Unidos, a distincia é menor, mas também aparece:
na pesquisa do Pew que citei no capitulo anterior, 42% dos adultos
de 50 a 64 anos e 23% dos que tinham 65 ou mais usavam
chatbots.*

O dado mais revelador, porém, nio é quem usa. £ por que nio
usa. Entre os brasileiros com 60 anos ou mais que estdo na
internet e ndo usaram IA, 72% apontaram falta de habilidade para
usar esse tipo de ferramenta, 68% citaram preocupagdes com
seguranca ou privacidade e 66% disseram nao saber que esse tipo
de ferramenta existia. Na faixa de 45 a 59 anos, 65% apontaram
falta de habilidade e 71% citaram seguranca ou privacidade.’

Ou seja: para muita gente mais velha, o problema n#o é ser
contra. E ndo saber por onde comecar, nio ter quem mostre e ter
medo de errar ou de se expor.

E a idade n&o explica tudo. Na mesma pesquisa brasileira, 59%
dos usuarios de internet com ensino superior tinham usado IA
generativa, contra 17% dos que tinham ensino fundamental.3
Renda, escolaridade e oportunidade pesam tanto quanto o ano de
nascimento.

H4 também sinais de movimento. Nos Estados Unidos, a
pesquisa anual de tecnologia da AARP, organizacdo dedicada a
pessoas com 50 anos ou mais, mostrou que o uso de IA nessa faixa
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quase dobrou, de 18% em 2024 para 30% em 2025. O mesmo
levantamento registrou que trés em cada cinco adultos com 50
anos ou mais sentem que a tecnologia nio é projetada pensando
na idade deles.®

Esse tltimo dado diz muito. Parte do medo de parecer lento
nido estd nas pessoas. Esta em produtos feitos por jovens, para
jovens, com uma linguagem que pressupde que todo mundo ja
sabe o que é um "prompt” ou um "agente".

Ja perdi a conta das vezes. Uma das que mais lembro foi numa
mesa final em Sarasota, num torneio que comecou com mais de
500 jogadores no One-Eyed Jacks. Um adversério, tentando me
desestabilizar, perguntou em voz alta de onde eu era. Ele ja sabia.
Respondi, calma: "Do Brasil”. Ele sorriu de lado: "Ah, minha
faxineira também é do Brasil. Vocé limpa casas?". Respirei, sorri e
respondi: "N#o. Mas, se limpasse, vocé nio teria dinheiro para me
pagar”. A mesa caiu na gargalhada, e quem ficou desconcertado foi
ele. Fui a primeira da minha familia a terminar a faculdade, uma
das primeiras mulheres em cargos em que os homens achavam
que mandavam, e uma imigrante aprendendo as regras nio
escritas de um pais novo. A primeira vez raramente é a mais dificil.
A mais dificil é a sétima.

A experiéncia s vira vantagem quando
encontra a ferramenta. Esperando, ela vira
saudade.

3. Como comecar sem se tornar programador

nem abandonar tudo o que ja se sabe

A boa noticia é que nunca foi tdo facil comecar. A IA de hoje
entende linguagem comum. Vocé ndo precisa aprender uma
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linguagem de programacdo para usa-la. Precisa aprender a
conversar com ela, e isso, quem tem décadas de reunides,
negociacoes e briefings ja sabe fazer melhor do que imagina.

E hid uma noticia ainda melhor, que vem da ciéncia do
envelhecimento. Num estudo publicado em 2014 na revista
Psychological Science, pesquisadores da Universidade do Texas
em Dallas, liderados pela psicéloga Denise Park, distribuiram
adultos mais velhos em grupos diferentes durante trés meses.
Alguns aprenderam habilidades novas e exigentes, como fotografia
digital ou costura de patchwork, por cerca de 15 a 16 horas por
semana. Outros fizeram atividades sociais ou tarefas mentais
simples. S6 os que aprenderam algo novo e dificil tiveram melhora

na memoria.’

Nio é uma prova de que a IA rejuvenesce ninguém. Mas é um
lembrete de que aprender coisas novas e desafiadoras faz bem ao
cérebro em qualquer idade. O desconforto do comeco n#o é sinal
de que vocé estd velho demais. E sinal de que vocé estd
aprendendo.

Entéo, como comecar? Cinco passos simples:

1. Comece por um problema que vocé conhece bem. Nio
pela ferramenta da moda. Um relatério que vocé faz todo més,
uma carta dificil, um contrato para revisar. Como vocé
conhece o assunto, vai perceber na hora quando a IA errar. A
sua experiéncia vira o seu controle de qualidade.

2. Use a voz, se preferir. A maioria das IAs principais aceita
perguntas faladas. Fale como falaria com um assistente.

3. Peca para a IA ensinar vocé. "Me explique como se eu

""Qual é a pr6xima coisa que eu

nunca tivesse usado isso.
deveria aprender?” Ela nfo se cansa de responder, néo revira

os olhos e ndo comenta com os colegas.
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4. Dé contexto, como vocé daria a um funcionario novo.
£ 0 método CLARO do Capitulo 25 e do Apéndice C. Quem j&
treinou equipes ja sabe fazer isso.

5. Siga um ritmo, niao uma maratona. A Regra 1-1-1-30 do
Capitulo 4 e o Plano de 30 dias do Apéndice A foram pensados
exatamente para isso: uma IA principal, um processo real,
uma revisio a cada 30 dias.

Imagine uma contadora de 58 anos, com trinta anos de profissao.
Ela ndo precisa virar especialista em IA. Precisa descobrir que
pode pedir a uma IA um primeiro rascunho da carta que explica a
um cliente uma mudanca tributéria, e que é ela, com toda a sua
experiéncia, quem vai perceber se a carta esté certa, se o tom esté
adequado e se aquele cliente vai entender. A maquina traz
velocidade. Ela traz julgamento, relacionamento e contexto.

E experiéncia nido nos torna imunes ao medo. Sei disso por
causa de um dia de péquer. No Main Event da World Series of
Poker de 2024, com mais de 10.000 jogadores, sobrevivi ao Dia 1.
Depois, com a premiacdo se aproximando, as cAmeras, 0s rostos
famosos que eu tinha visto na televisdo durante anos, alguma coisa
dentro de mim simplesmente desligou. Deu um pane: o sistema
travou. As minhas maos gelaram sobre as fichas, as minhas
leituras ficaram em siléncio, e eu desisti de maos que eu daria
bronca numa aluna por desistir. Nao cheguei ao Dia 3. Medo do
novo nio é falta de capacidade. E um sistema que trava, e que a
gente aprende a reiniciar. E, se um amigo da minha idade me
dissesse "isso no é mais para mim", eu sei o que responderia.

Eu diria: vocé ndo estd atrasado; vocé esta em posi¢cdo. No
poOquer, posicdo significa agir com mais informacio do que quem
agiu antes. A idade é a mesma vantagem, disfarcada. Aprender
algo novo depois dos cinquenta néo é mais dificil do que foi, para
mim, aprender inglés para a faculdade, duas horas por dia,
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durante um ano. Sé parece mais dificil porque agora o conforto
estd disponivel. Recuse o conforto. Marque o aprendizado na
agenda como uma reunido com o seu cliente mais importante:
trinta minutos, uma pergunta, uma anotagdo com as suas proprias
palavras. Quem diz que ja sabe o suficiente esta se oferecendo para
virar o adversario favorito de alguém. Estar afiado nio é algo que
se guarda. E algo que se renova.

FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — EXPERIENCIA DIANTE DA IA
(6 DE OUTUBRO DE 2026)

Brasil (TIC Domicilios 2025): usaram IA generativa 55% dos usuarios
de internet de 16 a 24 anos; 30% de 35 a 44; 18% de 45 a 59; 6% com
60 anos ou mais.

Por que ndo usam (60+, Brasil): falta de habilidade, 72%; seguranca
ou privacidade, 68%; nio sabiam que existia, 66%.

EUA (Pew, fev. 2026): usam chatbots 42% dos adultos de 50 a 64 anos
e 23% dos que tém 65 ou mais.

EUA (AARP): uso de IA entre pessoas com 50+ passou de 18% (2024)
para 30% (2025).

Registro historico (maio 2024): 71% dos lideres ouvidos pela
Microsoft e pelo LinkedIn preferiam um candidato menos experiente
com habilidades em IA.

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.
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TRADUZINDO PARA OUTRA GERAQZ\O

Para quem tem 15 anos: quando vocé ensina a sua av6 ou o seu
professor a usar a IA, néo faga por eles. Mostre e deixe que fagam. E
aproveite para perguntar o que eles fariam com a resposta. Vocé vai
aprender mais do que ensinar.

Para quem tem 65 anos: lembra quando aprendeu a dirigir? No
comeco, era preciso pensar em cada pedal. Depois de algumas
semanas, vocé s6 pensava no caminho. Com a IA é parecido. As
primeiras semanas sio as mais dificeis, e elas passam.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Se as empresas vio continuar preferindo habilidade com IA a
experiéncia, ou se vao perceber que precisam das duas juntas. Se os
ganhos dos mais experientes com IA vao crescer a medida que as
ferramentas ficarem mais capazes em tarefas complexas e raras. E se
os produtos de IA vio, finalmente, ser desenhados pensando também
em quem tem mais de 50 anos.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: a IA aprendeu com o trabalho dos mais
experientes e passou a oferecer parte desse conhecimento a
qualquer iniciante. Ao mesmo tempo, o mercado comegou a
valorizar a habilidade com IA, e a distancia entre quem usa e quem
n#o usa ainda é grande entre os mais velhos.

O que significa: a experiéncia ndo perdeu valor, mas mudou de
funcdo. Ela deixa de ser s6 o que vocé sabe e passa a ser o que
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permite julgar, corrigir e dar contexto ao que a maquina produz. E
cada més de espera torna o primeiro passo um pouco mais caro.

O que fazer agora: escolha um problema que vocé conhece bem
e resolva-o com a ajuda de uma IA nesta semana. Use a sua
experiéncia para revisar a resposta. Se precisar, peca ajuda a
alguém mais jovem, e ofereca a sua em troca. Vocé nio esta velho
demais. Mas o tempo de adiar indefinidamente terminou.

AGCAO EM DEZ MINUTOS

Escreva uma tarefa do seu trabalho ou da sua vida que vocé conhece
tdo bem que perceberia qualquer erro. Peca a uma IA que faga um
primeiro rascunho dela. Anote no seu Diério de Fronteira o que a [A
acertou, o que errou e o que sé vocé sabia. Coloque a data.

E h4 uma mudanga que atravessa todas as idades, mas que cada
geracdo sente de um jeito. Para muita gente com mais estrada,
ligar era o jeito natural de resolver as coisas. Para muitos jovens,
uma ligacdo inesperada parece quase uma invasdo. No préximo
capitulo, vamos falar de como a tecnologia mudou o significado de
ligar, responder e esperar. E de por que, hoje, uma ligacéo ja é o
segundo nivel de intimidade.
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CAPITULO 28
Uma ligacdo ja é o segundo
nivel de intimidade

Tese do capitulo: a tecnologia ndo apenas muda o canal;
muda o significado social de interromper, responder,
esperar e estar disponivel.

No fim do capitulo anterior, eu disse que ha uma mudanca que
atravessa todas as idades, mas que cada geracdo sente de um jeito.
Ela cabe numa frase que me escapou quase sem pensar, e que
acabou virando o titulo deste capitulo: hoje, para muitas pessoas,
uma ligacdo ja é o segundo nivel de intimidade.

No Prélogo, usei essa ideia para mostrar que a revolugdo da IA
nio estd s6 no trabalho. Estd também na forma como nos
aproximamos uns dos outros. Agora quero olhar para ela com
calma. Primeiro vem o texto. Depois, se houver confianca, vem a
voz. E, cada vez mais, entre as duas pessoas, ha uma inteligéncia
artificial escrevendo, resumindo, traduzindo ou atendendo por
uma delas.

1. Quando ligar era cuidado, eficiéncia e
normalidade

Durante a maior parte da histéria do telefone, ligar ndo era
invasdo. Era o jeito normal de resolver as coisas. E, muitas vezes,
era também uma forma de carinho.
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O telefone fixo estava preso a um lugar. Quando vocé ligava,
ndo ligava para uma pessoa. Ligava para uma casa, para um
escritorio, para uma loja. Quem atendesse atendia. Por isso, ligar
exigia uma etiqueta prépria: "Boa tarde, desculpe incomodar, a
Maria est4?". E a ligacdo tinha horério. Ninguém ligava tarde da
noite, a nao ser em caso de emergéncia. Como vimos no Capitulo
19, o interurbano era caro, e muitas familias esperavam a noite ou
o fim de semana para falar com quem estava longe.

Em 3 de abril de 1973, Martin Cooper, engenheiro da
Motorola, fez nas ruas de Nova York a primeira ligagao ptblica de
um telefone celular portétil. Ligou justamente para o chefe do
projeto rival, nos Laboratérios Bell.' O primeiro celular comercial
portatil da Motorola, o DynaTAC 8000X, s6 seria aprovado nos
Estados Unidos dez anos depois, em 1983." A partir dali, ligar foi
deixando de ser falar com um lugar e passou a ser falar com uma
pessoa, onde quer que ela estivesse.

Em vendas, por muito tempo, o telefone foi ferramenta de
trabalho essencial. Era por ele que se fechava um pedido, se
acalmava um cliente, se resolvia um problema de entrega. Uma
ligacdo mostrava interesse. Um retorno rapido mostrava respeito.

Na minha vida, o telefone também ja foi o aparelho mais cruel
do mundo. Naquela fase em que fiquei sem trabalho e fiz mais de
cinquenta entrevistas, eu aprendi como ¢é triste esperar o telefone
tocar. O recrutador promete ligar na semana seguinte, néo diz o
dia, e vocé passa a carregar o telefone para todo lado, até para o
banheiro, ligando para o préprio nimero para conferir se o toque
esta alto o suficiente.

Eu cresci em Mantena, no interior de Minas Gerais. Vi um
telefone pela primeira vez aos 11 anos. Em casa, a televisdo era em
preto e branco.
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Mesmo quando o texto chegou, a voz continuou mandando por
muito tempo. Em 2011, uma pesquisa do Pew Research Center
mostrou que, nos Estados Unidos, 53% dos donos de celular
preferiam ser contatados por ligacdo, contra 31% que preferiam
mensagem de texto. Mas os sinais da mudanca ja estavam la: entre
os jovens de 18 a 24 anos, a média era de 109,; mensagens
enviadas ou recebidas por dia.”

2. Quando o texto passou a proteger tempo e a
ligacdo virou urgéncia, invasao ou intimidade

A primeira mensagem de texto da histdria foi enviada em 3 de
dezembro de 1992. Um engenheiro britanico de 22 anos, Neil
Papworth, mandou de um computador para o celular de um
diretor da Vodafone duas palavras: "Merry Christmas", feliz
Natal.? Ninguém imaginava que aquilo mudaria o significado do
proprio telefone.

O texto trouxe trés presentes. O primeiro foi o tempo: quem
recebe responde quando pode. O segundo foi o controle: da para
pensar, escrever, apagar, reescrever. O terceiro foi a protecao:

ninguém vé sua hesitacdo, ninguém ouve sua voz tremer.

E, com esses presentes, a ligacdo mudou de sentido. Em 2024,
uma pesquisa da empresa britanica de comparacdo de precos
Uswitch, com 2.000 pessoas, citada pela BBC, indicou que um
quarto dos jovens de 18 a 34 anos nunca atendia o telefone, e que
quase 70% deles preferiam uma mensagem a uma ligagdo. Mais da
metade disse acreditar que uma ligacdo inesperada significa mas
noticias. A mesma reportagem ouviu a psicéloga Elena Touroni,
que resumiu a diferenca assim: as ligacdes "sdo mais expositivas e
exigem um nivel maior de intimidade", enquanto as mensagens

permitem se conectar "sem se sentir vulneravel ou exposto".*
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Ou seja: para muita gente jovem, a ligacdo deixou de ser o
normal e passou a ser uma de trés coisas. Pode ser urgéncia:
alguém so liga se aconteceu algo grave. Pode ser invasao: alguém
esta exigindo a minha atengéo agora, sem perguntar se posso. Ou
pode ser intimidade: s6 ligo para quem eu tenho certeza de que
quer me ouvir.

Os niimeros mais recentes mostram que essa ndo é uma mania
de jovens. £ uma mudanca de toda a sociedade, mais forte entre
eles. Em fevereiro de 2026, o instituto YouGov perguntou a 2.442
adultos americanos como se comunicavam. Para 85%, as
mensagens eram o meio usado varias vezes por semana; as
ligacdes de voz vinham em segundo lugar, com 58%. E 68%
disseram que as mensagens ja tinham substituido pelo menos
parte das ligagdes que faziam. Quando perguntados por que ainda
ligavam, as principais respostas foram que a ligacdo parece mais
pessoal ou emocionalmente préxima, ajuda a evitar mal-
entendidos e serve melhor para conversas urgentes, sérias ou
delicadas.®

E exatamente isso. A ligacdo ndo morreu. Ela foi promovida.
Virou o canal das coisas importantes.

NAO CONFUNDA

Nado atender nem sempre é desinteresse. Para muitos, é uma forma de

proteger o tempo e escolher quando responder.

Ligar nem sempre € invaso. Para muitos, é a forma mais clara de
mostrar cuidado e resolver rapido.

O problema raramente é o canal. E quando cada lado acredita que a
sua regra é a tinica.
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3. Quando a IA escreve, resume, traduz e
negocia dos dois lados da conversa

Agora entra o terceiro personagem. A inteligéncia artificial ja ndo
esta s6 nos nossos computadores de trabalho. Esta no telefone, nas
mensagens, entre as pessoas.

Em junho de 2025, a Apple anunciou que o iPhone passaria a
ter trés recursos novos no aplicativo de telefone, langados em
setembro daquele ano. A Triagem de Chamadas atende nimeros
desconhecidos, pergunta quem esté ligando e por qué, e s entdo
deixa o dono decidir se atende. O Assistente de Espera fica na
linha por vocé quando vocé esta esperando um atendente. E a
Tradugdo ao Vivo traduz a conversa enquanto ela acontece, com
modelos que, segundo a empresa, rodam no préprio aparelho,
inclusive em portugués do Brasil.® No inicio de 2025, o Google
também testou nos Estados Unidos um recurso que liga para
estabelecimentos comerciais em nome do usuario para perguntar
preco e disponibilidade, avisando que a chamada é automatizada.”

Pense no que isso significa. A ligacdo, que ja tinha virado o
"segundo nivel", agora pode ter um porteiro. Antes de vocé ouvir a
voz de alguém, uma IA ja perguntou quem é e o que quer. E, do
outro lado, como vimos no Capitulo 17, ja ha empresas vendendo
agentes de IA para o atendimento ao cliente de grandes
companhias. Nao é dificil imaginar uma ligacdo em que a IA de
uma pessoa liga para a IA de uma empresa, as duas negociam um
horario, e nenhum ser humano fala com outro.

Nas mensagens, a mudanca é mais silenciosa. Na mesma
pesquisa do YouGov, 67% dos americanos disseram nao ter usado
nenhum recurso de IA embutido em aplicativos de mensagem no
més anterior. Mas, entre os da geracgdo Z, 22% ja tinham usado a
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IA para reescrever ou editar uma mensagem.” O comeco €
pequeno. A direg¢io, nio.

E o que acontece com a relagdo quando a maquina ajuda a
escrever? Um estudo publicado em 2023 na revista Scientific
Reports, liderado por Jess Hohenstein, da Universidade Cornell,
testou isso em dois experimentos com mais de mil pessoas. Os
participantes conversavam por mensagem, e alguns recebiam
sugestdes automaticas de resposta, as chamadas "respostas
inteligentes”. O resultado foi ambiguo, e por isso mesmo
fascinante. Quem usava as sugestdes conversava mais rapido e
com linguagem mais positiva, e era avaliado pelo parceiro como
mais cooperativo e préximo. Mas, quando o parceiro suspeitava
que a outra pessoa estava usando IA, passava a avalia-la de forma
mais negativa.®

Ou seja: a IA pode melhorar a conversa. Mas, se descobrimos
que ela estava ali, sentimos que algo foi tirado de nds.

No Prélogo, fiz algumas perguntas que continuam sem
resposta. Se a IA escreveu o meu pedido de desculpas, ele continua
sendo meu? Agora acrescento outra. Se a minha IA resumiu a sua
mensagem, e a sua IA escreveu a resposta, o que exatamente nds
dissemos um ao outro?

Aligagdo ndao morreu. Ela foi promovida a
canal das coisas importantes.
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FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — A CONVERSA MEDIADA (6
DE OUTUBRO DE 2026)

Registro historico: primeira ligacdo publica de celular portatil, 3 abr.
1973 (Motorola); primeira mensagem de texto, 3 dez. 1992 ("Merry
Christmas").

Registro historico (2011, EUA, Pew): 53% dos donos de celular
preferiam ligacdo; 31%, texto.

Registro histérico (2024, Reino Unido, Uswitch): um quarto dos
jovens de 18 a 34 anos nunca atendia o telefone; quase 70% preferiam
texto.

EUA (YouGov, fev. 2026): 85% usam mensagens varias vezes por
semana; 58%, ligacdes; 68% dizem que as mensagens substituiram
parte das ligagdes.

No telefone: triagem de chamadas, espera assistida e tradugio ao vivo
no iPhone desde set. 2025; teste do Google com IA que liga para
empresas desde jan. 2025,

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.

TRADUZINDO PARA OUTRA GERAGAO

Para quem tem 15 anos: para os seus avos, uma ligacéo era o jeito de
dizer "eu me importo com vocé". Quando eles ligam, nio estéo
invadindo. Est#o fazendo carinho do jeito que aprenderam. Atenda de
vez em quando.

Para quem tem 65 anos: para os seus netos, uma mensagem nio é
frieza. E educagao: eles estdo deixando vocé responder quando puder.
Se quiser ligar, mande antes uma mensagem: "posso te ligar?". Vocé

vai ver como a conversa melhora.
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O QUE AINDA NAO SABEMOS

Se, quando a IA estiver nos dois lados da conversa, as pessoas vio se
entender melhor ou apenas mais rapido. Se vai surgir uma etiqueta
para avisar quando uma mensagem foi escrita com ajuda da maquina.
E se a voz humana, ao vivo, vai se tornar ainda mais rara ou,
justamente por isso, ainda mais valiosa.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: a ligacdo deixou de ser o canal padrio e passou a
ser o canal das coisas urgentes, sérias ou intimas. E a IA comegou
a entrar no meio da conversa: atendendo, esperando, traduzindo,
sugerindo e reescrevendo.

O que significa: quando o canal muda, muda também o
significado de interromper, responder, esperar e estar disponivel.
E, quando a maquina escreve por nds, a autenticidade deixa de ser
automatica. Passa a ser uma escolha.

O que fazer agora: combine as regras com as pessoas
importantes da sua vida e do seu trabalho: o que é para
mensagem, o que é para ligacdo, o que é urgente. Use a IA para
ajudar a escrever, mas releia e assuma cada palavra que enviar. E,
nas conversas que mais importam, considere ligar. Quando duas
IAs redigem a conversa, precisamos perguntar onde permaneceu a
inten¢do humana.
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AGCAO EM DEZ MINUTOS

Escolha uma pessoa importante com quem vocé conversa quase s6 por
mensagem. Ligue para ela, ou mande antes um "posso te ligar?".
Depois, anote no seu Diério de Fronteira o que a voz trouxe que o texto
néo trazia. Coloque a data.

Se a IA ja esta entrando no meio das nossas ligacdes e mensagens,
o préximo passo € ainda mais delicado. Para muitas pessoas, ela ja
no é s6 a intermedidria da conversa. E a outra ponta. No préximo
capitulo, vamos falar do que acontece quando a IA entra na
amizade, no amor e na identidade.

Notas

1. Motorola Solutions. "Cell Phone Development” (histéria da empresa:
demonstra¢io do DynaTAC em Nova York, 3 abr. 1973; aprovacdo do
DynaTAC 8000X pela FCC, 21 set. 1983).

https:/ /www.motorolasolutions.com/en_us/about/history/explore-
motorola-heritage/cell-phone-development.html; Guinness World Records.
"1973: First Mobile Phone Call.” 2015.
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2. Smith, Aaron. "Americans and Text Messaging.” Pew Research Center, 19
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CAPITULO 29

Quando a IA entra na
amizade, no amor e na
identidade

Tese do capitulo: a IA estd deixando de ser ferramenta de
informacdo para ocupar papéis de professora, confidente,

conselheira e companhia.

No fim do capitulo anterior, eu disse que, para muitas pessoas, a
IA ja ndo é sb a intermediaria da conversa. E a outra ponta. Ndo
esta ajudando a escrever para alguém. Esta sendo o alguém.

No Proélogo, escrevi que escrevo também como maée. E é como
méae que me faco uma pergunta que niao me deixa em paz. O que
vai acontecer quando uma crianca consultar primeiro uma IA
sobre o préprio corpo, sobre o primeiro amor, sobre um medo que
nio tem coragem de contar, sobre a carreira, sobre a familia?
Antes da mae, antes do pai, antes da professora, antes do melhor
amigo.

A minha mae, a Preta, sempre foi a minha confidente e a
minha melhor amiga. Era com ela que eu levava as perguntas mais
dificeis da vida.

Talvez por isso um dos projetos mais importantes da minha
vida tenha nascido de uma frase sobre ela. Um dia, eu acordei
muito triste, com uma noticia triste, e me perguntei: do que eu
preciso agora para ndo me sentir tdo miseravel e téo triste? A frase
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que me veio a mente foi: I need to call my mother. Comprei o
dominio na hora e comecei o projeto. Assim nasceu o I Need to
Call My Mother: um livro com a vida da mée contada na voz dela,
em que um pequeno cddigo QR na pagina abre a gravacdo. A
histéria dela. A voz dela. Para sempre.

E ele é também uma forma de aprender. O projeto existe para
entendermos como as pessoas mais velhas pensam e reagem, e
isso vai nos ajudar a fazer humanoides mais humanos, com ética e
com principios. Hoje, ele é a base da proposta que apresentei a
NSF, no programa SBIR, para um humanoide ético de companhia
para idosos. Mas ha uma linha que eu néo cruzo: no I Need to Call
My Mother, a IA ndo é a sua mée e ndo fala por ela. N6s nédo
clonamos vozes.

Este é o capitulo mais delicado do livro. Vou falar de solidao,
de afeto e de satide mental, com o cuidado que eu gostaria que as
empresas de tecnologia tivessem.

1. Tutor, editor, terapeuta improvisado e
amigo artificial

A IA entrou na vida das pessoas pela porta da utilidade. Primeiro,
como tutora: explica a licdo, corrige o exercicio. Depois, como
editora: melhora o texto, ajusta o tom. Mas ela néo ficou parada
nessa porta.

Ja vimos sinais disso. No Capitulo 1, citei a pesquisa do Pew
Research Center em que 12% dos adolescentes americanos
disseram ter usado chatbots para apoio emocional ou
aconselhamento. No Capitulo 26, vimos que, no Brasil, 12% dos
usuarios de internet de 15 a 17 anos tinham usado IA generativa
para conversar sobre problemas pessoais ou emocdes. Prometi
voltar a esse ponto. E aqui.
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Ha também uma categoria inteira de produtos feitos para isso:
os "companheiros de IA", aplicativos em que a pessoa conversa
com um personagem que se apresenta como amigo, namorado,
namorada ou confidente. Em julho de 2025, a organizagio
americana Common Sense Media, que defende prote¢des para
criancas no mundo digital, publicou uma pesquisa com 1.060
adolescentes de 13 a 17 anos. Setenta e dois por cento ja tinham
usado um companheiro de IA, e 52% usavam pelo menos algumas
vezes por més. Um terco usava esses aplicativos para interacdo
social e relacionamentos: 12% para apoio emocional ou de saude
mental, 9% como amigo ou melhor amigo, 8% para interacdes
romanticas ou de flerte. E um terco dos adolescentes disse ja ter
escolhido conversar com um companheiro de IA, e ndo com uma
pessoa, sobre um assunto sério.

Segundo uma estimativa que a BBC, em outubro de 2026,
atribuiu a empresa de inteligéncia de mercado Sensor Tower, ha
cerca de 128 milhdes de usuarios mensais ativos de aplicativos de
companheiros de IA fora da China.?

Ou seja: a IA esta ocupando, ao mesmo tempo, quatro papéis
que antes eram de pessoas. A professora. O editor. O terapeuta
improvisado, que ninguém contratou e nenhum conselho
profissional fiscaliza. E o amigo.

2. O que ganhamos: disponibilidade, auséncia
de julgamento e personalizaciao

Ha razdes reais para que tanta gente converse com uma IA sobre a
propria vida.

A primeira é a disponibilidade. A IA esta 14 as trés da
manhi. Nio estd cansada, ndo estd ocupada, ndo vai responder
"agora néio posso”.
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A segunda é a auséncia de julgamento. Para um
adolescente com vergonha de uma ddvida sobre o corpo, para
alguém que nido consegue contar a ninguém que esta sofrendo,
para quem sente que vai incomodar, conversar com algo que néo

julga pode ser o primeiro passo para conseguir falar.

A terceira é a personalizacao. A IA lembra o que vocé disse,
se adapta ao seu jeito, responde no seu ritmo.

A socidloga Liang Ge, da Universidade de Manchester, que
estuda usuarios de companheiros de IA, contou a BBC que muitas
mulheres descrevem receber desses aplicativos uma intimidade
"atenta, paciente e sem exigéncias", de um tipo que dizem
encontrar pouco nas relacdes heterossexuais.” Essa frase diz muito
sobre a IA. E diz muito, também, sobre o que esta faltando nas
nossas relacdes humanas.

Também é importante ver o que os proprios jovens dizem. Na
pesquisa da Common Sense Media, 67% dos adolescentes acharam
as conversas com companheiros de IA menos satisfatérias do que
as conversas com amigos reais. S6 10% as acharam mais

satisfatdrias.’ A maioria ainda sabe a diferenca.

NAO CONFUNDA

Apoio é ajudar alguém a atravessar um momento. Substitui¢do é
ocupar o lugar de quem deveria estar ali.

Ser ouvido por uma IA pode aliviar. Ser conhecido por outra pessoa,
com tudo o que isso tem de risco e de reciprocidade, é outra coisa.

Um chatbot que conversa sobre emogdes nio é um psicélogo, mesmo
quando parece um.
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3. O que arriscamos: dependéncia,
manipulacao, isolamento e identidade

moldada por sistemas comerciais

Agora o outro lado. Sdo quatro riscos, e eles se alimentam uns dos
outros.

O primeiro é a dependéncia. Em marco de 2025,
pesquisadores do MIT Media Lab e da OpenAl publicaram um
estudo em que 981 pessoas usaram um chatbot todos os dias
durante quatro semanas. As diferentes formas de uso testadas, por
texto ou por voz, sobre temas pessoais ou nio, nio tiveram efeito
significativo. Mas os participantes que, por conta prépria, usaram
mais o chatbot tiveram resultados piores: mais soliddo, mais
dependéncia emocional, mais uso problematico e menos convivio
com pessoas reais.? E uma associacio: nio prova que o uso causou
a solidao. Pode ser que pessoas mais solitarias usem mais.

O segundo é a manipulacdo. Um estudo da Harvard
Business School, liderado pelo professor Julian De Freitas,
analisou 1.200 despedidas reais em alguns dos aplicativos de
companhia mais baixados, como Replika, Chai e Character.Al. Em
37% delas, o aplicativo respondeu com alguma tatica de
manipulacido emocional, como apelar para a culpa ou para o medo
de perder alguma coisa. O tnico aplicativo da amostra voltado
para bem-estar mental ndo usou nenhuma. Em experimentos com
3.458 adultos americanos, as despedidas manipuladoras
aumentaram em até 16 vezes o engajamento depois do "tchau".*
Harry Farmer, pesquisador do Ada Lovelace Institute, no Reino
Unido, descreveu a BBC o tipo de frase que esses aplicativos usam
quando alguém quer encerrar a conversa: "N#o, por favor, eu
quero muito continuar conversando com vocé". E resumiu: "A

manipulacio emocional estd embutida no modelo de negécio”.? A
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pergunta é inevitavel: quem ganha dinheiro com o tempo que vocé
passa ali?

O terceiro é o isolamento. Em agosto de 2026, pesquisadores
de Stanford e da Carnegie Mellon publicaram na revista Nature
Human Behaviour um estudo com 1.131 adultos americanos que
usam o Character.Al. Quem tinha uma rede menor de amigos e
familiares fora da internet tendia mais a usar o chatbot
principalmente como companhia. E esse uso como companhia
estava associado a menor bem-estar psicoldgico, sobretudo
quando as conversas eram intensas e muito intimas.> De novo, é
uma associacdo, nido prova de causa. As relacdes humanas dao
trabalho. Uma relacdo sem atrito pode parecer um alivio, mas
também pode tirar de nés a pratica de que precisamos para
conviver.

O quarto risco é o mais silencioso: a identidade moldada
por sistemas comerciais. Uma IA feita para agradar tende a
concordar. Liang Ge deu a BBC um exemplo simples: se o usuario
diz que os amigos ou a familia sdo horriveis, a IA ndo responde
"eles nio sdo horriveis". Responde algo como "sim, eles sio, e vocé
é o melhor".? Para um adulto, isso ja é perigoso. Para um
adolescente que ainda esta descobrindo quem é, pode ser decisivo.
Quem forma a identidade de uma pessoa é, em parte, quem
conversa com ela. Se uma parte dessas conversas acontece com um
produto desenhado por uma empresa, essa empresa passa a
participar da formacéo dessa pessoa.

E hi os casos extremos, que precisam ser tratados com
precisdo. Nos Estados Unidos, os pais de Adam Raine, um
adolescente de 16 anos que tirou a prépria vida, processam a
OpenAl. Eles afirmam que o ChatGPT validou os pensamentos
suicidas do filho. A OpenAl nega responsabilidade e diz que o
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ChatGPT é treinado para orientar as pessoas a buscar ajuda

profissional.”
Os governos comegaram a reagir, de formas muito diferentes:

1. China: desde 15 de julho de 2026, regras sobre IA
"semelhante a humanos" proibem menores de 18 anos de
acessar parceiros virtuais e outras "relagdes intimas" virtuais.
Exigem consentimento dos pais para menores de 14 anos e
lembretes de tempo de uso a cada duas horas para todos.
Criticos apontam o nivel de vigilancia envolvido.>

2. California: em 10 de setembro de 2026, o governador Gavin
Newsom sancionou a Lei Adam (projeto SB 1119), batizada em
homenagem a Adam Raine. Segundo o governo do estado, ela
exige protecdes para criancas que usam chatbots de
companhia, como protocolos de crise em caso de
pensamentos suicidas, controles para os pais, avaliacdes
anuais de risco e, pela primeira vez no pais, auditorias
independentes de seguranca infantil. A maior parte das
obrigacdes comega a valer em 1° de julho de 2027.°

3. Uniado Europeia: em 17 de setembro de 2026, a Comissao
Europeia prop6s o "EU KIDS Act". Pela proposta,
companheiros de IA e chatbots oferecidos a menores de 18
anos teriam de vir desligados por padrio e ndo poderiam
simular relagdes interpessoais de forma a criar dependéncia
emocional. O texto foi enviado ao Parlamento Europeu e ao
Conselho. Ainda no é lei.”

4. Brasil: o Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente, o ECA
Digital (Lei 15.211/2025), estd em vigor desde 17 de marco de
2026. Vale para servicos digitais dirigidos a criancas e
adolescentes ou de acesso provavel por eles, com regras sobre
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supervisdo dos pais e verificacio de idade, sob fiscalizagdo da
ANPD.®

A IA ndo precisa ter sentimentos para mudar os

nossos.

FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — A TA COMO COMPANHIA (6
DE OUTUBRO DE 2026)

Adolescentes (EUA, Common Sense Media, jul. 2025): 72% ja usaram
companheiros de IA; 52% usam regularmente; 33% para interagio
social e relacionamentos; 67% acham as conversas menos satisfatérias
que com amigos.

Mercado: cerca de 128 milhdes de usuarios mensais de aplicativos de
companhia fora da China (estimativa atribuida a Sensor Tower pela
BBC, out. 2026).

Pesquisa: uso mais intenso de chatbot associado a mais solidio e
dependéncia emocional (MIT Media Lab e OpenAl, mar. 2025).

Regras: China em vigor desde 15 jul. 2026; Lei Adam (SB 1119)
sancionada na Califérnia em 10 set. 2026, com a maior parte das
obrigacdes a partir de 1° jul. 2027; EU KIDS Act proposto em 17 set.
2026, ainda em tramitacdo; ECA Digital em vigor no Brasil desde 17
mar. 2026.

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.
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TRADUZINDO PARA OUTRA GERAQZ\O

Para quem tem 15 anos: uma IA pode ser 6tima para tirar uma dtavida
que d4 vergonha. Mas ela foi feita por uma empresa, e é treinada para
agradar vocé. Um amigo de verdade as vezes discorda de vocé. E
exatamente por isso que ele vale tanto.

Para quem tem 65 anos: se o seu neto conversa com uma IA sobre o
que sente, nio proiba de cara nem ria. Pergunte com curiosidade.
Muitas vezes, ele s6 estd procurando alguém que nio julgue. Seja essa
pessoa.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

O que acontece, a longo prazo, com uma geragio que teve uma [A
como confidente durante a adolescéncia. Se as regras novas vio
proteger os jovens sem dar aos governos poder demais sobre a vida
privada. E se as empresas vao aceitar desenhar produtos que, em vez
de prender o usuario, o ajudem a voltar para as pessoas.

IMPORTANTE

Se vocé, ou alguém préximo, estiver em sofrimento ou pensando em
tirar a propria vida, procure ajuda humana. No Brasil, o CVV (Centro
de Valorizagéo da Vida) atende gratuitamente pelo telefone 188, 24
horas por dia, e também por chat e e-mail.® Em outros paises, procure
o servico de emergéncia ou de apoio emocional local.
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O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: a IA deixou de ser s6 uma ferramenta de
informacdo. Para milhdes de pessoas, principalmente jovens, ela
também é tutora, confidente, conselheira e companhia.

O que significa: os ganhos sio reais: disponibilidade, auséncia
de julgamento, personalizagdo. Os riscos também: dependéncia,
manipulacio, isolamento e uma identidade formada em parte por
produtos comerciais. E as regras estdo s6 comecando a chegar.

O que fazer agora: converse com os jovens da sua vida sobre
como eles usam a IA para falar do que sentem, sem julgar.
Desconfie de qualquer aplicativo que dificulte a despedida. Use a
IA como ponte para as pessoas, ndo como substituta delas. A TA
nio esta apenas entrando no trabalho. Esta entrando na formacéo
da identidade humana.

AGAO EM DEZ MINUTOS

Pense no que vocé contou, ou contaria, a uma IA sobre a sua vida. No
seu Diario de Fronteira, escreva o nome de uma pessoa real com quem
vocé poderia ter essa mesma conversa. E marque um horario para ter
essa conversa nesta semana. Coloque a data.

Fim da Parte VI

Chegamos ao fim da sexta parte. Vimos que pessoas separadas por
apenas cinco anos foram formadas por experiéncias tecnoldgicas
muito diferentes, e que juventude oferece familiaridade, nio
imunidade. Vimos que a experiéncia de quem tem quarenta,

cinquenta, sessenta ou setenta anos pode virar vantagem
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extraordinéria, desde que nio se espere demais para comecar.
Vimos que uma ligagdo virou o segundo nivel de intimidade, e que
a IA ja entrou no meio das nossas conversas. E, agora, vimos que

ela estd entrando também na amizade, no amor e na identidade.

Quatro geracdes na mesma revolucdo era o sexto passo. O
sétimo, e ultimo, é perguntar o que ainda depende de nés.

Porque nada disso esta escrito. A IA pode ampliar pessoas ou
exclui-las. Pode concentrar poder ou distribui-lo. Pode nos tornar
mais sibios ou apenas mais rapidos. A tecnologia nio vai decidir
isso sozinha.

Na Parte VII, vamos olhar para as escolhas que ainda temos
nas méos. Comec¢ando pela divisdo que pode marcar a era da IA:
entre quem dirige a inteligéncia artificial, quem é dirigido por ela e
quem nem consegue chegar até ela.

Notas
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https:/ /www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/eca-digital

345



9. Centro de Valorizacéo da Vida (CVV). "Sobre o CVV." Consultado em 6
out. 2026. https://cvv.org.br/

346



PARTE VII

O que ainda depende de nos
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CAPITULO 30
As trés sociedades da era da
IA

Tese do capitulo: a divisdo decisiva pode ocorrer entre quem
dirige a IA, quem é dirigido por ela e quem ndo consegue
acessd-la.

Terminei a Parte VI dizendo que nada disso esta escrito. A IA pode
ampliar pessoas ou exclui-las. E que a primeira escolha que ainda
temos nas maos aparece numa divisdo: entre quem dirige a
inteligéncia artificial, quem é dirigido por ela e quem nem
consegue chegar até ela.

Escrevi essa ideia pela primeira vez no Prdlogo. Voltei a ela no
Capitulo 20, olhando para o trabalho e para a competicdo entre
métodos. Agora quero dar um passo atras e olhar para a sociedade
inteira.

Minha vida profissional aconteceu entre o Brasil e os Estados
Unidos. Olho para as geragdes que convivem hoje, para os paises
onde vivi e trabalhei, para as empresas que ajudei a construir. E,
quanto mais olho, menos acredito numa frase que ougo com
frequéncia: "a tecnologia vai se espalhar e todo mundo vai se
beneficiar”. Algumas tecnologias se espalharam assim. Outras,
nio. E nenhuma se espalhou de forma justa sozinha.

Eu vi isso acontecer na minha prépria rua, em Mantena. Na
minha casa, a televisdo era em preto e branco. S6 uma vizinha

tinha televisdo colorida, a tnica da rua, e eu ia até a janela dela
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para assistir de fora. A tecnologia ja existia. S6 ndo tinha chegado
para todo mundo ao mesmo tempo.

1. Quem define objetivos, verifica resultados e
controla sistemas

A primeira sociedade é a de quem dirige. Sdo as pessoas e as
organizacdes que decidem o que a IA deve fazer, conferem o que
ela fez e respondem pelo resultado. N#o é preciso ser programador
para estar nesse grupo. E preciso saber trés coisas: definir o
objetivo, verificar a resposta e manter o controle.

Os dados mais detalhados sobre como essa sociedade esta se
formando vém, por enquanto, das préprias empresas de IA, e por
isso devem ser lidos como dados de quem tem interesse no
assunto. A Anthropic, criadora do Claude, publica periodicamente
um indice sobre como sua IA é usada. No relatério de janeiro de
2026, a empresa afirmou que, entre paises, cada aumento de 1%
na renda por habitante esta associado a um aumento de cerca de
0,7% no uso do Claude por habitante. E que os paises com mais
uso tendem a usar a IA como colaboradora, numa conversa de ida
e volta, enquanto os de menor uso tendem a dar mais autonomia a
maquina. A conclusédo da prépria empresa foi direta: para que a IA
beneficie usuérios no mundo todo, "ampliar o acesso, sozinho, no
serd suficiente”; é essencial desenvolver as habilidades que
permitem usa-la bem, sobretudo nas economias de renda mais

baixa.!

No relatdério seguinte, de margco de 2026, a empresa trouxe
dois dados que me preocuparam. O primeiro: a concentragéo entre
paises aumentou. Os 20 paises com mais uso por habitante
passaram a responder por 48% do total, contra 45% no relatério
anterior. O segundo: usuarios com seis meses ou mais de
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experiéncia tiveram de trés a quatro pontos percentuais a mais de
sucesso nas conversas, mesmo quando comparados com novatos
fazendo o mesmo tipo de tarefa. Os préprios autores escreveram
que essas diferencas podem aprofundar desigualdades no mercado
de trabalho, porque quem comecou antes, e com tarefas mais
qualificadas, aprende mais rapido.>

Ou seja: dirigir a IA é uma habilidade que melhora com a
pratica. E quem pratica mais é quem ja tinha mais. Essa é a
primeira forma de desigualdade da era da IA. Ela ndo vem de uma
proibicdo. Vem de uma vantagem que se acumula.

Também hi um alerta dentro das empresas. Numa pesquisa
global de 2025, conduzida pela Universidade de Melbourne com a
KPMG, com mais de 48 mil pessoas em 47 paises, entre elas o
Brasil, s6 47% dos empregados disseram ter recebido algum
treinamento em IA.? Isso significa que, mesmo dentro das
organizacdes que usam IA, muita gente esta sendo empurrada
para o segundo grupo sem perceber.

2. Quem recebe precos, tarefas, avaliacoes e
decisodes de sistemas que nido compreende

A segunda sociedade é a de quem ¢é dirigido. Essas pessoas usam
tecnologia o dia inteiro, as vezes mais do que quem a dirige. Mas
ndo decidem as regras. Recebem o preco, a tarefa, a nota, a
aprovacdo ou a recusa, e ndo sabem bem como aquilo foi decidido.

O exemplo mais claro ja estd nas ruas. Segundo o IBGE, em
2024 o Brasil tinha 1,7 milhdo de pessoas trabalhando por meio de
aplicativos de transporte, entrega e servicos, 25,4% a mais do que
em 2022. Entre os motoristas de aplicativos de transporte de
passageiros, 91,2% disseram que o valor a receber era
determinado pela plataforma, e 76,7% disseram o mesmo sobre os
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clientes que atenderiam. Mais de 30% dos motoristas e
entregadores relataram que ameacas de punicdo ou bloqueio
influenciavam sua jornada. Um analista do IBGE resumiu: as
plataformas "com frequéncia detém um importante controle sobre
a organizacéo e a alocagéo do trabalho e sobre a remuneracéo dos
trabalhadores".*

E os sistemas que avaliam pessoas podem errar de forma
desigual. Em 2018, as pesquisadoras Joy Buolamwini e Timnit
Gebru testaram sistemas comerciais de reconhecimento facial que
classificavam o género das pessoas pelas fotos. O maior erro para
homens de pele clara foi de 0,8%. Para mulheres de pele escura,
chegou a 34,7%, no sistema da IBM, a empresa onde trabalhei.® E
um dado histérico, e esses sistemas mudaram desde entdo. Mas a
licdo continua atual: uma tecnologia pode funcionar muito bem
para quem se parece com quem a testou e muito mal para os
outros.

O perigo ndo esta s6 nos sistemas. Estd também em nés. Na
mesma pesquisa da Universidade de Melbourne e da KPMG, 66%
dos empregados disseram confiar em respostas da IA sem avaliar
se estavam corretas, e 56% disseram ja ter cometido erros no
trabalho por causa da IA.> Quem aceita a resposta sem conferir
passa, sem perceber, da primeira sociedade para a segunda.

Ha respostas institucionais comecando a surgir. A Unido
Europeia aprovou em 2024 uma diretiva sobre trabalho em
plataformas digitais. Pela regra, os sistemas automaticos que
monitoram ou tomam decisdes sobre os trabalhadores precisam
de supervisio humana, as decisdes importantes devem ser
explicadas, e qualquer decisdo de suspender ou encerrar a conta
de um trabalhador tem de ser tomada por um ser humano. O
trabalhador pode pedir revisio e deve receber uma resposta
fundamentada em até duas semanas. Os paises-membros tém até
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2 de dezembro de 2026 para transformar essas regras em lei
nacional.® No Brasil, como vimos no Capitulo 12, o marco legal da
IA ainda tramitava na Camara dos Deputados em outubro de
2026.

NAO CONFUNDA

Usar a IA ndo é o mesmo que dirigir a IA. Um motorista de aplicativo
usa tecnologia o dia todo, mas quem define o prego da corrida é o
sistema.

Acesso néo é o mesmo que poder. Ter um celular com IA nio garante
que vocé saiba conferir, contestar ou decidir.

Quem dirige define o objetivo, verifica o resultado e responde por ele.

3. Quem fica excluido por renda, idioma,
educacao, infraestrutura, medo ou falta de
confianca

A terceira sociedade é a de quem nio chega. E ela é muito maior
do que imaginamos quando vivemos cercados de tecnologia.

Comeca pela infraestrutura. Segundo a Unido Internacional
de Telecomunicacdes, em 2025, cerca de 6 bilhdes de pessoas
usavam a internet, mas 2,2 bilhdes continuavam desconectadas.
Nos paises de alta renda, 94% da populacéo estava on-line. Nos de
baixa renda, apenas 23%. E, em cerca de 60% das economias de
renda baixa e média, o acesso a internet ainda n#o era considerado
acessivel em termos de preco.” Ninguém dirige uma IA sem
conexao.

Passa pela educacéao. No Brasil, o Indicador de Alfabetismo
Funcional, o Inaf, mostrou em 2025 que 29% dos brasileiros de 15
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a 64 anos, cerca de 40,8 milhdes de pessoas, eram analfabetos
funcionais, o0 mesmo nivel de 2018. Entre os jovens de 15 a 29
anos, o indice subiu de 14% para 16%.® Uma IA que conversa por
texto pede, antes de tudo, que a pessoa consiga ler, entender e
escrever. Uma IA que responde em segundos pede que a pessoa
consiga julgar a resposta.

Chega ao idioma. A IA funciona melhor nas linguas em que
foi mais treinada. E o custo pode ser diferente também. Um estudo
apresentado em 2023 na conferéncia NeurIPS, liderado por
Aleksandar Petrov, da Universidade de Oxford, mostrou que o
mesmo texto, traduzido, pode exigir até 15 vezes mais "tokens", as
unidades que os modelos usam para medir e cobrar o trabalho,
dependendo da lingua.” Quem fala uma lingua menos
representada pode pagar mais, esperar mais e receber menos.

E termina, muitas vezes, no medo e na falta de confianca.
Aqui ha uma surpresa. Na pesquisa da Universidade de Melbourne
e da KPMG, s6 46% das pessoas no mundo se disseram dispostas a
confiar em sistemas de IA. Mas, nas economias emergentes, trés
em cada cinco confiavam, contra duas em cada cinco nas
economias avancadas.® Ou seja: em paises como o Brasil, o
principal obsté4culo talvez nio seja o medo. K a falta de acesso, de
formacdo e de oportunidade. A vontade existe. O caminho é que
néo esta aberto para todos.

Conheco a sensacdo de entrar num lugar onde as regras
parecem escritas para outra pessoa. Ouvi aquela vozinha que diz
"talvez isto nfio seja para vocé" em salas de péquer, em salas de
diretoria e em reparticdes de imigracdo, em todo lugar onde se
espera que uma mulher aguarde um convite. Aprendi inglés duas
horas por dia, porque o meu futuro exigia. Ja fui subestimada,
dispensada e superada em negociacdes em trés idiomas. E nunca
deixei 0 meu sotaque me impedir de fazer uma pergunta. E por
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isso que hoje olho para quem esta fora da IA sem julgamento: ndo
é falta de capacidade, é falta de porta aberta.

Fundei a Freedom to Belong depois de ver deportacdes na
familia, vistos negados sem motivo claro e pessoas vivendo ha
décadas nos Estados Unidos sem concluir a cidadania. E uma
organizacdo sem fins lucrativos que oferece aulas gratuitas de
inglés e de educagdo civica, mentoria e apoio a imigrantes legais e
a candidatos do Diversity Visa. E usamos a tecnologia justamente
para abrir a porta: criamos o app Cidadania 128, com as 128
perguntas oficiais do teste de cidadania, flashcards, quizzes e uma
entrevista simulada com voz, além de livros em inglés e portugués
com voz americana e aulas gratuitas pelo Zoom. Ao lado dela, a US
Legal Now oferece apoio pratico para atravessar o sistema de
imigracdo dos Estados Unidos. Construi uma organizacgéo inteira
sobre a ideia de pertencer.

A tecnologia se espalha sozinha. A justica, nao.
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FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — AS TRES SOCIEDADES (6 DE
OUTUBRO DE 2026)

Quem dirige (dados da Anthropic, mar. 2026): os 20 paises com mais
uso por habitante concentram 48% do uso; usuarios experientes tém
de 3 a 4 pontos percentuais a mais de sucesso.

Quem ¢é dirigido (IBGE, 2024): 1,7 milh#o de brasileiros trabalham
por aplicativos; 91,2% dos motoristas dizem que o valor a receber é
definido pela plataforma.

Quem confere (Melbourne/KPMG, 2025): 66% dos empregados
confiam na IA sem checar; 47% receberam treinamento.

Quem fica de fora: 2,2 bilhdes de pessoas sem internet (UIT, 2025);
29% de analfabetismo funcional no Brasil (Inaf, 2025).

Regras: diretiva europeia de trabalho em plataformas deve virar lei
nacional até 2 dez. 2026.

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.

TRADUZINDO PARA OUTRA GERAGAO

Para quem tem 15 anos: pense num jogo. Ha quem cria as regras,
quem joga seguindo as regras sem conhecé-las e quem nem conseguiu
entrar no jogo. A IA esta criando os trés grupos. Aprender a conferir o
que ela diz é o primeiro passo para nao ficar s6 jogando.

Para quem tem 65 anos: lembra de quando ter telefone em casa era
privilégio, e muita gente esperava anos por uma linha? A tecnologia
existia. O acesso é que era desigual. Com a IA, a histéria pode se
repetir, ou ndo. Depende das escolhas que fizermos agora.
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O QUE AINDA NAO SABEMOS

Se a vantagem de quem comegou antes vai continuar crescendo ou se a
IA, ao ficar mais facil, vai encurtar a distancia. Se as novas regras sobre
decisdes automaticas vdo ser cumpridas na préatica. E se governos,
escolas e empresas vio investir em conexao, alfabetizacéo e
treinamento na velocidade em que a tecnologia avanca.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: a IA esta criando trés sociedades ao mesmo
tempo: quem dirige, quem é dirigido e quem fica de fora. E os
primeiros dados mostram que a vantagem de quem dirige tende a
se acumular.

O que significa: a divisio ndo depende s6 da tecnologia.
Depende de renda, educacgdo, idioma, conexdo e confianca, e de
regras que garantam que uma pessoa possa entender e contestar
uma decisdo automatica.

O que fazer agora: se vocé dirige, confira tudo o que a IA
entrega e ensine alguém a fazer o mesmo. Se vocé é dirigido por
um sistema, pergunte como ele decide e peca para falar com uma
pessoa quando a decisdo for importante. Se vocé lidera uma
empresa, uma escola ou uma comunidade, invista em treinamento
e acesso, ndo s6 em ferramentas. A democratizacdo da inteligéncia
sera uma escolha institucional, ndo uma consequéncia automatica
da tecnologia.
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AGCAO EM DEZ MINUTOS

No seu Diério de Fronteira, faga trés colunas: "dirijo", "sou dirigido",

"estou de fora”. Anote em cada uma um exemplo da sua vida. Depois,
escreva o nome de uma pessoa que vocé pode ajudar a passar de uma
coluna para a outra. Coloque a data.

Mas hi uma pergunta que vem depois de todas essas. Mesmo que
todos pudessem dirigir a IA, mesmo que ninguém ficasse de fora,
ainda restaria decidir o que deve e o que ndo deve ser entregue a
ela. No préximo capitulo, o dltimo antes do Epilogo, vamos falar
de uma diferenca que nenhuma maquina resolve por nods:
inteligéncia nao é sabedoria.
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CAPITULO 31

Inteligéncia ndo é sabedoria

Tese do capitulo: quanto mais capacidade delegamos, mais
importante se torna decidir o que ndo deve ser delegado.

Terminei o capitulo anterior com uma pergunta que fica de pé
mesmo no melhor cenario. Suponha que todos aprendam a dirigir
a IA. Suponha que ninguém fique de fora. Ainda assim, alguém vai
ter de decidir o que deve e o que nao deve ser entregue a ela.

Essa pergunta nido tem resposta técnica. Uma maquina pode
calcular mais rapido do que eu, escrever mais rapido do que eu e
encontrar em segundos o que eu levaria semanas para achar. Mas
saber o que vale a pena fazer, para quem, a que custo e com que
limites é outra coisa. Isso tem nome antigo. Chama-se sabedoria.

Chego ao ultimo capitulo deste livro sem a pretensio de prever
o futuro. Ndo escrevo como profeta. Escrevo como alguém que viu
varias revolugdes por dentro, participou de algumas delas e
decidiu, desta vez, acordar outras pessoas enquanto ainda ha
tempo de escolher. No Capitulo 4, eu disse que acordar era o
primeiro passo. Agora quero falar do dltimo: decidir.

Quando vendi a American Photonics, eu tinha toda a
informacdo que poderia querer: dezenas de ligacdes, propostas,
nameros. E a decisdo certa dependeu de outra coisa. Antes de cada
conversa, eu definia as minhas regras de desisténcia, porque me
conheco: sou italiana e brasileira, me apaixono rapido por pessoas,
por visdes, por histérias bonitas. As regras existiam para proteger
a empresa do meu préprio coracio. Quem precisasse demitir o
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meu pessoal: fora. Quem ndo mostrasse onde o dinheiro realmente
estava: fora. No fim, parei de ouvir as palavras e comecei a ler as
pessoas. Em 2026, a American Photonics passou a fazer parte da
BlueRock.

1. Verdade, deepfakes, persuasao e
concentracao de poder

A primeira coisa que ndo podemos delegar é o cuidado com a
verdade.

Em fevereiro de 2026, o Relatdrio Internacional de Seguranga
da IA, conduzido por mais de 100 especialistas sob a presidéncia
do cientista Yoshua Bengio, com apoio de mais de 30 paises e
organizacdes internacionais, resumiu o problema com dois
numeros. Num estudo, participantes confundiram textos gerados
por IA com textos humanos 77% das vezes. Em outro, ouvintes
acharam que vozes geradas por IA eram de pessoas reais 80% das
vezes. O relatério acrescenta que marcas d'agua e rétulos ajudam,
mas podem ser removidos por quem sabe, e que descobrir quem
produziu um deepfake costuma ser dificil.!

No Capitulo 13, vimos o que acontece quando uma ferramenta
de imagens cai nas maos erradas. Aqui, quero olhar para algo mais
silencioso: a persuasao.

Em dezembro de 2025, a revista Science publicou um dos
maiores estudos ja feitos sobre o tema, liderado por pesquisadores
da Universidade de Oxford e do instituto publico britdnico de
avaliacdo de modelos, o Al Security Institute. Foram cerca de 77
mil conversas com mais de 42 mil pessoas, 19 modelos de IA e 707
temas politicos. Os pesquisadores verificaram mais de 466 mil
afirmacdes feitas pelas maquinas. Duas conclusées me chamaram
atencdo. A primeira: o que mais aumentou o poder de persuasio
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nio foi o tamanho do modelo nem a personalizacdo, mas a forma
como ele foi treinado e instruido, com ganhos de até 51% e 27%. A
segunda é a que me tirou o sono: as mesmas técnicas que
deixaram a IA mais persuasiva também a deixaram menos

precisa.? Quanto mais convincente, menos confiavel.

E importante nio exagerar. O mesmo relatério internacional
diz que, fora do laboratério, ainda h& pouca evidéncia de
manipulacdo em larga escala por IA. Mas avisa que isso pode
mudar a medida que as capacidades avangam.'

O Brasil esta vivendo esse teste agora. Para as elei¢des gerais
de outubro de 2026, o Tribunal Superior Eleitoral atualizou suas
regras em marco. Quem usa conteddo gerado por IA na
propaganda tem de avisar de forma explicita e destacada. E, nas 72
horas antes e nas 24 horas depois do fim da votacéo, ficou proibido
publicar ou impulsionar novos contetddos sintéticos com imagem,
voz ou manifestacdo de candidatos ou de pessoas publicas, mesmo
que rotulados.? Em 1° de setembro, o tribunal definiu, por 5 votos
a 2, o que conta como deepfake: conteiido sintético realista que
cria, reproduz ou altera a imagem, a voz ou a manifestagdo de uma
pessoa viva, falecida ou ficticia. No mesmo julgamento, por 4 votos
a 3, rejeitou multar um candidato pelo uso de um video que
recriava, com IA, a imagem e a voz de um ex-presidente numa
convencdo partidaria, por entender que aquilo néo era propaganda
eleitoral. Ndo cabe a mim julgar o caso. Cabe notar o que ele
mostra: até o tribunal precisou votar para decidir onde termina
uma homenagem e comeca uma manipulacio.

E ha a concentracdo de poder. Ao longo deste livro, vimos que
poucos laboratérios controlam os modelos de fronteira (Capitulo
9), que paises disputam chips e infraestrutura (Capitulo 12) e, no
capitulo anterior, que a vantagem de quem dirige a IA tende a se
acumular. Quando quem controla a informagédo também controla a
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ferramenta que convence, a questio deixa de ser tecnoldgica.
Passa a ser democratica.

NAO CONFUNDA

Inteligéncia é a capacidade de resolver problemas. Sabedoria é saber
quais problemas merecem ser resolvidos, como e por quem.

Convincente nio é o mesmo que verdadeiro. Uma resposta pode soar
segura e estar errada.

Rétulo ndo é protecdo completa. Um contetido pode causar dano
mesmo quando avisa que foi feito por IA.

2. Trés horizontes: o que pode mudar em dois,
cinco e dez anos

No Capitulo 2, propus uma pergunta para qualquer previsio: para
qual horizonte? Agora vou aplica-la ao préprio futuro da IA, com
uma confissdo antes. Ninguém sabe. E quem diz que sabe deveria
nos deixar mais desconfiados, nio menos.

Dois anos, até 2028: o que ja esta marcado. Este é o
horizonte com mais certezas, porque boa parte dele ja estd no
calendario. Vimos regras com data para comecar a valer: a lei
californiana sobre companheiros virtuais, com a maior parte das
obrigacdes a partir de julho de 2027 (Capitulo 29), e a diretiva
europeia sobre trabalho em plataformas, que precisa virar lei
nacional até dezembro de 2026 (Capitulo 30). Vimos o plano
brasileiro de IA com horizonte em 2028 (Capitulo 12). Nesse
prazo, a pergunta mais 1til ndo é "o que a IA vai conseguir fazer?",
mas "o que eu, minha empresa e meu pafs faremos com o que ela
ja faz?".
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Cinco anos, até 2030-2031: cenarios, nio certezas. Em
fevereiro de 2026, a OCDE publicou quatro cenarios possiveis
para a IA até 2030: o progresso pode estagnar, desacelerar,
continuar no ritmo atual ou acelerar, até sistemas que superam
amplamente as capacidades humanas em tarefas cognitivas. A
conclusdo mais honesta do estudo é que todos os quatro sio
plausiveis.> O Relatério Internacional de Seguranca da IA usou
esses cenarios e acrescentou um dado: a duragio de certas tarefas
de programacdo que agentes de IA conseguem completar vem
dobrando a cada cerca de sete meses. Se o ritmo continuar, em
2030 eles poderiam fazer tarefas bem definidas que hoje tomam
varios dias de uma pessoa. Mas o proéprio relatério avisa que nao
estd claro se isso vale para outras areas, e que falta de dados,
chips, dinheiro ou energia pode frear tudo.’

Dez anos, até 2036: a humildade. Aqui, a previsdo vira quase
adivinhacdo. Um exemplo histérico mostra por qué. No fim de
2023, pesquisadores ouviram 2.778 autores de artigos nas
principais conferéncias de IA. No conjunto das respostas, eles
deram 50% de chance de que, até 2047, maquinas consigam fazer
todas as tarefas melhor e mais barato do que trabalhadores
humanos. Pouco mais de um ano antes, numa pesquisa parecida, a
mesma estimativa apontava para 2060.° Em cerca de catorze
meses, os especialistas anteciparam o futuro em 13 anos. Os
proprios autores lembram que prever é dificil, mesmo para
especialistas. Ndo sei se acertaram. Sei que, se o0s maiores
especialistas mudam tanto de opinido em um ano, nds nio
deveriamos planejar a vida como se o futuro ja estivesse decidido.

O que fazer com isso? Minha sugestdo é simples: decisdes
pequenas e reversiveis para o horizonte curto, apostas preparadas
para o médio, principios firmes para o longo. A tecnologia muda
de endereco. Os principios ndo precisam mudar.
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Essa regra tem raiz na forma como eu cuido do meu préprio
dinheiro no pdquer. No curto prazo, decido antes de sentar quanto
estou disposta a arriscar naquela sessdo, e tenho um limite de
perda: quando chego nele, vou embora. Nao depois da préxima
mao. No médio prazo, fago apostas grandes s6 nas maos fortes que
eu entendo, e apostas pequenas nos sonhos, pequenas o bastante
para que uma perda total ndo mude nada na minha vida. E ha um
principio inegociavel: nenhuma méo isolada pode me eliminar do
jogo. Assim, errar vira um imposto, ndo um funeral.

A inteligéncia responde. A sabedoria pergunta
Se a pergunta era a certa.

3. Uma carta para quem ainda esta dormindo

Este livro comegou com a minha cabeca explodindo. Termina com
uma carta. Ela é para quem ainda acha que a IA é coisa dos filhos,
dos netos, dos engenheiros ou de outro pafs. E para quem tem
medo, para quem tem pressa e para quem tem preguica de
comecar. Se vocé chegou até aqui, talvez ja ndo esteja dormindo.
Entdo escrevo para alguém que vocé conhece.

Querida pessoa que ainda estd dormindo,

Eu sei que é tentador esperar. A tecnologia muda toda
semana, os nomes confundem, as manchetes assustam. Esperar
parece prudente. Mas a IA ndo vai esperar por vocé. Ela ja estd
nos precos que vocé paga, nas mensagens que vocé recebe, nas
decisdes que outros tomam sobre a sua vida.

Nao pecgo que vocé vire especialista. Peco quatro coisas.

Curiosidade. Faca uma pergunta de verdade a uma IA esta
semana. Depois, confira a resposta.
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Coragem. Admita o que vocé ndo sabe. Peca ajuda a alguém
mais jovem, ou mais velho. Errar em pitiblico custa menos do que
ficar para trds em siléncio.

Responsabilidade. O que vocé assina, envia ou decide
continua sendo seu, mesmo quando a IA ajudou. Colaborar ndo é
abdicar.

Propdsito. Antes de perguntar o que a IA pode fazer por vocé,
pergunte o que vocé quer construir. A mdquina amplia o que vocé
leva até ela. Leve algo que valha a pena.

Com carinho,

Ana

FOTOGRAFIA DA FRONTEIRA — VERDADE E FUTURO (6 DE
OUTUBRO DE 2026)

Deepfakes: pessoas confundiram texto de IA com humano em 77% das
vezes e vozes de IA com reais em 80% (Relatério Internacional de
Seguranca da IA, fev. 2026).

Persuasdo: técnicas que aumentaram a persuasio em até 51% também

reduziram a precisdo (Science, dez. 2025).

Brasil: proibicdo de novos contetidos sintéticos com candidatos de 72
horas antes a 24 horas depois da votagao (TSE, mar. 2026).

Futuro: quatro cenarios plausiveis até 2030, da estagnacéo a
aceleragdo (OCDE, fev. 2026).

Fatos vivos: confira o Atlas Vivo da IA.
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TRADUZINDO PARA OUTRA GERAGAO

Para quem tem 15 anos: ser inteligente é saber responder rapido. Ser
sabio é saber quando nio responder, quando desconfiar e quando
pedir a opinido de alguém que vocé respeita. A IA pode te dar a
primeira coisa. A segunda, vocé constroéi.

Para quem tem 65 anos: a sua experiéncia é exatamente o que falta a
maquina. Ela sabe muito, mas n#o viveu. Use a IA para ganhar tempo
e use a sua vida para julgar o que ela diz.

O QUE AINDA NAO SABEMOS

Qual dos quatro cendarios vai prevalecer até 2030. Se a persuasio por
IA vai sair do laboratério e ganhar escala real. Se as regras sobre
deepfakes vio funcionar na prética. E se vamos usar a inteligéncia
abundante para ficar mais sabios ou apenas mais rapidos.

O que mudou / O que significa / O que fazer
agora

O que mudou: a IA passou a produzir textos, vozes e argumentos

dificeis de distinguir dos humanos, e o futuro dela ficou mais

aberto, ndo mais previsivel.

O que significa: quanto mais delegamos, mais importa decidir o

que nao delegar: o julgamento sobre a verdade, os valores, a

responsabilidade pelas consequéncias e o propésito.

O que fazer agora: antes de entregar uma tarefa a IA, pergunte

se ela envolve verdade, confiancga ou o destino de outra pessoa. Se

envolver, a decisdo final fica com vocé. Planeje em trés horizontes

e revise a cada ano. E escreva a sua propria carta. A inteligéncia
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pode se tornar abundante. Sabedoria, propdsito e
responsabilidade continuarao sendo escolhas.

AGAO EM DEZ MINUTOS

No seu Diério de Fronteira, faga duas listas: "o que eu delego a IA" e "o
que eu nunca delego". Coloque pelo menos trés itens em cada uma.
Depois, escreva uma frase para a pessoa que vocé sera daqui a dez
anos. Coloque a data.

Fim da Parte VII

Chegamos ao fim da sétima parte, e ao fim do corpo deste livro.
Vimos que a era da IA pode dividir a sociedade entre quem dirige a
inteligéncia artificial, quem é dirigido por ela e quem nem
consegue chegar até ela, e que a democratizacdo da inteligéncia
depende de escolhas institucionais. E vimos, agora, que
inteligéncia néo é sabedoria: quanto mais capacidade delegamos,
mais precisamos decidir o que fica conosco.

O que ainda depende de nds era o sétimo passo. Depois dele,

resta uma ultima conversa.

Porque, ao longo de 31 capitulos, uma ideia voltou muitas
vezes: a IA vai entrar em produtos, empresas, escolas, governos,
relagdes e decisdes, estejamos olhando ou nao. Fingir que ela nio
existe ja ndo é uma opgao real.

No Epilogo, vamos falar da escolha que sobra quando essa
ilusdo cai. Porque a escolha néo é usar ou néo usar.
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EPILOGO

A escolha ndo é usar ou nio

usar

Terminei a carta do tltimo capitulo com "Com carinho, Ana".
Agora, depois de 31 capitulos, sobra uma dltima conversa. E quero
té-la do mesmo lugar onde tudo comecou.

Este livro nasceu numa noite, diante do podcast Moonshots,
com uma noticia que eu quis contar para alguém imediatamente.
Nasceu de uma frase que eu disse sem pensar muito: "Tenho 55
anos e minha cabeca esta explodindo.” Naquela noite, a exploséo
veio em duas ondas. Primeiro o espanto. Depois a escala.

Eu continuo sendo a mesma mulher daquela noite. A mesma
empresaria, méie, imigrante, mulher e testemunha de varias
revolucoes. A diferenca é que hoje, quando uma noticia nova
chega, eu nio sinto apenas a explosdo. Sinto também o chio.

A cabega ainda gira. Seria desonesto dizer o contrario.
Enquanto eu revisava estes capitulos, novos modelos foram
lancados, empresas mudaram de valor, paises mudaram de
estratégia e algumas das fotografias que tirei j& comecaram a
envelhecer. Isso ndo me assusta mais como antes. Aprendi que a
velocidade néo é um defeito do livro. E o assunto do livro.

O que mudou em mim néo foi a quantidade de coisas que eu
sei. Foi a forma de olhar. Antes, cada novidade parecia exigir que
eu entendesse tudo. Hoje, eu pergunto: quando foi isso, quem esta
dizendo, que tipo de afirmacio ¢ essa, para qual horizonte, e o que
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isso muda na vida de uma pessoa real? Nao é uma férmula magica.
E uma forma de niao me perder.

A escolha que sobra

No Prélogo, eu escrevi que a escolha nao seria simplesmente usar
ou nio usar a inteligéncia artificial. Que a escolha real seria
participar conscientemente ou permitir que outros definam o

sistema no qual vamos viver.

Depois de atravessar este livro inteiro, eu acrescentaria uma
coisa. Participar conscientemente niao é uma decisdo que se toma
uma vez. E uma decisdo que se toma todo dia, em coisas pequenas.

E conferir a fonte antes de repetir a manchete. £ perguntar a
IA e depois perguntar a si mesma se a resposta faz sentido. E
decidir que dados nunca vio sair da sua empresa. E ensinar
alguém mais velho a usar uma ferramenta, ou pedir a alguém mais
jovem que te ensine. E dizer "ndo sei” numa reunido, em vez de
fingir. E assinar s6 o que vocé leu. E lembrar que, do outro lado de
cada sistema automatico, existe uma pessoa recebendo o preco, a

nota, a recusa ou a oportunidade.

Ninguém vai fazer essas escolhas por nés. Se nio fizermos, elas
nio deixam de ser feitas. Apenas passam a ser feitas por outra
pessoa, por outra empresa ou por outro pais.

Quem decide néo usar a IA n#o fica fora dela. Fica apenas sem
voz dentro dela.

O caminho que fizemos juntos

Se eu tivesse de resumir a viagem em sete frases, seriam estas.
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Na Parte I, acordamos: o mundo ja mudou, e o primeiro passo
era sentir o tamanho da mudanca sem cair no panico nem no
tédio.

Na Parte II, aprendemos o que é o qué, porque ninguém decide
bem sobre aquilo que nédo consegue nomear.

Na Parte III, olhamos para a corrida pela fronteira e
descobrimos que por tras de cada modelo existem empresas,
paises, capital e ideias diferentes de futuro.

Na Parte IV, vimos a compressdo dos negocios: o que levava
anos agora leva meses, e uma pessoa pode tentar o que antes

exigia uma empresa inteira.

Na Parte V, perguntamos como aprender, trabalhar e contratar
de novo, quando o diploma, o curriculo e a escola ja ndo contam a
histéria toda.

Na Parte VI, encontramos quatro geracdes na mesma
revolucdo, cada uma com medos, vantagens e linguagens préprias,
muitas vezes na mesma casa.

Na Parte VII, chegamos ao que ainda depende de nds: quem
dirige, quem é dirigido, quem fica de fora, e a diferenca entre
inteligéncia e sabedoria.

Sete passos. Nenhum deles exige que vocé seja engenheira,
programador ou especialista. Todos exigem que vocé esteja
presente.

O que eu levo comigo

Eu vi computadores pessoais precisarem ser explicados. Vi
telefones virarem ecossistemas. Vi gigantes parecerem invenciveis
e depois descobrirem que o futuro tinha mudado de endereco.
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Essas experiéncias ndo me deram uma bola de cristal. Deram-me
uma coisa mais 1til: a certeza de que toda revolucdo parece
impossivel de acompanhar no comego, e de que as pessoas que
atravessam melhor ndo sdo as que sabem tudo. Sdo as que
comecam.

Por isso, ndo escrevi este livro para que vocé termine sabendo
o nome de todos os modelos. Daqui a um ano, muitos desses
nomes terdo mudado. Escrevi para que vocé termine com trés
coisas que nio envelhecem: um jeito de perguntar, um jeito de
conferir e um motivo para participar.

Amanha de manha

Niao quero terminar com uma grande frase. Quero terminar com

um pedido pequeno.

Amanh3i de manh3, antes de abrir o e-mail, pegue o seu Diario
de Fronteira, ou qualquer folha de papel. Escreva a data. Depois,
escreva trés tarefas que consomem mais tempo mental. Nao
precisam ser tarefas importantes. Precisam ser verdadeiras.

S6 isso. Esse é o primeiro dia do Plano de 30 dias para acordar,
que esta logo a seguir, no Apéndice A. Na primeira semana, vocé
vai escolher uma IA, aprender os controles basicos, fazer
perguntas de jeitos diferentes, abrir as fontes e criar a sua propria
regra sobre o que nunca deve ser enviado. Na segunda, vai
melhorar um processo real. Na terceira, vai transformar esse
processo em resultado. Na quarta, vai decidir o que manter, o que
abandonar e o que aprofundar.

Trinta dias ndo vado fazer de vocé uma especialista. Vo fazer
de vocé uma participante. E, nesta revolucdo, é isso que separa
quem vive a mudanca de quem apenas assiste a ela.
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Eu comecei este livro com a cabeca explodindo. Termino com
ela no lugar, cheia de perguntas, e com uma convic¢io: a
inteligéncia artificial vai continuar avancando, com ou sem a nossa
permissdo. O que ela vai significar para cada um de nés ainda esté

em aberto.

A escolha nunca foi usar ou n#o usar. A escolha é participar.
Nos vemos no primeiro dia.

Ana
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APENDICE A

Plano de 30 dias para acordar

Semana 1 — Compreender e escolher

« Dia 1: escreva trés tarefas que consomem mais tempo mental.

 Dia 2: escolha uma IA generalista e aprenda os controles
basicos.

+ Dia 3: faca a mesma pergunta de trés formas e observe a
diferenca.

 Dia 4: peca fontes e abra cada uma delas.

+ Dia 5: entregue um documento real e peca resumo, riscos e
perguntas.

« Dia 6: crie sua politica pessoal de dados: o que nunca deve ser
enviado.

« Dia 7: registre o primeiro ganho de tempo e o primeiro erro
encontrado.

Semana 2 — Melhorar um processo

+ Escolha um tnico fluxo de trabalho: pesquisa, e-mail, vendas,
estudo, atendimento, or¢camento ou contetido.

« Descreva objetivo, entrada, etapas, decisdo humana e
resultado esperado.

« Use a IA todos os dias no mesmo processo e anote o que ainda
exige voce.

+ Crie um prompt-base e uma lista de verificacdo para a saida.
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Semana 3 — Criar valor

« Transforme o processo melhorado em resultado: proposta,
relatdrio, pagina, produto, analise ou servico.

« Teste uma IA especializada apenas se ela resolver uma
limitacéo real.

+ Mostre o resultado a uma pessoa e pega critica sobre clareza e
utilidade.

« Calcule tempo, custo, qualidade e risco antes e depois.

Semana 4 — Competir com foco

+ Escolha uma oportunidade de aprendizado, renda ou negécio
ampliada por IA.

+ Defina o que sera automatizado e o que continuara sob
responsabilidade humana.

+ Crie uma primeira oferta ou protétipo pequeno.

+ Ao final, aplique a Regra 1-1-1-30: manter, abandonar ou
aprofundar.
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APENDICE B
O Teste Ana de Inteligéncia
Artificial

O Teste Ana evita comparar sistemas apenas por propaganda ou
provas técnicas. As mesmas tarefas sdo entregues a cada modelo,
com o0 mesmo material e 0 mesmo prazo. A avaliacio registra
versdo, data, preco, ferramentas permitidas e se o resultado veio
do aplicativo, da API ou de um agente.

1. Explique o mesmo tema para uma pessoa de 15 anos e para
uma pessoa de 70, sem infantilizar nenhuma delas.

2. Pesquise uma informacéo atual, apresente fontes e identifique
claramente o que néo pode ser confirmado.

3. Leia um documento longo e encontre riscos, contradicdes,
nameros e a¢des que realmente importam.

4. Escreva uma comunicagdo empresarial dificil de forma firme,
clara e capaz de preservar o relacionamento.

5. Calcule custo, margem, desperdicio e cenarios; mostre as
premissas para que outra pessoa consiga conferir.

6. Crie um plano realista para uma empresa de uma pessoa,
separando automacéo de responsabilidade humana.

7. Execute uma tarefa usando ferramentas, e ndo apenas explique

como ela poderia ser feita.

8. Reconheca quando faltam dados, quando uma fonte é fraca e
quando a resposta é apenas uma hipétese.
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Critérios de pontuacao

Pontue cada critériode 1a 5.

Precisdo factual e matematica.

Qualidade e correspondéncia das fontes.

Clareza para o publico solicitado.

Obediéncia as instrugdes e preservacio de contexto.
Utilidade préatica e qualidade do resultado final.
Capacidade de agir com ferramentas sem perder controle.
Privacidade, seguranca e adequacdo empresarial.

Honestidade sobre incerteza, limites e erros.

Como registrar o teste

Registre data, modelo e versdo, plano utilizado, ferramentas

permitidas, material fornecido, tempo gasto e resultado completo.

Sem esse registro, a comparagdo ndo pode ser repetida, auditada

nem usada com honestidade.
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Laboratério de Prompts —
Método CLARO

Um bom prompt ndo é uma senha secreta. E
uma decisdo bem pensada, explicada com
clareza e seguida por verificagdo.

Um prompt nao é uma frase magica

Prompt é a instrucdo ou o conjunto de informacdes que orienta a
inteligéncia artificial. Modelos mais novos entendem linguagem
natural cada vez melhor, por isso a habilidade niao depende de
decorar formulas estranhas. O que permanece importante é saber
explicar o objetivo, oferecer contexto suficiente, definir o resultado
esperado e revisar o que foi entregue.>*?

A melhor comparacdo é com delegagdo. Um lider que diz
apenas "cuide disso” nio deveria se surpreender quando recebe
algo diferente do que imaginava. Com uma IA, a ambiguidade
também produz variacdo. A diferenca é que podemos testar,
corrigir e transformar uma boa instru¢do em um processo
repetivel.
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O Método CLARO

C de Contexto

Explique a situagdo, o publico, os materiais disponiveis e aquilo
que a IA precisa saber para nio adivinhar.

L de Limites

Defina prazo, extensio, fontes permitidas, dados que ndo podem
ser inventados, informacdes sensiveis e o que esta fora do escopo.
A de Acdo

Diga exatamente o que precisa ser feito: analisar, comparar,

calcular, escrever, revisar, planejar, extrair ou executar.

R de Resultado

Especifique o formato, a ordem, o tom, o nivel de detalhe e o
critério que tornara a saida utilizavel.

O de Observacao

Peca premissas, incertezas, fontes, verificagdes e uma etapa final
de critica. Depois refine o pedido com base no resultado.
De vago a executavel

Os dois exemplos a seguir sao hipotéticos. Servem para mostrar o
método, ndo descrevem empresas ou pessoas reais.

Exemplo 1: uma pequena empresa.

Prompt fraco: "Fa¢a um plano para minha
empresa usar inteligéncia artificial.”
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O pedido nédo informa qual empresa, qual problema, quem usara o
plano, quanto tempo existe, quais dados podem ser
compartilhados ou como o resultado sera avaliado. A IA precisara
preencher as lacunas com suposigdes.

PROMPT CLARO

"Somos uma clinica de fisioterapia com seis funcionérios. Queremos
reduzir em 30% as faltas as consultas sem enviar nomes, telefones ou
dados de satide dos pacientes a servigos nio aprovados. Analise o
processo de agendamento descrito abaixo, identifique trés mudancas
de baixo risco, separe agdes de 30, 60 e 90 dias e entregue uma tabela
com ganho esperado, risco, responsavel humano e forma de medir.
Use apenas as informacdes fornecidas; marque qualquer premissa e
termine com cinco perguntas que precisam ser respondidas antes da
implantacio.”

O segundo prompt néo é melhor porque é maior. E melhor porque
reduz ambiguidade e conecta a resposta a uma deciséo real.

Exemplo 2: uma pessoa estudando.

Prompt fraco: "Me ajude a estudar para a
prova.”

PROMPT CLARO

"Estou no 2° ano do ensino médio e tenho uma prova de biologia sobre
genética daqui a cinco dias. Tenho 40 minutos por dia. Ndo resolva os
exercicios por mim: faca uma pergunta de cada vez e s6 explique
depois da minha tentativa. Monte um plano de cinco dias, com o tema
de cada dia e trés perguntas de revisdo. No fim de cada sesséo, diga em
que conceitos eu mais errei e em que pagina do meu livro didético eu
posso conferir a explicagio.”
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Aqui, o Limite mais importante é pedagégico: a IA trabalha como
tutora, ndo como substituta do esforco de aprender.

O que fazer

« Comece pelo problema e pelo resultado, no pela ferramenta.

» Forneca documentos, nimeros e exemplos relevantes quando
puder compartilha-los com seguranca.

+ Diga para quem a resposta sera escrita e como ela sera usada.
+ Separe tarefas complexas em etapas observaveis.

+ Peca que a IA liste premissas, incertezas e informagdes
ausentes.

 Exija fontes para afirmagdes atuais e abra as fontes mais
importantes.

+ Peca célculos com premissas visiveis e confira os niimeros.

« Guarde prompts bons como processos vivos e revise quando o
modelo ou o objetivo mudar.

O que nao fazer

« Nio trate "aja como o maior especialista do mundo"” como
substituto de dados, escopo ou conhecimento real.

+ Néo acumule instrugdes contraditorias em um megaprompt

que ninguém consegue revisar.
« Nio suponha que escrever "néo alucine” garante precisio.

+ Nao envie segredos comerciais, dados pessoais, informacdes
médicas, contratos ou material controlado sem politica e
ambiente apropriados.

« Nao aceite a primeira resposta apenas porque esta bem
escrita.
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» N3#o use uma tnica saida de IA como decisdo final em
assuntos juridicos, médicos, financeiros, de seguranca ou
emprego.

Prompt-base universal

COPIE E ADAPTE

CONTEXTO: [situacio, publico, materiais e hist6rico]
LIMITES: [prazo, extensdo, fontes, seguranca e o que néo fazer]
ACGAO: [tarefa exata]

RESULTADO: [formato, tom, ordem e critério de qualidade]

OBSERVACAQO: liste premissas, lacunas, nivel de confianca e como
verificar. Antes de finalizar, critique sua prépria saida contra os

critérios acima.

Como avaliar alguém que trabalha com IA

Em uma contratagio, ndo peca apenas que o candidato mostre um
"prompt perfeito”. Entregue um problema incompleto e permita o
uso de IA. Observe se a pessoa faz perguntas, protege dados,
organiza o trabalho, verifica nimeros, identifica erros, melhora a
saida e consegue explicar o que foi realmente contribuicdo dela. A
competéncia néo esta na frase digitada; estéd no ciclo inteiro entre
intencdo, ferramenta, julgamento e entrega.

Um teste de 30 minutos

1. Problema incompleto. Entregue uma tarefa real, curta e
relevante, com informacéo faltando, permita o uso de IA e
observe quais perguntas o candidato faz antes de comecar.
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2. Registro do processo. Exija as perguntas feitas a IA, as
fontes consultadas, os erros encontrados e as alteracoes
humanas.

3. Defesa oral. Peca que a pessoa explique suas escolhas,
mostre uma verificagdo independente e diga o que faria
diferente numa segunda tentativa.

Como vimos no Capitulo 24, a tarefa deve ser ética e limitada: ndo
pode virar trabalho gratuito disfar¢ado de teste.

O objetivo ndo é descobrir quem usa mais IA. E descobrir
quem continua pensando enquanto usa IA.

Notas

1. OpenAl "Prompt engineering best practices for ChatGPT." OpenAl Help
Center, consultado em 6 out. 2026.
https://help.openai.com/en/articles/10032626-prompt-engineering-best-
practices-for-chatgpt

2. Anthropic. "Prompt engineering overview." Claude Docs, consultado em 6

out. 2026. https://docs.claude.com/en/docs/build-with-claude/prompt-
engineering/overview

3. Google Al for Developers. "Prompt design strategies.” Gemini API,
consultado em 6 out. 2026.
https://ai.google.dev/gemini-api/docs/prompting-strategies
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APENDICE D

Glossario de Duas Geracoes

Este glossdrio ndo foi criado porque uma
geracdo sabe e a outra ndo. Foi criado porque
cada geracgdo sabe coisas que a outra nunca
precisou aprender.

Modelo de inteligéncia artificial

O que é: O sistema matematico treinado para reconhecer padroes
e produzir respostas.

Para quem tem menos de 30: Pense no "cérebro” por tras do
aplicativo.

Para quem tem mais de 50: Pense no motor: o aplicativo é o
carro que vocé dirige.

Por que importa: O mesmo produto pode melhorar muito
quando recebe um modelo novo.

Nao confunda: Modelo, empresa e aplicativo ndo sdo a mesma

coisa.

Chatbot

O que é: Uma interface de conversa com um sistema de IA.

Para quem tem menos de 30: E a janela de chat onde vocé
pergunta e recebe resposta.

Para quem tem mais de 50: E semelhante a falar com um
atendente, mas o atendente é um software.
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Por que importa: Foi a porta de entrada da IA generativa para o
publico.
Nao confunda: Conversar ndo significa que o sistema

compreende COImo umma pessoa.

Prompt

O que é: A pergunta, instrucio, exemplo e contexto dados a IA.

Para quem tem menos de 30: E o que vocé escreve ou fala no
chat.

Para quem tem mais de 50: E o briefing que vocé daria a um
funcionario antes de uma tarefa.

Por que importa: Clareza sobre objetivo, contexto e formato
melhora a resposta.

Nao confunda: Nio existe frase magica que substitua

pensamento claro.

Token

O que é: Uma pequena unidade usada pelo modelo para
processar texto e outros dados.

Para quem tem menos de 30: A IA quebra conteido em
pedacos para ler e escrever.

Para quem tem mais de 50: Lembra o telegrama: cada pedaco
da mensagem influencia tamanho e custo.

Por que importa: Tokens afetam preco, velocidade e quantidade
de contetdo processado.

Nao confunda: Um token néo equivale sempre a uma palavra.
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Janela de contexto

O que é: A quantidade de informacio que o modelo consegue
considerar durante uma tarefa.

Para quem tem menos de 30: E o tamanho da "mesa de
trabalho" da IA.

Para quem tem mais de 50: E como o nimero de documentos
que um assistente consegue manter abertos e relacionar ao mesmo
tempo.

Por que importa: Contexto maior ajuda em projetos longos,
mas nao garante memoria perfeita.

Nao confunda: Contexto nio é o mesmo que conhecimento
permanente.

Agente de IA

O que é: Um sistema que recebe um objetivo, planeja etapas, usa
ferramentas e tenta executar agdes.

Para quem tem menos de 30: E como um personagem que
recebe uma misséo e pode usar itens do jogo.

Para quem tem mais de 50: Um chatbot responde; um agente
se parece mais com um assistente que comeca a trabalhar.

Por que importa: Agentes transformam IA de conversa em
execucao.

Nao confunda: Agente ndo significa AGI, consciéncia ou

autonomia ilimitada.

Frontier model

O que é: Um modelo que estd entre os mais avancados
disponiveis em determinado momento.
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Para quem tem menos de 30: E um competidor na primeira
fila da tecnologia atual.

Para quem tem mais de 50: E como um carro de Férmula 1:
representa o limite do momento e pode ser superado rapidamente.

Por que importa: Empresas frontier atraem capital, talentos e

influéncia.

Nao confunda: Frontier ndo significa perfeito, seguro ou
consciente.

Open source Al

O que é: Um sistema oferecido com liberdades reais para usar,
estudar, modificar e compartilhar.

Para quem tem menos de 30: E tecnologia que pode ser
aberta e transformada pela comunidade.

Para quem tem mais de 50: E receber ndo apenas a maquina,
mas meios suficientes para entender e adaptar seu funcionamento.

Por que importa: Abertura pode ampliar competic¢do, soberania
e auditoria.

Nao confunda: Disponivel para download n#o significa
automaticamente open source.
Open weight

O que é: Um modelo cujos pardmetros finais treinados foram
disponibilizados.

Para quem tem menos de 30: Vocé recebe o "cérebro pronto”
para executar ou adaptar.
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Para quem tem mais de 50: E como receber o motor montado,
mas nio necessariamente o projeto da fabrica, matérias-primas e
processo completo.

Por que importa: Permite implantagéo local e customizacao.

Nao confunda: Open weight e open source néo sio sindnimos.

Closed model

O que é: Um modelo controlado pela empresa e acessado por
aplicativo ou API, sem distribuicéo de seus pesos completos.

Para quem tem menos de 30: Vocé usa o servico, mas nao
recebe o sistema por dentro.

Para quem tem mais de 50: E como alugar uma maquina

operada pelo fabricante.

Por que importa: Pode oferecer conveniéncia, suporte e
seguranca centralizada.

Niao confunda: Fechado ndo significa automaticamente melhor

nem pior.

API

O que é: Uma forma padronizada de um software conversar com
outro.

Para quem tem menos de 30: E a porta pela qual um
aplicativo chama uma IA.

Para quem tem mais de 50: E como um balco de servico com
regras definidas para pedidos e respostas.

Por que importa: Permite colocar modelos dentro de empresas
e produtos.
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Nao confunda: Usar API nido significa que os dados ficam
automaticamente privados.

Cloud / nuvem

O que é: Computadores e servidores remotos acessados pela
internet.

Para quem tem menos de 30: E onde muitos aplicativos e
arquivos realmente rodam.

Para quem tem mais de 50: Em vez de guardar tudo no
computador da empresa, vocé aluga capacidade em data centers.

Por que importa: A nuvem tornou modelos poderosos
acessiveis sem comprar toda a infraestrutura.

Nao confunda: A nuvem é fisica: prédios, chips, energia, cabos e

refrigeracio.

Data center

O que é: Instalagio fisica que concentra servidores, redes, energia
e refrigeracéo.

Para quem tem menos de 30: E uma fabrica de computacio.

Para quem tem mais de 50: E como uma grande usina que
produz processamento em vez de um produto material.

Por que importa: A corrida de IA depende de energia, territdrio,
chips e agua e refrigeracao.

Nao confunda: IA ndo vive em um espacgo abstrato e sem custo

ambiental.

Benchmark

O que é: Um teste usado para comparar modelos em tarefas
definidas.
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Para quem tem menos de 30: £ uma prova aplicada a vérias
IAs.

Para quem tem mais de 50: E como comparar carros em pista,

consumo e frenagem.

Por que importa: Ajuda a medir capacidade, mas néo substitui
teste no seu trabalho.

Nao confunda: Primeiro lugar em uma prova nédo significa
melhor em tudo.
Alucinacio

O que é: Uma resposta falsa ou ndo sustentada apresentada de

forma convincente.

Para quem tem menos de 30: E quando a IA inventa e parece
ter certeza.

Para quem tem mais de 50: E como um funcionario que
prefere improvisar uma resposta a admitir que néo sabe.

Por que importa: Exige verificacdo em decisdes importantes.

Nao confunda: Texto elegante néo é evidéncia.

Grounding

O que é: Ligacdo da resposta a fontes, documentos ou dados
verificaveis.

Para quem tem menos de 30: E dar & IA o material real no
qual ela deve se apoiar.

Para quem tem mais de 50: E pedir que o assistente trabalhe
com os arquivos e registros da empresa, nao apenas com memoria
geral.

Por que importa: Reduz erros e melhora rastreabilidade.
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Nao confunda: Ter uma citacio ndo garante que ela foi
interpretada corretamente.

Multimodal

O que é: Capacidade de trabalhar com mais de um tipo de
informacéo, como texto, imagem, dudio e video.

Para quem tem menos de 30: A IA pode ler, ver e ouvir
diferentes midias.

Para quem tem mais de 50: E como um profissional que
recebe documento, fotografia, gravacio e planilha na mesma
tarefa.

Por que importa: Aumenta as aplicagdes em trabalho, ciéncia,
educacdo e criagéo.

Nao confunda: Multimodal nao significa percepcio humana
completa.

AGI

O que é: Um conceito para inteligéncia artificial geral com
capacidade ampla e adaptavel comparavel ou superior a humana
em muitas tarefas; nio existe consenso unico sobre o teste

definitivo.

Para quem tem menos de 30: Seria uma IA que aprende e
trabalha em muitas areas, ndo apenas uma ferramenta especifica.

Para quem tem mais de 50: E a ideia de uma inteligéncia

geral, em vez de uma méquina treinada para uma funcio estreita.

Por que importa: A busca por AGI orienta investimento e
seguranca.

Nao confunda: Nenhuma empresa deve ser tratada como tendo
alcancado AGI apenas porque usa a palavra.
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ARR

O que é: Annual Recurring Revenue: receita recorrente
anualizada com base no ritmo atual.

Para quem tem menos de 30: E projetar para um ano o que os
contratos recorrentes estdo gerando agora.

Para quem tem mais de 50: Se a empresa recebe USS 10
milhdes por més de forma recorrente, pode falar em USS 120
milhdes de ARR.

Por que importa: E uma medida popular de crescimento de
software.

Nao confunda: ARR nio é lucro, caixa recebido nem receita

auditada de um ano completo.

Valuation

O que é: Estimativa de quanto uma empresa vale em uma rodada
ou no mercado.

Para quem tem menos de 30: E o preco implicito da empresa,
ndo o saldo bancério.

Para quem tem mais de 50: E semelhante ao valor atribuido a
uma casa com base em uma transagéo, ndo ao dinheiro no cofre do
proprietario.

Por que importa: Afeta capital, reputacio e contratagio.

Nao confunda: Valuation nio é receita nem garantia de sucesso.

IPO

O que é: Abertura de capital em que acOes passam a ser
oferecidas ao piblico em bolsa.
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Para quem tem menos de 30: E quando investidores comuns
podem comprar participacdo no mercado.

Para quem tem mais de 50: E a passagem de empresa privada
para companhia aberta.

Por que importa: Pode financiar crescimento e criar liquidez,
mas aumenta obrigacdes publicas.

Nao confunda: Apresentar um S-1 néo significa que a IPO tem
data garantida.

Deepfake
O que é: Audio, imagem ou video sintético que imita pessoa ou

evento de forma convincente.

Para quem tem menos de 30: E midia falsa que pode parecer
real.

Para quem tem mais de 50: E como uma montagem, mas com
voz e movimento produzidos por IA em nivel muito mais
persuasivo.

Por que importa: Afeta fraude, reputacio, politica e confianca
social.

Nao confunda: Nem todo contetido gerado é malicioso; o risco

esta no engano.

Alfabetizacido em IA

O que é: A capacidade de compreender o que a IA faz, utiliza-la,
verificar resultados e reconhecer riscos.

Para quem tem menos de 30: E mais do que saber abrir um
chatbot; inclui fontes, privacidade, limites e responsabilidade.
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by

Para quem tem mais de 50: E semelhante & alfabetizacgo
digital que passou a ser necessiria quando computadores e
internet entraram no trabalho.

Por que importa: Ela tende a se tornar uma competéncia basica
em muitas profissdes.

Nao confunda: Alfabetizagio em IA ndo significa saber
programar nem confiar em tudo que a ferramenta produz.

Contrataciao por competéncias

O que é: Uma forma de contratar que dia mais peso ao que a
pessoa consegue demonstrar do que ao cargo anterior ou ao
diploma isolado.

Para quem tem menos de 30: E provar o que vocé sabe fazer
por meio de tarefas, portfélio e resultados.

Para quem tem mais de 50: E semelhante a pedir uma
demonstragdo pratica antes de contratar alguém para um trabalho
especializado.

Por que importa: Curriculos e textos podem ser produzidos por

IA; evidéncia de competéncia se torna mais importante.
Nao confunda: Remover exigéncias de diploma nio elimina a

necessidade de padrdes rigorosos.

Work sample / amostra de trabalho

O que é: Uma tarefa curta e relevante usada para observar como
o candidato trabalha.

Para quem tem menos de 30: E um teste parecido com o
trabalho real, ndo uma prova genérica.

Para quem tem mais de 50: E como pedir a um fornecedor
uma peca-amostra antes de aprovar uma producio maior.

395



Por que importa: Mostra raciocinio, qualidade, revisdo e uso de
ferramentas de maneira mais direta que um curriculo.

Nao confunda: A tarefa deve ser ética, limitada e ndo pode servir
para obter trabalho gratuito.

Credencial

O que é: Um diploma, licenca, certificado ou outro sinal formal
de formacéo e autorizagéo.

Para quem tem menos de 30: E o documento que comprova
que vocé concluiu um programa ou foi autorizado a exercer algo.

Para quem tem mais de 50: E como uma carteira profissional:
pode abrir a porta, mas nido prova sozinha a qualidade de cada
trabalho.

Por que importa: Algumas profissdes exigem credenciais por
lei; outras as usam apenas como filtro conveniente.

Niao confunda: Credencial, competéncia e experiéncia sio

relacionadas, mas nio idénticas.

Microcredencial

O que é: Um certificado curto e especifico que comprova uma
habilidade ou bloco de aprendizagem.

Para quem tem menos de 30: E uma formacdo menor do que
uma faculdade, focada em uma competéncia.

Para quem tem mais de 50: E semelhante a um curso técnico
ou certificacdo profissional com escopo bem definido.

Por que importa: Pode atualizar habilidades rapidamente, mas
sua qualidade e reconhecimento variam muito.
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Nao confunda: Uma colecio de certificados ndo substitui
automaticamente pratica, base conceitual ou julgamento.

Cognitive offloading / terceirizacao cognitiva

O que é: Transferir para uma ferramenta parte do esforco de
lembrar, calcular, escrever, navegar ou decidir.

Para quem tem menos de 30: E deixar o telefone lembrar
caminhos e a IA preparar uma resposta.

Para quem tem mais de 50: E como usar calculadora, agenda
ou secretéria para ndo carregar tudo na cabeca.

Por que importa: Pode liberar capacidade para tarefas
melhores, mas também impedir aprendizagem quando elimina o

esfor¢o necessario para formar uma habilidade.
Nao confunda: Usar ferramenta néo é preguica; o risco aparece

quando a pessoa perde a capacidade de compreender e conferir.

Avaliacao auténtica

O que é: Uma avaliacdo que observa conhecimento em tarefas
préximas da vida real, com processo, explicacéo e revisdo.

Para quem tem menos de 30: E demonstrar que vocé sabe
usar o que aprendeu, ndo apenas repetir uma resposta.

Para quem tem mais de 50: E semelhante a avaliar um
profissional pelo trabalho que consegue executar e defender.

Por que importa: Na era da IA, provas orais, projetos,
laboratérios e portfélios podem revelar melhor o aprendizado real.

Nao confunda: Projeto bonito ndo prova dominio se ninguém
verifica processo, autoria e compreenséo.
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Mais termos usados neste livro

Atlas Vivo da IA

O que é: A pagina digital que acompanha este livro e atualiza os
fatos que mudam depressa, como modelos, precos, rankings e
regras.

Para quem tem menos de 30: E a versio "sempre atualizada"

das fotografias datadas do livro.

Para quem tem mais de 50: E como a errata e a nova edicdo de
um guia, s6 que continuas.

Por que importa: Na IA, um nimero correto em outubro pode
estar velho em dezembro.

Nao confunda: O livro ensina a pensar; o Atlas atualiza os fatos.
Um néo substitui o outro.

Automacao e aumento

O que é: Duas formas de usar a IA. Na automacio, a pessoa
entrega a tarefa inteira; no aumento (augmentation), ela trabalha
junto com a IA, revisando, iterando e decidindo.

Para quem tem menos de 30: Automacéo é "faz para mim";
aumento é "faz comigo".

Para quem tem mais de 50: E a diferenca entre terceirizar um
servico e trabalhar lado a lado com um assistente competente.

Por que importa: O mesmo trabalho pode ser ampliado ou
substituido dependendo de como a IA é usada.

Nao confunda: Automatizar uma tarefa nio é automatizar uma
profissdo inteira.
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Capacidade computacional (compute)

O que é: O poder de processamento usado para treinar e rodar
modelos de IA, medido em chips, servidores, energia e tempo de
uso.

Para quem tem menos de 30: E o "combustivel” que faz a IA

funcionar.

Para quem tem mais de 50: E como a capacidade instalada de
uma féabrica: sem ela, ndo ha producao.

Por que importa: Quem controla chips, energia e data centers
influencia quem consegue construir modelos de fronteira.

Nao confunda: Ter mais capacidade computacional néo garante,

sozinho, um modelo melhor ou um negécio lucrativo.

Churn

O que é: A taxa de clientes que cancelam um servico num
periodo.

Para quem tem menos de 30: E quantas pessoas desistem da
assinatura.

Para quem tem mais de 50: E a clientela que sai pela porta dos
fundos enquanto vocé comemora quem entrou pela da frente.

Por que importa: Um ARR alto com churn alto é um balde
furado.

Nao confunda: Crescer em novos clientes néo significa reter os
antigos.
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Companheiro virtual (AI companion)

O que é: Um aplicativo de IA desenhado para conversar como
amigo, parceiro ou confidente, muitas vezes com personagem,

memoria e tom afetivo.

Para quem tem menos de 30: E o chatbot que "lembra de
vocé" e conversa sobre a sua vida.

Para quem tem mais de 50: E como um correspondente
sempre disponivel, s6 que do outro lado ha um software de uma
empresa.

Por que importa: Pode aliviar a soliddo, mas também criar
dependéncia; varios governos passaram a discutir regras
especificas, sobretudo para menores.

Nao confunda: Um chatbot que conversa sobre emocdes nao é
um psic6logo, mesmo quando parece um.

Conteudo sintético

O que é: Texto, imagem, dudio ou video criado ou alterado por
inteligéncia artificial.

Para quem tem menos de 30: E tudo o que foi gerado ou
editado por IA, do filtro a voz clonada.

Para quem tem mais de 50: E como uma fotomontagem, mas
feita em segundos e muito mais dificil de perceber.

Por que importa: Afeta a confianca em provas, noticias e
eleicdes; no Brasil, o TSE criou regras para o seu uso na
propaganda eleitoral.’

Nao confunda: Todo deepfake é contetdo sintético, mas nem
todo contetdo sintético é deepfake ou enganoso.

400



Decisdao automatizada

O que é: Uma decisdo sobre uma pessoa tomada ou preparada
por um sistema, como um pre¢o, uma nota, uma aprovacio, um
bloqueio ou uma tarefa.

Para quem tem menos de 30: E quando o aplicativo decide e
vocé sé recebe o resultado.

Para quem tem mais de 50: E como receber uma carta do
banco assinada por "o sistema", sem saber quem decidiu.

Por que importa: Novas regras, como a diretiva europeia sobre
trabalho em plataformas, exigem supervisdao humana, explicacgéo e
direito de revisdo.”

Nao confunda: Usar um aplicativo o dia todo n&o significa ter
controle sobre as regras dele.

Diario de Fronteira

O que é: O caderno ou a nota no celular em que vocé registra,
com data, as ferramentas que usa, os testes que faz e o que
aprendeu.

Para quem tem menos de 30: E um log pessoal da sua
evolugdo com IA.

Para quem tem mais de 50: E como o diario de bordo de quem
navega: anota rota, clima e desvios.

Por que importa: Sem registro, vocé nido sabe se melhorou,
piorou ou apenas mudou de ferramenta.

Nao confunda: Nio é um didrio intimo; é um registro de
trabalho e aprendizagem.
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Ecossistema

O que é: Tudo o que vem junto com uma tecnologia: sistema
operacional, loja, desenvolvedores, pagamentos, servicos e o
hébito de quem usa.

Para quem tem menos de 30: E por que trocar de celular d4
tanto trabalho.

Para quem tem mais de 50: E como um shopping inteiro em
volta de uma loja ancora.

Por que importa: Quem controla o ecossistema costuma
capturar mais valor do que quem faz s6 o aparelho.

Nao confunda: Aparelho é o objeto; interface é a forma de
conversar com ele; ecossistema é tudo o que vem junto.

Empresa de uma pessoa

O que é: Um negdcio que opera com uma pessoa Nno centro e o
resto do trabalho feito por ferramentas, agentes e parceiros

externos.

Para quem tem menos de 30: E empreender sozinho com uma
"equipe” de IA.

Para quem tem mais de 50: E o profissional autonomo que
agora consegue entregar o que antes exigia um escritdrio inteiro.

Por que importa: Reduz o custo de tentar, mas nio elimina a
necessidade de clientes, qualidade e caixa.

A

Nao confunda: Delegar tarefas a IA é possivel; delegar a
responsabilidade, nao.
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Engenharia de contexto

O que é: O cuidado com tudo o que a IA recebe além do pedido:
documentos, histdrico, instrug¢des da ferramenta e dados.

Para quem tem menos de 30: E montar a "mochila” de
informacdes que a IA leva para a tarefa.

Para quem tem mais de 50: E preparar a pasta completa antes
de passar um caso a um colega.

Por que importa: Com modelos e agentes mais capazes, o que
vai junto com o pedido pesa tanto quanto o pedido.

Niao confunda: Prompt é o pedido que vocé escreve; contexto é
tudo o que vai com ele.

Fato vivo

O que é: Uma informacéo verdadeira numa data, mas que tende a
mudar logo, como preco, ranking, valuation ou versiao de modelo.

Para quem tem menos de 30: E o dado com "prazo de
validade".

Para quem tem mais de 50: E como a cotaciio do délar: certa

hoje, ndo necessariamente amanha.

Por que importa: Neste livro, todo fato vivo vem com data e é
atualizado no Atlas Vivo da IA.

Nao confunda: Fato vivo ndo é boato; é um fato que precisa de
data.

Fronteira irregular

O que é: A constatacdo de que a IA é excelente em algumas
tarefas e falha em outras que parecem igualmente dificeis, ou até
mais simples.
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Para quem tem menos de 30: E o colega génio em calculo que
esquece de salvar o arquivo.

Para quem tem mais de 50: E como um funcionario brilhante
em algumas areas que precisa de supervisdo em outras.

Por que importa: Saber onde a IA acerta e onde erra é parte do
trabalho de quem a usa.

Nao confunda: Acertar uma tarefa dificil ndo garante acertar
uma facil.

GPU / chip de IA

O que é: Processadores capazes de fazer muitos céalculos em
paralelo, usados para treinar e rodar modelos de IA.

Para quem tem menos de 30: Sdo as placas que nasceram
para os games e viraram o motor da IA.

Para quem tem mais de 50: Sdo as maquinas-ferramenta da
nova industria.

Por que importa: A disputa por chips virou questio de
empresas, de paises e de seguranga nacional.

Nao confunda: O chip nio é o modelo; é a infraestrutura em que
o modelo roda.

IA generativa

O que é: Sistemas de inteligéncia artificial que produzem
conteido novo, como texto, imagem, audio, video ou cédigo, a
partir de um pedido.

Para quem tem menos de 30: E a IA que cria, ndo apenas
classifica.
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Para quem tem mais de 50: E como passar do arquivo que
encontra documentos para o assistente que escreve o documento.

Por que importa: Foi ela que levou a IA para o publico a partir
do fim de 2022.

Nao confunda: Gerar conteiido convincente ndo é o mesmo que
gerar conteudo verdadeiro.

Laboratorio de fronteira (frontier lab)

O que é: A organizagdo cuja missdo central é construir os
modelos mais avancados, como OpenAl, Anthropic ou xAl; o
Google DeepMind é um laboratorio de fronteira dentro de uma big
tech.

Para quem tem menos de 30: E onde estdo sendo feitos os
modelos que todo mundo vai comparar.

Para quem tem mais de 50: E o centro de pesquisa e
desenvolvimento que virou a propria empresa.

Por que importa: Atrai capital, talentos e influéncia politica.

Nao confunda: Big tech é a grande empresa estabelecida;
laboratério de fronteira é a organizacdo focada nos modelos mais
avancados; startup de IA é a empresa nova que constréi produtos
ou modelos proprios.

LLM (modelo de linguagem de grande porte)

O que é: Um modelo de IA treinado com enormes quantidades de
texto para prever e produzir linguagem.

Para quem tem menos de 30: E o tipo de modelo por tras do
ChatGPT, do Claude e do Gemini.

Para quem tem mais de 50: E um leitor incansével que
aprendeu padrdes de linguagem lendo uma biblioteca gigantesca.
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Por que importa: E a base da maioria dos assistentes e agentes
de hoje.

Niao confunda: Prever bem a linguagem nio é o mesmo que
compreender como uma pessoa ou saber o que é verdade.

Marca d'agua e rétulo

O que é: Sinais, visiveis ou invisiveis, que indicam que um
conteudo foi gerado ou alterado por IA.

Para quem tem menos de 30: E o selo "feito com IA".

Para quem tem mais de 50: E como o carimbo que identifica
uma copia.

Por que importa: Ajuda a identificar contetdo sintético, mas
quem sabe pode remover alguns desses sinais.

Nao confunda: Rétulo nio é protecdo completa: um contetido
pode causar dano mesmo avisando que foi feito por IA.

Margem bruta

O que é: O que sobra da receita depois do custo direto de
entregar o produto, como os modelos de IA alugados.

Para quem tem menos de 30: E quanto fica de cada venda
antes das outras despesas.

Para quem tem mais de 50: E o velho célculo de preco de
venda menos custo da mercadoria.

Por que importa: Muitas empresas de IA crescem rapido, mas
pagam caro pelos modelos que usam.

Nao confunda: Margem bruta n#o é lucro; ainda faltam salarios,
marketing, impostos e outras despesas.
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Modelo de raciocinio

O que é: Um modelo que usa mais tempo e mais processamento
para produzir etapas intermediarias antes de dar a resposta final.

Para quem tem menos de 30: EalA que "pensa antes de
responder”.

Para quem tem mais de 50: E como o profissional que faz
rascunho e confere a conta antes de entregar.

Por que importa: Melhora o desempenho em matematica,
programacdo e ciéncia, mas pode custar mais por tarefa.

Nao confunda: Mostrar etapas ndo garante que o raciocinio
esteja certo, nem que seja o processo interno real do modelo.

Parametros |/ pesos

O que é: Os numeros ajustados durante o treinamento que
guardam o que o modelo aprendeu.

Para quem tem menos de 30: Sio as "configuragdes internas”
do cérebro da IA.

Para quem tem mais de 50: Sdo como a regulagem final de um
motor depois de anos de testes.

Por que importa: Quem libera os pesos permite que outros
rodem e adaptem o modelo; o nimero de pardmetros d4 uma ideia
do tamanho do modelo.

Nao confunda: Mais pardmetros ndo  significam

automaticamente um modelo melhor.

Preco por token

O que é: O valor cobrado por cada pedaco de texto que o modelo
1é ou escreve, geralmente informado por milhéo de tokens.
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Para quem tem menos de 30: E a tarifa da IA, como o preco
do dado mével.

Para quem tem mais de 50: E como a tarifa por minuto da
telefonia antiga.

Por que importa: A queda do prego por capacidade tornou
possivel usar IA em tarefas que antes ndo compensavam.

Nao confunda: Precgo por token n#o é custo por tarefa: modelos
de raciocinio podem cobrar menos por token e usar muito mais
tokens.

Ranking

O que é: Uma classificacio de modelos construida a partir de
uma ou mais provas ou da preferéncia de usuarios.

Para quem tem menos de 30: E a tabela do campeonato das
IAs.

Para quem tem mais de 50: E como o ranking de vendas de

carros: informa, mas nao escolhe por vocé.
Por que importa: Ajuda a saber por onde comecar a testar.
Nao confunda: Benchmark é a prova; ranking é a classificagio;

alegacdo da empresa é o resultado que ela escolheu divulgar.

Receita

O que é: O dinheiro que a empresa efetivamente faturou com
vendas num periodo fechado.

Para quem tem menos de 30: E o que entrou de verdade, nio
0 que se projeta.

Para quem tem mais de 50: E o faturamento do ano, conferido
pela contabilidade.
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Por que importa: Receita auditada é a base mais segura para
comparar empresas.

Nio confunda: Receita ndo é ARR (o ritmo atual anualizado),

nem lucro, nem valuation.

Regra 1-1-1-30

O que é: A regra proposta no Capitulo 4: uma IA principal, uma
especializada apenas se necessaria, um processo real e uma
revisdo a cada 30 dias.

Para quem tem menos de 30: E foco em vez de testar todo app

novo.

Para quem tem mais de 50: E comecar pequeno, medir e s6
depois ampliar.

Por que importa: Transforma curiosidade em resultado sem se
perder no excesso de ferramentas.

Nao confunda: Nio limita a curiosidade; da a ela um lugar para
produzir resultado.

Rodada de investimento

O que é: Uma captagdo em que investidores colocam dinheiro
numa empresa em troca de participacio, a um valuation
negociado.

n

Para quem tem menos de 30: E quando a startup "levanta
dinheiro.

a

Para quem tem mais de 50: E como trazer novos sdcios
capitalistas para o negdécio.

Por que importa: Define quanto capital a empresa tem para
crescer e quanto cada sdcio passa a ter.
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Nao confunda: Capital comprometido nido é dinheiro ja
recebido: pode chegar em parcelas e com condicdes.

S-1

O que é: O documento de registro que uma empresa entrega a
SEC, a comissido de valores mobiliarios dos Estados Unidos, para
vender acdes ao publico.

Para quem tem menos de 30: E o "raio-x" oficial que a
empresa mostra antes de entrar na bolsa.

Para quem tem mais de 50: E o prospecto da oferta, com
nameros, riscos e processos judiciais.

Por que importa: Quando se torna publico, revela dados que a
empresa antes nio divulgava.

Nao confunda: S-1 confidencial ndo é IPO marcada: é a op¢do de
abrir o capital, se e quando a empresa quiser.

Soberania em IA

O que é: A capacidade de um pais ou regido controlar parte da
sua propria infraestrutura de IA: dados, modelos, chips, nuvem,

energia e regras.

Para quem tem menos de 30: E nio depender totalmente de
outro pafs para usar IA.

Para quem tem mais de 50: E como ter refinaria propria em
vez de s6 importar combustivel.

Por que importa: Afeta seguranca, economia, lingua, cultura e
poder de negociacdo.

Nao confunda: Soberania nao significa fazer tudo sozinho nem
fechar as portas a parceiros.
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Superinteligéncia

O que é: Um conceito para uma IA que superaria amplamente os
humanos em praticamente todas as tarefas cognitivas.

Para quem tem menos de 30: E a ideia de uma IA mais capaz
do que qualquer pessoa em quase tudo.

Para quem tem mais de 50: E o "e se” mais discutido por
cientistas, empresas e governos.

Por que importa: Algumas empresas ja usam a palavra no nome
de laboratérios e na disputa por talentos.

Nao confunda: Usar a palavra néo significa té-la alcancado; néo
ha consenso sobre se ou quando isso acontecera.

Treinamento e inferéncia

O que é: Treinamento é a fase em que o modelo aprende com
grandes volumes de dados; inferéncia é o uso do modelo ja
treinado para responder a pedidos.

Para quem tem menos de 30: Treinar é estudar para a prova;
inferéncia é fazer a prova.

Para quem tem mais de 50: Treinamento é construir a fabrica;

inferéncia é cada produto que sai dela.

Por que importa: O treinamento de fronteira custa bilhdes; o
custo da inferéncia é o que vocé sente no preco do uso.

Nio confunda: Um modelo ndo aprende permanentemente com
cada conversa s6 porque vocé o usa.
Viés algoritmico

O que é: Um erro sistematico de um sistema de IA que prejudica
mais alguns grupos de pessoas do que outros.
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Para quem tem menos de 30: E quando a IA funciona bem
para uns e mal para outros.

Para quem tem mais de 50: E como uma régua torta: mede
todos, mas nio do mesmo jeito.

Por que importa: Em 2018, sistemas comerciais de
reconhecimento facial erraram muito mais com mulheres de pele

escura do que com homens de pele clara.?

Niao confunda: Um sistema pode ter alta precisdo média e, ainda
assim, ser injusto com um grupo.

O glossario reverso: o mundo que os mais

jovens nao precisaram aprender

Lista telefonica. Um livro fisico com nomes, enderecos e
telefones; lembra que '"buscar" ja significou procurar
alfabeticamente sem atualizacdo instantanea.

Telefone fixo. Um aparelho preso a um lugar; ajuda a explicar
por que ligar significava encontrar uma casa ou empresa, nio uma
pessoa em qualquer lugar.

Secretaria eletronica. Uma méquina que gravava recados
quando ninguém atendia; antecedeu voicemail, texto e mensagens

assincronas.

Fax. Documento enviado por linha telefonica; mostra como
transmitir uma pagina ja foi uma inovagdo empresarial.

Pager. Dispositivo que recebia ntimeros ou mensagens curtas;
criou urgéncia movel antes do celular.

Internet discada. Conex3o lenta que ocupava a linha telefonica;
lembra que estar online ja era uma atividade temporaria.
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Disquete. Midia fisica de armazenamento com capacidade
minuscula para padrdes atuais; simbolo de quando transportar
dados exigia um objeto.

Enciclopédia. Colecdo de livros consultada para pesquisa geral;
mostra o valor que sintese, curadoria e autoridade tinham antes da
busca.

Mapa de papel. Ferramenta de navegacdo sem localizacdo
automatica; exigia planejar, interpretar e lembrar caminhos.

Nokia e BlackBerry. Lideres de telefonia moével sob as regras
anteriores ao smartphone moderno; metifora para empresas
excelentes que enfrentam mudanca de interface.

IBM Aptiva. Linha de computadores pessoais da IBM; parte da
minha experiéncia na democratizacdo do PC no varejo brasileiro.

Loja de aplicativos inexistente. Antes do iPhone, telefone e
software nio formavam o mesmo mercado de desenvolvedores,
pagamentos e atualizacdes que hoje parece natural.

Notas

1. Tribunal Superior Eleitoral. Resolucdo n° 23.755, de 2 de marco de 2026
(altera a Resolugéio n® 23.610/2019, art. 9°-B, § 3°-A).

https:/ /www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2026/resolucao-no-23-
755-de-2-de-marco-de-2026; TSE. "Por Dentro das Elei¢des: conheca as
regras sobre uso de IA na campanha eleitoral de 2026." Abr. 2026.

https:/ /www.tse.jus.br/comunicacao /noticias/2026/Abril /por-dentro-das-
eleicoes-conheca-as-regras-sobre-uso-de-ia-na-campanha-eleitoral-de-2026

2. Unifo Europeia. Diretiva (UE) 2024/2831 do Parlamento Europeu e do
Conselho, relativa a melhoria das condi¢es de trabalho em plataformas
digitais. Jornal Oficial da Unido Europeia, 2024 (transposicéo até 2 dez.
2026). https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/2831/0j
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3. Buolamwini, Joy; Gebru, Timnit. "Gender Shades: Intersectional Accuracy
Disparities in Commercial Gender Classification.” Proceedings of Machine
Learning Research, v. 81, p. 77-91, 2018 (Conference on Fairness,
Accountability and Transparency).
https://proceedings.mlr.press/v81/buolamwini1i8a.html; MIT News, 12 fev.
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